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Pressmeddelande:
Hogt betyg for Kungalvs
foretagsservice

Foretagen som hade kontakt med Kungalvs kommun under férra aret ger kommunens
foretagsservice ett hogt betyg. Det visar den senaste Insiktsmatningen som visar hur
foretagen upplever den kommunala servicen inom sex myndighetsomradet. Kungalv placerar
sig pa en tredjeplats och ar den kommun i Goteborgsregionen som har forbattrat sitt resultat
allra mest sedan matningen startade 2012.

Insikt mater den kommunala servicen inom sex myndighetsomraden — brandskydd, bygglov,
markupplatelser, miljo- och halsoskydd, livsmedelskontroll och serveringstillstdnd. Med ett
samlat nojd kundindex pa 76, sa har Kungalv 6kat med +4 jamfort med aret innan. Allt éver
70 ses som ett hdgt samlat index enligt SKR (Sveriges kommuner och regioner) och det
klarar Kungalv for fjarde aret i rad. Bland Goteborgsregionens 13 kommuner hamnar
Kungalv pa en tredjeplats, efter MoIndal och Lilla Edet.

Det enskilda omradet med hogst betyg ar brandskydd (89), foljt av livsmedelskontroll (85)
och bygglov (79). Insikt mater aven sex serviceomraden — information, tillganglighet,
bemdtande, kompetens, rattssakerhet och effektivitet. Har gar Kungalv framat inom alla
omraden jamfért med aret innan, med hogst betyg pa bemoétande, kompetens och
tillganglighet.

- Kungalv ar en av landets basta platser att leva och bo. Att Kungalvs féretagare nu lyfter
kommunens foretagsservice till topp tre i regionen och vi aterigen klattrar uppat, ar riktigt
gladjande. For det ska vara kul och |att att vara féretagare i Kungalv. Lonsamma foretag ger
fler jobb och nya skatteintakter till en battre kommun fér alla. Ett riktigt gladjebesked, sager
Miguel Odhner (s) kommunstyrelsens ordférande, Kungalvs kommun.

Fakta Insikt

e Insikt 2021 ar den nionde undersdkningen som SKR (Sveriges Kommuner och
Regioner) genomfort dver hela landet tillsammans med Business Region Goéteborg
och Stockholm Business Alliance. Syftet ar att fanga upp féretagarnas asikter och
identifiera forbattringsomraden inom den kommunala servicen.

¢ Insikt mater den kommunala servicen inom sex myndighetsomraden — brandskydd,
bygglov, markupplatelser, miljé- och halsoskydd, livsmedelskontroll och
serveringstillstand.
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e Matningen omfattar sex serviceomraden — information, tillganglighet, bemdétande,
kompetens, rattssakerhet och effektivitet.

e Matningen ar ett viktigt redskap i arbetet med att férbattra servicen och darmed
starka foretagsklimatet.

For mer information

Miguel Odhner, kommunstyrelsens ordférande Kungalvs kommun.
Telefon 070-352 01 01. E-post miguel.odhner@kungalv.se

Olivia Widell Tengvall, naringslivsutvecklare Kungalvs kommun
Telefon 0303-23 90 07, 0706-32 90 63 16. E-post olivia.widelltengvall@kungalv.se

Madeleine Nilsson, kommunikationschef Kungalvs kommun.
Telefon 0303-23 90 76, 0725-27 39 40. E-post madeleine.nilsson@kungalv.se
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