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Kallelse

Sammantridesdatum 2023-06-14

Plats
Tid

Ledamoter

Ersittare

Stadshuset, plan 2 Sessionssalen
Onsdagen den 14 juni kl 09:00-17:00

Miguel Odhner (S) Ordférande
Anders Holmenskold (M) 1:e vice ordférande
Gun-Marie Daun (KD) 2:e vice ordférande
Ove Wiktorsson (C)

Pia Gillerstedt (S)

Patrik Ryberg (SD)

Anna Vedin (M)

Elisabeth Mattsson (L)

Jonas Andersson (S)

Laila Persson (UP)

Marcus Adiels (M)

Greger Plannthin (SD)

Emelie Gillberg (S)

Erik Martinsson (MP)

Michael Karlsson (L)

Erik Andreasson (V)

Charlotta Windeman (M)

William Hult (S)

Ilona Waern (KD)

Jesper Eneroth (S)

Mikael Wintell (UP)
Rose-Mari Larsdotter (M)
Gustav Meuller (M)

Peter Skoglund Ferrari (SD)

Miguel Odhner (S) Oskar Engdahl
Ordférande Sekreterare

KOMMUNSTYRELSEN KUNGALVS

KOMMUN

ADRESS
Kungilv
TELEFON
FAX
E-POST

Stadshuset - 442 81

0303-23 80 00 vx
0303-132 17

kommun@kungalv.se
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Sammantriadesdatum 2023-06-14
Dagordning
1 Upprop
2 Val av justerare
3 Tillkommande och utgiende drenden
Arenden f6r information
4 SKR insikt
Arendet foredras klockan: 09:05 — 10:05
Foredragande Eric Sini, Fredric Arpfjord
5 Information fran Soltak AB
Arendet foredras klockan: 10:05 — 10:35
Foredragande: Pertti Heina
6 Information fran Arsstimman Soltak AB
Arendet foredras klockan: 10:35 — 10:40
Foredragande Miguel Odhner (S)
7 Information fran dgarrad
- Forbo
- Gryaab
- Renova
KOMMUNSTYRELSEN KUNGALVS

KOMMUN

Forslag till beslut

Utses

Faststills

Antecknas

Antecknas

Antecknas

Antecknas
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Sammantridesdatum 2023-06-14

Arendet foredras klockan: 10:40 — 10:55
Foredragande Anders Holmenskold (M)

8 Rapport frain AB Kongahilla Antecknas
- Bolagsdialog

Arendet foredras klockan: 10:55 — 11:05
Foredragande Miguel Odbner (S)

9 KS presidiums mote med nimnderna utifrin ~ Antecknas
uppsiktsplikten

Arendet foredras klockan: 11:05 - 11:15

Foredragande Anders Holmenskold (M) och
Gun-Marie Daun (KD)

10 Rapport om medlemsrid BORF Antecknas

Arendet foredras klockan: 10:15 — 10:25
Foredragande Miguel Odbner (S)

11 Information om Arsstimma - Bokab Antecknas

- Bofab

Arendet foredras klockan 10:25 — 10:30
Foredragande Miguel Odbner (S)

12 Information frin bolagsstimma Kungilv Antecknas
Energi AB

Arendet bebhandlas klockan 10:30 - 10:35

KOMMUNSTYRELSEN KUNGALVS
KOMMUN
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Sammantridesdatum

13

14 KS2023/1127-1

15

16 KS2023/1075-1

2023-06-14

Information fran bolagsstimma Bagahus AB Antecknas

Avrendet bebhandlas klockan: 11:35 - 11:40

Arlig sammanstillning intern visselblisarkanal ~ Antecknas

Arendet foredras klockan: 11:40 - 12:00

Foredragande Mats Mikulic & Ann-Charlott
Backstrom

Lunch 12:00 - 13:00

Information om planer {or social héllbarhet Antecknas

Arendet foredras klockan: 13:00 — 14:15
Foredragande Joban Sjoholm m.fl.

Systematiskt kvalitetsarbete - huvudmannens ~ Antecknas
rapport 1 2023

Arendet foredras klockan: 14:15 — 15:30
Foredragande: Niklas Delander

17 Utskottens information Antecknas
- Utskottsordférande ges mojlighet att
informera kommunstyrelsen
Arendet foredras klockan: 15:30 - 16:00
KOMMUNSTYRELSEN KUNGALVS

KOMMUN
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Kallelse

Sammantriadesdatum 2023-06-14
18 Information om ordférandebeslut Antecknas
Ovrigt
19 Rapporter fran ledaméter med uppdrag 1 bolag  Antecknas
och/eller region
- Ett enat Bohuslidn
Foredragande Miguel Odbner (S)
- Fornyat avtal SBTAB
Foredragande KS presidium
KOMMUNSTYRELSEN KUNGALVS

KOMMUN
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Lépande Insikt 2022

Uppfdéljning av
kommunens service (NKI)

(Arenden med beslutsdatum januari-december 2022)

KUNGALV / FORETAGSARENDEN

APRIL 2023

Origo Group
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o - Fakta om undersékningen 2 1
Totalt 9
Jamférelser mellan grupper 25
(B j Brandskydd 39
‘ L Bygglov 50
' Markupplatelse 64
Miljé- och hélsoskydd 77
Livsmedelskontroll 89
Serveringstillstand 101

Modellbeskrivning
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Om unders6kningen

BAKGRUND OCH SYFTE

Syftet med undersdkningen ar évergripande att félja upp
hur kommunens service utvecklas i termer av
kundupplevd kvalitet. Undersékningen ar ett redskap for
kvalitetsutveckling och resultatet ger tydliga indikationer
pa vad kommunen behover fokusera pa for att 6ka
kundnéjdheten.

Denna rapport ar en évergripande sammanstallning av
det sammanvagda resultatet fér Kungalv och fokus ar att
ge en dévergripande bild fé&r kommande gemensamma
prioriteringar.

Kungalv 2022 — Féretagsarenden

Origo Group

GENOMFORANDE

Totalt deltog 207 kommuner i Lépande Insikt 2022.
Origo Group utférde matningen at 156 kommuner och vi
samlade totalt in 43 257 svar.

O Las mer om Origo Group pa www.origogroup.com

O Var portal for Insikt: https://urvalinsikt.origogroup.com
O SKR:s resultatportal: https://insikt.origogroup.com
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Om unders6kningen

MALGRUPPER

Myndighetsomraden som féljs upp i undersékningen:

O Brandskydd — Undersékningen géller &renden
avseende tillsyn och kontroll som gjorts med
hanvisning till lagen om skydd mot olyckor (LSO)
och drenden om tillstdnd och tillsyn enligt lagen om
brandfarliga och explosiva varor (LBE).

O Bygglov — Anstkningar om bygglov, marklov,
rivningslov, tidsbegransade lov, sdsongslov,
férhandsbesked och anmalanpliktiga atgarder enligt
Plan- och byggférordningen.

O Markupplatelser — Tillfallig upplatelse av
kommunens mark for t ex férsaljning, uteservering
etc. Markférsaljning och arrenden ingar inte.

Kungalv 2022 — Féretagsarenden

Origo Group

O Miljoé- och hdlsoskydd samt Livsmedelskontroll —

Dessa kategorier innehaller en rad olika typer av
arenden som galler tillsyn eller kontroll mot
verksamhet och anl&ggningar inom samtliga
lagstiftningsomraden som miljé- och halsoskyddet
omfattar.

Serveringstillstand — Nyansdkningar, dgarskiften
och utredning av ev. brister enligt alkohollagen samt
I6pande tillsyn i form av oanmalda besok.
Stadigvarande och tillfalliga tillstand for servering till
allmanheten.

Upphandling (NUI) — Mats med en separat enkat
och redovisas i en egen rapport. Har mats ndjdheten
hos de féretag som ldmnat anbud i nagon av
kommunens upphandlingar.
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Om unders6kningen

ENKAT

Enkaten byggs upp av fragor om olika serviceomraden
(6vergripande faktorer) som sammanfattar kundernas
upplevelse av kommunens service:

O Tillganglighet
Information
Bemétande

(@)

(@)

O Kompetens
O Rattssakerhet
(@)

Effektivitet

Kungalv 2022 — Féretagsarenden

Origo Group

METOD

Urvalet for undersckningen har i sin helhet tillhandahallits av
respektive kommun och utgdrs av privata féretag och évriga som
haft ett myndighetsarende pa kommunen under 2022.

VIKTNING

Eftersom bortfallet for olika myndighetsomraden kan vara olika
stort sa viktas svaren efter myndighetsomrade for att
kommunens helhetsresultat ska bli sa representativt som mgjligt
for kommunens alla myndighetsomraden samt jamférbart med
andra kommuner. Det innebar att om en kommun har lika manga
arenden for till exempel bygglov som for serveringstillstand, men
dubbelt s& manga svar for bygglovsarendena sa kommer svaren
for serveringstillstand fa dubbelt sa hdg vikt som svaren for

bygglov.
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Kungalv 2022 — Féretagsarenden

Origo Group

Referensdata

KOMMUNGRUPPER

Utéver kommunresultat sa redovisas aven referensvarden for relevanta kommungrupper och Sverige totalt.
Kommungruppsindelningen ar utarbetad av SKR och anvands fér att underlatta jamférelser och analyser i olika

statistiska sammanhang.

A. Storstader och
storstadsndra kommuner

A1. Storstader - kommuner med
minst 200 000 invanare varav
minst 200 000 invanare i den
storsta tatorten.

A2. Pendlingskommun néra
storstad - kommuner dar minst
40 procent av nattbefolkningen
pendlar till arbete i en storstad
eller storstadsndra kommun.

B. Storre stader och
kommuner néra storre stad

B3. Storre stad - kommuner med minst 50
000 invanare varav minst
40 000 invanare i den storsta tatorten.

B4. Pendlingskommun néra storre stad -
kommuner dar minst 40 procent av
nattbefolkningen pendlar till arbete i en
storre stad.

B5. Lagpendlingskommun nira storre
stad - kommuner dar mindre &n 40 procent
av nattbefolkningen pendlar till arbete i en
storre stad.

C. Mindre stader/tatorter och
landsbygdskommuner

C6. Mindre stad/tatort - kommuner med minst 15 000 men mindre an 40
000 invanare i den storsta tatorten.

C7. Pendlingskommun ndra mindre stad/tatort - kommuner dar minst
30 procent av nattbefolkningen pendlar till arbete i annan mindre ort
och/eller dar minst 30 procent av den sysselsatta dagbefolkningen bor i
annan kommun.

C8. Landsbygdskommun - kommuner med mindre &n 15 000 invanare i
den storsta tatorten, lagt pendlingsmoénster (<30 procent).

C9. Landsbygdskommun med besdksnéring - landsbygdskommun
med minst tva kriterier for besoksnaring, dvs antal gastnatter, omsattning
inom detaljhandel/hotell/restaurang i forhallande till invanarantalet.

Kalla: https://skr.se/tjanster/kommunerochregioner/faktakommunerochregioner/kommungruppsindelning.2051.html| 6
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Kungalv 2022 — Féretagsarenden

Origo Group

Antal arenden och svarsfrekvenser

LOLTELY Sverige
Myndighetsomsaden : Antal "Andel Urval Antal Svars- : Antal "Andel Urval Svars-
arenden arenden netto svar frekvens | arenden &renden netto frekvens
Brandskydd 16 2% 12 7 58% 6 203 4% 4 334 2 386 55%
Bygglov 129 17% 89 46 52% 29 136 21% 14 826 7 969 54%
Markupplatelse 77 10% 61 36 59% 13 357 10% 7073 3434 49%
Miljé- och hélsoskydd 226 30% 143 52 36% 26 922 19% 16 335 8 340 51%
Livsmedelskontroll 248 33% 156 70 45% 48 740 35% 22719 10 741 47%
Serveringstillstnd 48 6% 36 15 42% 15 043 11% 6737 2882 43%

Totalt 744 100% 497 226 45% 139401 100% 72024 35752 50%
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Kungalv 2022 — Féretagsarenden

Origo Group
Ténk pé att drendeférdelningen mellan de olika myndighetsomrddena péverkar de sammanvéagda totalbetygen. Till exempel, skillnader i det sammanvagda NKI-
betyget fér kommunen &r for &r eller mot annan jamférelsegrupp kan ofta delvis férklaras av férdndrad/annorlunda drendeférdelning.
100% - -~ S
0% B Brandskydd
80%
= Bygglov
70%
60% Markupplételse
50%
40% i Miljé- och halsoskydd
30%
m Livsmedelskontroll
20%
10% = Serveringstillstand
0%
2022 2021 2020 2022 2021 2020
Kungalv Sverige
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Totalt

Origo Group
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Kungalv 2022 — Féretagsarenden

Totalt
Sammanfattning och rekommendationer

O Svarsfrekvensen uppgar till 45 procent. Det &r en Rekommendationerna bygger pa dels det évergripande
godkand niva som ger ett tillrackligt underlag for att resultatet och dels den sambandsanalys som gérs for att
ta beslut om atgéarder och satta upp mal. identifiera vilka frageomraden och vilka enskilda fragor

som har en stor paverkan pa néjdheten och darmed bér

O NKI for Kungalv uppgar till 69, vilket ar en relativt
bra niva. Resultatet visar dock pa en negativ
utveckling éver tid (2021: 76). O Hog prestation géllande Bemétande har i nulaget en

positiv inverkan pa helhetsattityden. Framfér allt

géller det attityden mot kunden.

prioriteras.

O Hogst omdéme ges Bemétande, med ett index pa
76. Samtliga serviceomraden har ett index mellan 68
-76. O Det ar sarskilt viktigt att soka forbattringar géllande

Information och Effektivitet da prestationen inom

dessa omraden i nulaget har en negativ inverkan pa

den totala néjdheten med kommunens
myndighetsutdvning éverlag. Stérst inverkan har
information om process och rutiner och rutinerna
kring handlaggningen.

O Sett till myndighetsomraden ges Livsmedel (78)
hégst betyg, medan Miljé och Servering (61) ges
lagst betyg.

10
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Serviccomrdden

Totalt

Serviceomraden

NKI

Information

Tillganglighet

Bemdtande

Kompetens

Réttssakerhet

Effektivitet

Kungélv

I 69
—— 7
72

I 63
——— 74
71

I 63
A 77
74

I 76
e et
79

I 71

s
73

I 1

—— 7e
75

I GO
e e
71

0 20 40 60 80

100

Kungalv 2022 — Féretagsarenden

Origo Group
Pendlingskommun néra Sveri
storstad NEng=
Imf 2022 Imf 2022

o] 75 (o] 75

(o] 74 (o] 73

o] 76 (o] 75
w2022

2021 o] 80 (o] 80
2020

(o] 77 (o] 76

(o] 77 o 77

o] 75 (o] 75

Jmf: Fargmarkeringar indikerar om resultatet fér Kungélv ar minst tre enheter hégre eller lagre an referensresultatet. 11
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Myndighetsomraden

Totalt
Myndighetsomraden (NKI)

Kungélv

I 69
Totalt I 76
72

I 69
Brand I 89
86

I 67
Bygg I 7
74

I 74
Mark — FEE e 78
78

I 61
Milje I 60
63
I 7S

Livsmedel — FE 85
78

I 61
Servering I—— 73
69

0 20 40 60 80

Kungalv 2022 — Féretagsarenden

Origo Group
Pendlingskommun néra Sveri
storstad NEng=
Imf 2022 Imf 2022

o] 75 (o] 75

(o] 82 (o] 81

66 67
w2022

2021 75 75
2020

(o] i b (o] 72

(o] 81 79

o] 79 (o] 76

Jmf: Fargmarkeringar indikerar om resultatet fér Kungélv ar minst tre enheter hégre eller lagre an referensresultatet. 12
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Kungalv 2022 — Féretagsarenden

Totalt
Serviceomraden & Myndighetsomraden

Livsmedel Servering

NKI 69 67 74 61 78 61 69
(Bas) (7) (46) (35) (49) (69) (13) (219)
Information 67 73 60 75 62 68
(Bas) (8) (45) (36) (48) (67) (13) (215)
Tillganglighet L 65 5 63 72 65 68
= (Bas) o) (45) (35) (49) (62) (13) (211)
;“, Bemétande 78 74 75 70 83 70 76
E (Bas) (7) (45) (34) (49) (68) (10) (213)
g Kompetens 68 69 64 80 65 71
E (Bas) (6) (43) (33) (46) (68) (11) (207)
@ Rattssakerhet 72 74 61 79 64 71
(Bas) (6) (39) (31) (40) (55) (9) (180)
Effektivitet 70 66 74 62 78 60 69
(Bas) (7) (44) (35) (45) (65) (12) (208)

Fargmarkeringar indikerar hdgsta och lagsta resultatet fér respektive index (radvis jamférelse). 13
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Totalt
Svarsférdelning

Hur néjd var du med...?
Information

... hur vi informerade om processen och rutinerna for ditt drende?
... V&r skriftliga information (beslut och Gvrig information om ditt drende)?

. informationen p& var webbplats?
. totalt sett med informationen?
Tillgdanglighet

... mojligheten att komma i kontakt med rétt person (er)?

. majligheten att anvanda digitala tjanster for ditt arende?

... totalt sett med tillgangligheten?

Bemdtande

... VAr attityd mot dig?

... vart engagemang i ditt &rende?

... totalt sett med bemdtandet?

Kompetens

... v&r kunskap om &mnesomradet?

.. var form&ga att forstd dina problem?

... var férmga att ge réd och vagledning?

... totalt sett med kompetensen?

Réttssakerhet

... tydligheten i de lagar och regler som galler for ditt arende?
... det satt som vi motiverade véra stillningstaganden/beslut?

.. majligheterna att framféra klagomél och lamna synpunkter?
... totalt sett med rattssakerheten?

Effektivitet

... tiden for handlaggningen av ditt arende?

... férmdgan att hdlla 6verenskomna tidsramar?

... rutinerna kring handlaggningen av ditt &rende?

. totalt sett med effektiviteten?

[
T
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g

=

S

=

oy
e

Medelbetyg (5-7) ™ Lagt betyg (1-4)
5y
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-
©

. O 'l |
e 22 2w
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s 20 2o
B —— 27 oo
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s 35 s
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s 3 e
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Index

66
72
62
68

68
66
68

77
72
76

72
67
68
71

70
71
70
71

69
73
70
69

205
214
158
215

211
183
211

212
213
213

205
192
191
207

201
201
170
180

214
196
205
208

Kungalv 2022 — Féretagsarenden

Origo Group
Vet ej/ Pendlingskommun Sverige
Ej svar néra storstad
9% 73 73
5% 77 77
30% 68 68
5% 74 73
7% 76 76
19% 73 74
7% 76 75
6% 82 81
6% 78 78
6% 80 80
9% 77 77
15% 74 74
15% 74 73
8% 77 76
11% 75 74
11% 76 76
25% 76 75
20% 77 77
5% 73 73
13% 78 78
9% 76 76
8% 75 75

14
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Kungalv 2022 — Féretagsarenden

Totalt
Effektmatt och forklaringsgrad

Effektmatten visar i vilken utstrackning respektive serviceomrade
Information paverkar det totala NKl-vardet. For att effektmatt ska berédknas kravs att
minst 50 kunder har svarat pa serviceomradenas totalfragor samt de tre
NKI-fragorna. Se avsnittet Modellbeskrivning for en mer detaljerad

Tillgdanglighet beskrivning av hur effektmatten raknas fram.
Laga effektmatt uppstar nar kundernas betygsattning for ett
Bemotande serviceomrade avviker fran deras betygséttning av de tre NKI-fragorna

NKI

(det 6vergripande NKl-resultatet). Man kan da anta att detta
serviceomrade &r mindre viktigt for kundernas helhetsintryck. Ett
effektmatt pa noll innebar dock inte att serviceomradet ar helt oviktigt,
utan snarare att nagot eller nagra andra serviceomraden har tillmatts
Rittssikerhet storre betydelse for det évergripande NKil-resultatet och att kunderna ar
tillfreds med nivan som serviceomradet ligger pa for tillfallet.

Kompetens

R2 &r ett matt pa i vilkken grad fragorna under respektive serviceomrade
forklarar det 6vergripande NKI-vardet. R2-vardet fér Kungalv totalt ar 91
%, vilket ar en mycket hdg forklaringsgrad. Ett lagre R2 indikerar att det
finns faktorer eller omstandigheter som paverkar NKI-vardet som inte har
tackts in av enkéatens fragor. Exempelvis en negativ debatt om
kommunen i lokala media som inte har nagot med servicen i
myndighetsutdévningen att géra.

Forklaringsgrad: 91%
Regressionsbas: 157

15
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Totalt
Prioriteringsmatris

78
Hegt .
Bevaka ' Virda
resultat ,
" |
76 ! ]
! ® Bemétande
I
|
!
74 I
]
i
> 1
9 1
k-]
£ 1
% 72 !
3 ® RattssaReiffgppetens
1
1
70 [T T FE————————
1
! ® Effektivitet
i
68 :
» Tillganglighet : ® Information
i
Lagt e 1
resultat c6 igre prioritet ] Prioritera
0,00 0,50 1,00 1,50 2,00
Effektmétt >
Lég Hag
prioritet prioritet

......... Medianbetyg och medianeffekt

Kungalv 2022 — Féretagsarenden

Origo Group

| prioriteringsmatrisen delas de sex
serviceomradena in i fyra olika kategorier
baserade pa betygsindex och effektmatt enligt
foljande:

/ 1 — Serviceomraden inom denna kategori
upplevs som viktiga, och har ocksa fatt ett bra betyg.
Detta resultat bor bibehallas och om effektmattet ar
hégt dven forbattras.

Prioritera — Serviceomraden inom denna kategori &ar
av stor vikt att forbattra. De har hog inverkan pa det
totala NKI-vardet samtidigt som de ges forhallandevis
laga betyg.

— Serviceomraden med laga betyg,
men med |agre paverkan pa det totala NKI-vardet.
Forbattringar kan vara énskvéarda, men ar inte lika
viktiga som serviceomraden inom kategorin
"Prioritera”.

— Serviceomraden inom denna kategori
kraver i dagslaget ingen direkt atgard, da prestationen
ar relativt god samtidigt som det finns viktigare
omraden att prioritera.
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Totalt

Prioriteringar inom serviceomraden

Information
... hur vi informerade om processen och rutinerna for ditt &rende?

... var skriftliga information (beslut och ovrig information om ditt darende)?

... informationen pé vir webbplats?

Tillganglighet

... mojligheten att k ik kt med ritt person (er)?

... mdjligheten att anvinda digitala tjanster for ditt arende?
Bemétande

... var attityd mot dig?

... vart engagemang i ditt arende?

Kompetens

... var kunskap om @mnesomradet?

... var formédga att forsta dina problem?

... vér forméga att ge rdd och vagledning?

Réttssdkerhet

... tydligheten i de lagar och regler som galler for ditt drende?
... det sitt som vi motiverade véra stillningstaganden/beslut?
... mijligheterna att framféra klagomél och lamna synpunkter?
Effektivitet

... tiden for handlaggningen av ditt drende?

... formégan att hélla 6verenskomna tidsramar?

... rutinerna kring handldaggningen av ditt arende?

Betyg

66
72
62

68
66

77
72

72
67
68

70
71
70

69
73
70

Effekt
1,95
1,26
1,59

2,80
1,95

2,47
2,40

2,93
1,07
0,93

2,51
0,22
2,34

1,65
1,03
2,25

Kungalv 2022 — Féretagsarenden

Origo Group

Atgéardslistan syftar till att komplettera prioriterings-
matrisen och visar vilka enskilda fragor inom varje
serviceomrade som har storst betydelse for den
totala néjdheten med omradet. Kategorierna géller
aven har:

a — Fragor inom denna kategori upplevs som
viktiga, och har ocksa fatt ett bra betyg. Detta resultat
bor bibehallas och om effektmattet ar hogt aven
forbéttras.

Prioritera — Fragor inom denna kategori ar av stor vikt
att forbattra. De har hoég inverkan pa totalbetyget
samtidigt som de ges férhallandevis laga betyg.

— Fragor med laga betyg, men med lagre
paverkan pa det totala betyget. Forbattringar kan vara
onskvarda, men &r inte lika viktiga som fragor inom
kategorin "Prioritera”.

— Fragor inom denna kategori kraver i dagslaget
ingen direkt atgard, da prestationen ar relativt god
samtidigt som det finns viktigare omraden att prioritera.
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Totalt
Fakta om respondenterna

Ar du en man eller kvinna?

I /%o
64%
71%

Man

I 31%
P 33%
28%

Kvinna

o 10%

Annat alternativ 0%
0%

0,

1 1%
ill e W 3%
Vill ej uppge o

0% 20% 40% 60% 80% 100%

2021 2020
Bas: 226 svar (2022) w2022 =

Kungalv 2022 — Féretagsarenden

Origo Group

Hur gammal ar du?

10,
-24 &r l03{'3u
1%
. 10%
25-34 4r B 13%
7%
I 04%
35-44 §r RN 31%

27%

45-54 & S 29%

29%
N 06
55-64 §r e 15%
28%
. 7%
65 &r - 5%
7%
- 1 2%
Vill j uppge M 3%
1%

0%  20%  40%  60%  80%  100%
2022 w2021 - 2020

Bas: 226 svar (2022)
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Kungalv 2022 — Féretagsarenden

Totalt
Fakta om respondenterna

I vilken bransch ar ditt foretag verksamt? Hur ménga anstillda finns det pa din arbetsplats?
| 59 ]
Jordbruk W 2§}u/° 0 mlnsz%
7% 14%
I 199 I <19
Industri och bygg S 165 1-5  — 4%
20% 46%
L 1 2% . 10%
Transport och magasinering M 3% 6-9 W 12%
3% 15%
N 19% I 19%
Handel W 14% 10-49 W 21%
11% 13%
Hotell, restaurang och underh3lining . 34% . 6%
2 15 I 407 -
(café, pubar, danslokaler m.m.) ol 50-99  F oM
1 2% . 10%
Skola, vard och omsorg # 2% 100 eller fler W58 8%
4% 7%
. o 1 2% | 1%
Foretagstjénster (konsu!?gr ochﬂoyng 5 5 Vetei 1%
tjanstendring) 4% 1%
g I 16%
Ovrigt = 1o 0% 20%  40%  60% 80%  100%
19% 2022 w2021 2020
Bas: 220 svar (2022)
1 1%
Ej aktuellt | 1%
1%

0% 20% 40% 60% B0% 100%

= 2021 - 2020
Bas: 221 svar (2022) 2022 =
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Totalt
Fakta om respondenterna

Vilket besluts tog av k inen (Tillstdnd /bygglov/anmalan)

I 55/

Bevilj itivt beslut 4%,

eviljat/ positivt bes| S
H 4%

Avslag/ negativt beslut B 33;6

, B
Vet gj s

0% 20% 40% 60% 80% 100%

w2022 w2021 2020
Bas: 144 svar (2022)

Kungalv 2022 — Féretagsarenden

Origo Group

Vilket beslut togs av kommunen (Tillsyn/kontroll)

Férelaggande och/eller dtgarder I 28%
krévdes 24%,

Varken férelaggande eller Stgarder N 55
krévdes 66%

Vetej s 14%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m2022 w2021 2020
Bas: 82 svar (2022)
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Totalt

Fakta om respondenterna

Vilket var ditt huvudsakliga kommunikationssétt med oss i detta

Telefon

E-post

Brev

Personligt mote

Digital tjanst

Annat satt

Bas: 226 svar (2022)

arende?

. 10%

16%

16%
I 13
—

43%
B 3%
i 2%
5%
I 32
I 28%
31%
o 5%
W 4%
3%
1 2%
N 3%
3%
0% 0%  40%  60%  B0%  100%
m2022 m2021 - 2020

Kungalv 2022 — Féretagsarenden

Origo Group

Blev du i forvag informerad om vilka tjdnster som ingick i

Ja, fick fullstandig information

Ja, fick viss information

Nej, inte alls

Vet gj

Bas: 226 svar (2022)

avgiften?

0% 20%  40%  60%  B80%  100%
m2022 w2021 - 2020
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Kungalv 2022 — Féretagsarenden

Totalt
Fakta om respondenterna

Hur rimlig anser du att avgiften for hanteringen av ditt drende

var?
. 00%
Helt rimlig 24%
21%
___WPwl
Ganska rimlig i 27%
26%
. o . 17%
Varken rimlig eller orimlig ~ Fesm 1%;%30
o W 12%
Ganska orimlig ™ 8%
19%
o mm 12%
Helt orimlig ™% 8%
8%
16%

—
Vetej M 13%

0% 20% 40% 60% B0% 100%

™ m 2021 2020
Bas: 226 svar (2022) 2022
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Totalt
Fakta om respondenterna

Har du erfarenhet av ndgon annan kommuns service inom samma
myndighetsomrade?

I 7%
Ja I 4%

50%
I G %0
Nej I 46%
50%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
m 2021 2020
Bas: 226 svar (2022) = 2022

Kungalv 2022 — Féretagsarenden

Origo Group

Har du varit kontakt med oss i denna typ av drende tidigare?

0% 20% 40% 60% 80% 100%
m 2021 2020
Bas: 226 svar (2022) w2022
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Kungalv 2022 — Féretagsarenden

Totalt
Fakta om respondenterna

Handl3ggningstid (fr. an} ] ) Handl4ggningstid (fr. k lettd: )
119 129
Samma dag /er% Samma dag & 18%
5% 31%
0% 1%
1-3dagar & % 1-3dagar W 5%
6% 14%
1 2% . 14%
4 -7 dagar W 4% 4 -7 dagar R 16%
2% 9%
m 4% - 10%
8 - 14 dagar (2 veckor) W 79%20 8 - 14 dagar (2 veckor) __’_%13%
. 13% N 8%
15 - 21 dagar (3 veckor)) = 9%{3% 15 - 21 dagar (3 veckor)) I 1%
1 2% _— 149
22 - 28 dagar (4 veckor)) =T g:ﬁ: 22 - 28 dagar (4 veckor)) 11232
I 14% I 16%
29 - 42 dagar (6 veckor)) _13%78% 29 - 42 dagar (6 veckor)) = 5%12%
. 13% . 12%
43 - 56 dagar (8 veckor)) gz}f: 43 - 56 dagar (8 veckor)) = 2‘3/‘24:
I 18% W 4%
57 - 70 dagar (10 veckor) EE 111;% 57 - 70 dagar (10 veckor) 05,:/.’
. 5% 0%
71 - 84 dagar (12 veckor) ? 14% 71 - 84 dagar (12 veckor) '029/%
o
d m 19% 4 -0%5%
85 - 365 dagar 15% 85 - 365 dagar 2y
B 5 ﬁ 10% & " '002/%
ver ett &r 37% ver ett dr 2:/n
0% 0%  40%  60%  80%  100% 0% 0%  40%  60%  80%  100%
2021 2020 2021 2020
Bas: 56 svar (2022) w2022 = Bas: 50 svar (2022) 2022 =
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Kungalv 2022 — Féretagsarenden

Jamfoérelser mellan grupper origo Grovp
Koén

Ar du en man eller kvinna?

Totalt
Kvinna

NKI Bas
Totalt 67 149 77 68 69 219
Brandskydd 6 1 69 7
Bygglov 65 36 74 9 67 46
Markupplatelse 74 24 73 11 74 35
Miljé- och hélsoskydd 59 37 69 12 61 49
Livsmedelskontroll 76 37 83 31 78 69
Serveringstillstdnd 61 9 4 61 13

Fargmarkeringar indikerar hdgsta och lagsta resultatet fér respektive index (radvis jamférelse). 26
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Kungalv 2022 — Féretagsarenden

Jamfoérelser mellan grupper origoGrvp
Alder

Hur gammal ar du?

Totalt
35-44 &r 45-54 &r
NKI Bas
Totalt 0 83 25 74 51 64 68 69 55 68 16 69 219
Brandskydd 0 2 1 0 3 1 69 7
Bygglov 0 2 71 13 64 18 69 7 5 67 46
Markupplatelse 0 72 9 6 71 10 72 7 3 74 35
Milj6- och halsoskydd 0 5 59 7 54 15 63 16 4 61 49
Livsmedelskontroll 0 6 79 24 76 18 74 19 2 78 69
Serveringstillstdnd 0 1 0 57 7 3 1 61 13

Fargmarkeringar indikerar hdgsta och lagsta resultatet fér respektive index (radvis jamférelse). 27



135/23 SKR insikt - 2023-388 SKR insikt : Lopande Insikt - Kungalv 2022 Féretag (004)

Kungalv 2022 — Féretagsarenden

Origo Group

Jamférelser mellan grupper
Bransch

1 vilken bransch &r ditt foretag verksamt?

Hotell, restaurang

Jordbnik Industr och byag Tn"c_m sport och trandel och un'derhﬁllmng Skol?, vard och
magasin (cafe, pubar, omsorg
danslokaler m.m.)
NKI Bas NKI Bas NKI & K Bas NKI Bas NKI Bas K S Bas
Totalt 64 2 62 48 4 77 38 73 72 4 2 67 35 69 219
Brandskydd 0 3 0 1 0 0 0 3 69 7
Bygglov 0 70 26 1 5 2 1 71 9 67 46
Markuppl3telse 0 69 11 0 5 76 11 0 1 6 74 35
Miljs- och halsoskydd 5 43 8 i 66 13 0 1 0 63 14 61 49
Livsmedelskontroll 4 0 0 86 14 77 46 1 0 3 78 69
Serveringstillstdnd 0 0 0 0 61 13 0 0 0 61 13

Fargmarkeringar indikerar hdgsta och lagsta resultatet fér respektive index (radvis jamférelse). 28
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Kungalv 2022 — Féretagsarenden

Origo Group

Jamférelser mellan grupper
Antal anstallda

Hur ménga anstéllda finns det p8 din arbetsplats?

Totalt
100 eller fler
NKI Bas
Totalt 80 27 69 87 65 19 63 43 70 13 71 24 69 219
Brandskydd 1 2 1 1 1 1 69 7
Bygglov 2 71 12 5 61 14 3 70 10 67 46
Markupplatelse 1 76 17 0 71 9 3 S 74 35
Milj6- och halsoskydd 6 47 15 5 56 11 2 4 61 49
Livsmedelskontroll 88 16 78 34 5 73 7 3 4 78 69
Serveringstillstdnd 1 65 7 3 1 1 0 61 13

Fargmarkeringar indikerar hdgsta och lagsta resultatet fér respektive index (radvis jamférelse). 29
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Kungalv 2022 — Féretagsarenden

Jamférelser mellan grupper origoGroe
Beslut (tillstand/anmaélan)

Vilket besluts tog av kommunen
(Tillstdnd/bygglov/anmalan)

" » . Totalt
Beviljat/ positivt  Avslag/ negativt

beslut beslut

NKI Bas NKI Bas

Totalt 73 127 5 69 219
Brandskydd S 0 69 7
Bygglov 67 45 1 67 46
Markupplatelse 74 33 i 74 35
Miljé- och hélsoskydd 75 18 3 61 49
Livsmedelskontroll 84 21 0 78 69
Serveringstillstdnd 5 0 61 13

Fargmarkeringar indikerar hdgsta och lagsta resultatet fér respektive index (radvis jamférelse). 30
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Kungalv 2022 — Féretagsarenden

Jamférelser mellan grupper origoGroe
Beslut (tillsyn)

Vilket beslut togs av kommunen
(Tillsyn/kontroll)

Forelaggande Varken Totalt

och/eller 8tgarder forelaggande eller
kravdes &tgérder kravdes

NKI Bas NKI Bas

Totalt 63 22 75 48 69 219
Brandskydd 1 0 69 7
Bygglov 0 0 67 46
Markupplatelse 0 0 74 35
Miljé- och hélsoskydd 54 10 76 12 61 49
Livsmedelskontroll 71 10 76 30 78 69
Serveringstillstdnd 1 6 61 13

Fargmarkeringar indikerar hdgsta och lagsta resultatet fér respektive index (radvis jamférelse). 31
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Kungalv 2022 — Féretagsarenden

Origo Group

Jamférelser mellan grupper
Kontaktsatt

Vilket var ditt huvudsakliga kommunikationssétt med oss i detta &rende?

Totalt
Telefon E-post Personligt méte Digital tjanst Annat satt
NKI NKI Bas NKI Bas
Totalt 65 23 67 113 5 75 61 77 12 5 69 219
Brandskydd 1 4 0 0 0 69 7
Bygglov 1 63 35 0 0 78 9 1 67 46
Markupplatelse 6 72 26 0 1 2 74 35
Milj6- och halsoskydd 5 59 20 3 73 2l 0 0 61 49
Livsmedelskontroll 79 8 77 22 2 77 35 1 1 78 69
Serveringstillstdnd 2 6 0 3 1 1 61 13

Fargmarkeringar indikerar hdgsta och lagsta resultatet fér respektive index (radvis jamférelse). 32
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Kungalv 2022 — Féretagsarenden

Origo Group

Jamférelser mellan grupper
Information om tjanster

Blev du i forvag informerad om vilka tjanster som ingick i
avgiften?

Ja, fick fullstandig Ja, fick viss
information information

Nej, inte alls

NKI Bas NKI Bas NKI Bas

Totalt 79 88 67 54 53 52 69 219
Brandskydd 4 2 0 69 7
Bygglov 79 17 65 14 53 11 67 46
Markupplatelse 81 13 65 10 | 74 35
Miljé- och halsoskydd 77 20 56 13 40 14 61 49
Livsmedelskontroll 85 26 83 14 61 19 78 69
Serveringstillstdnd 70 8 il 3 61 13

Fargmarkeringar indikerar hdgsta och lagsta resultatet fér respektive index (radvis jamférelse). 33
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Kungalv 2022 — Féretagsarenden

Jamfoérelser mellan grupper origo Grovp

Avgift rimlig

Totalt

Brandskydd

Bygglov
Markupplatelse

Miljé- och halsoskydd
Livsmedelskontroll

Serveringstillstand

Hur rimlig anser du att avgiften for hanteringen av ditt arende var?

L Totalt
Helt rimlig Ganska rimlig LEl G .””‘.“9 s Ganska orimlig Helt orimlig
orimlig
NKI Bas NKI ES NK Bas NKI Bas
81 45 75 52 63 39 66 28 37 24 69 219
1 0 3 2 0 69 7
75 10 74 14 61 9 5 3 67 46
79 10 68 7 69 8 3 1 74 35
75 7 75 7 58 12 4 36 11 61 —
88 13 79 20 6 75 13 39 7 78 69
4 4 1 1 2 61 13

Fargmarkeringar indikerar hdgsta och lagsta resultatet fér respektive index (radvis jamférelse). 34
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Kungalv 2022 — Féretagsarenden

Jamfoérelser mellan grupper origo Grovp
Erfarenhet

Har au ertarenretav nagon annan
kommuns service inom samma
mvndinhatsomride?

Totalt

Ja Nej

Totalt 65 109 74 110 69 219
Brandskydd 2 5 69 7
Bygglov 69 34 61 12 67 46
Markupplatelse 67 20 82 15 74 35
Miljé- och halsoskydd 55 19 66 30 61 49
Livsmedelskontroll 71 27 83 42 78 69
Serveringstillstdnd 58 7 6 61 13

Fargmarkeringar indikerar hdgsta och lagsta resultatet fér respektive index (radvis jamférelse). 35
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Kungalv 2022 — Féretagsarenden

Jamférelser mellan grupper origoGroe
Tidigare kontakt

Har du varit kontakt med oss i denna
typ av arende tidigare?

Totalt
Ja Nej

Totalt 67 125 73 94 69 219
Brandskydd 3 4 69 7
Bygglov 65 25 69 21 67 46
Markupplatelse 72 21 76 14 74 35
Miljé- och halsoskydd 60 27 62 22 61 49
Livsmedelskontroll 74 40 84 29 78 69
Serveringstillstdnd 58 9 4 61 13

Fargmarkeringar indikerar hdgsta och lagsta resultatet fér respektive index (radvis jamférelse). 36
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Kungalv 2022 — Féretagsarenden

Origo Group

Jamférelser mellan grupper
Handlaggningstid (fr. ankomstdatum)

Samma dag 1 - 3 dagar 4 - 7 dagar
NKI Bas NKI Bas NKI Bas a5 Bas 3 Bas NKI
Totalt 1 o 1 2 82 7 1 73 8 80 7 65 10 3 43 11 4 69 219
Brandskydd 1 ] o 0 1] o 1 a 1] 1] 1 a 69 7
Bygglov o 0 1 2 5 1 Fel 7 6 65 10 3 38 9 2 67 a6
Markupplitelse o o 0 0 o o 0 0 0 o o a 74 35
Miljo- och halsoskydd o 0 o 0 o o o 0 1] o 0 o 61 a9
Livsmedeiskentrol o o 0 0 o o 0 0 [ o o a 78 69
Serveringstillstind 1] ] o 0 2 o a 1 (1] 1] 1 2 61 13

Fargmarkeringar indikerar hdgsta och lagsta resultatet fér respektive index (radvis jamférelse). 37
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Kungalv 2022 — Féretagsarenden

Origo Group

Jamférelser mellan grupper
Handlaggningstid (fr. komplettdatum)

Samma dag 1 - 3 dagar 4 - 7 dagar
NKI Bas NKI Bas NKI Bas a5 Jas 3 Bas NKI
Totalt 1 6 74 7 5 4 54 7 63 8 6 2 o 2 1 69 219
Brandskydd 1 ] o 0 1] o 1 a 1] 1] 1 a 69 7
Bygglov o 6 74 7 5 4 54 7 63 7 5 | o 1 1 67 a6
Markupplitelse o o 0 0 o o 0 0 0 o o a 74 35
Miljo- och halsoskydd o 0 o 0 o o o 0 1] o 0 o 61 a9
Livsmedeiskentrol o o 0 0 o o 0 0 [ o o a 78 69
Serveringstillstind 1] ] o 0 1] o a 1 (1] 1] 0 a 61 13

Fargmarkeringar indikerar hdgsta och lagsta resultatet fér respektive index (radvis jamférelse). 38
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Brandskydd

Origo Group
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Brandskydd
Sammanfattning och rekommendationer

O Svarsfrekvensen uppgar till 58 procent. Det &r en
bra nivd som ger ett bra underlag for att ta beslut om
atgarder och satta upp mal.

O NKI for Brandskydd uppgar till 69, vilket ar en relativt
bra niva. Resultatet visar dock pa en negativ
utveckling éver tid (2021: 89).

O Hogst omdéme ges Bemétande, med ett index pa
78. Samtliga serviceomraden har ett index mellan 70
-78.

Kungalv 2022 — Féretagsarenden

Origo Group

40
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Serviceomraden

Brandskydd
Serviceomraden

Kungélv

I 69
NKI . s
86

Information ~ I 83
85

I 7
Tillgénglighet IR 81
89

I 7S
Bemotande M o1
93

Kompetens I 89
a0

Réttssakerhet I 86
90

I 70
Effektivitet ~ Im", g7
85

0 20 40 60 80 100

Kungalv 2022 — Féretagsarenden

Origo Group
Pendlingskommun néra Sveri
storstad NEng=
Imf 2022 Imf 2022

o] 82 (o] 81

77 78

o] 80 (o] 81
w2022

%2021 o] 86 (o] 87
2020

85 85

84 83

o] 82 (o] 82

Jmf: Fargmarkeringar indikerar om resultatet fér Kungélv ar minst tre enheter hégre eller lagre an referensresultatet. 41
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Kungalv 2022 — Féretagsarenden

Brandskydd
Svarsférdelning

Hur néjd var du med...?

Index Bas Vetej/ Pendlingskommun  Sverige
Information

W Hogt betyg (8-10) Medelbetyg (5-7) ™ Lagt betyg (1-4) Ej svar nira storstad
78

... hur vi informerade om processen och rutinerna for ditt drende? 6 14% 78
... V&r skriftliga information (beslut och Gvrig information om ditt drende)? 43 29 22 63 z 0% 80 81
. informationen p& var webbplats? 3 57% 69 68
. totalt sett med informationen? 6 14% 77 78
Tillgdanglighet
... mdjligheten att komma i kontakt med ratt person (er)? 57 29 14 67 7 0% 80 82
. mdjligheten att anvanda digitala tjanster for ditt arende? 29 43 29 49 2 0% 73 74
... totalt sett med tillgangligheten? 7 43 73 2 0% 80 a1
Bemdtande
. Var attityd mot dig? T 43 81 2 0% 87 88
... Vart engagemang i ditt drende? 43 57 70 7 0% 83 85
... totalt sett med bemdtandet? | 7 R 43 78 7 0% 86 87
Kompetens
. v&r kunskap om &mnesomradet? 6 149% 86 86
. var forméga att forstd dina problem? 5 29% 83 82
... var férm&ga att ge rdd och vagledning? 6 14% 82 82
... totalt sett med kompetensen? 6 14% 85 85
Réttssakerhet
... tydligheten i de lagar och regler som galler for ditt arende? 5 29% 81 80
... det satt som vi motiverade véra stillningstaganden/beslut? 6 14% 83 82
. mbjligheterna att framféra klagomé&l och ldmna synpunkter? 5 29% 83 82
... totalt sett med rattssakerheten? 6 14% 84 83
Effektivitet
... tiden fér handlaggningen av ditt drende? 43 29 29 60 7 0% 78 81
... férmdgan att hdlla 6verenskomna tidsramar? 5 29% 83 84
... rutinerna kring handléggningen av ditt drende? sz 29 I 67 7 0% 82 83
. totalt sett med effektiviteten? S 4a 57 70 7 0% 82 82
0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Kungalv 2022 — Féretagsarenden

Origo Group

*Pendlingskommun nara storstad Brandskydd 2022
Effektmatt och forklaringsgrad

Effektmatten visar i vilken utstrackning respektive serviceomrade
paverkar det totala NKI-vardet. For att effektmatt ska berédknas kravs att
minst 50 kunder har svarat pa serviceomradenas totalfragor samt de tre
NKI-fragorna. Se avsnittet Modellbeskrivning fér en mer detaljerad
beskrivning av hur effektmatten raknas fram.

Information

Tillgdanglighet

Laga effektmatt uppstar nar kundernas betygsattning for ett
serviceomrade avviker fran deras betygsattning av de tre NKI-fragorna
(det 6vergripande NKI-resultatet). Man kan da anta att detta
serviceomrade ar mindre viktigt for kundernas helhetsintryck. Ett
effektmatt pa noll innebar dock inte att serviceomradet ar helt oviktigt,
utan snarare att nagot eller nagra andra serviceomraden har tillmatts
storre betydelse for det évergripande NKil-resultatet och att kunderna ar
tillfreds med nivan som serviceomradet ligger pa for tillfallet.

NKI

R2 &r ett matt pa i vilken grad fragorna under respektive serviceomrade
forklarar det dvergripande NKI-vardet. R2-vardet fér Pendlingskommun
nara storstad totalt ar 89 %, vilket &r en mycket hég forklaringsgrad. Ett
lagre R2 indikerar att det finns faktorer eller omstandigheter som
F6rklaripgsgrad: 89% paverkar NKI-vardet som inte har tackts in av enkéatens fragor.
Regressionsbas: 340 Exempelvis en negativ debatt om kommunen i lokala media som inte har
nagot med servicen i myndighetsutévningen att géra.

*Effektmatten som visas ar for kommungrupp "Pendlingskommun néra storstad” eftersom effektmatten fér Kungélv
inte var tillrackligt tillférlitiga pa grund av fér lag bas och/eller férklaringsgrad. 43



135/23 SKR insikt - 2023-388 SKR insikt : Lopande Insikt - Kungalv 2022 Féretag (004)

Kungalv 2022 — Féretagsarenden

Origo Group

*Pendlingskommun nara storstad Brandskydd 2022
Prioriteringsmatris

| prioriteringsmatrisen delas de sex
serviceomradena in i fyra olika kategorier
baserade pa betygsindex och effektmatt enligt
féljande:

Hogt Bevaka

resultat g7
® Bemicatic Varda — Serviceomraden inom deljn? kategori

® Kompetens upplevs som viktiga, och har ocksé fatt ett bra betyg.

Detta resultat bér bibehallas och om effektmattet ar

hégt &ven forbattras.

[
|
|
i
'

A |
i
i
'
i
|

85

@
%

Prioritera — Serviceomraden inom denna kategori ar
® Effektivitet av stor vikt att forbattra. De har hog inverkan pa det
totala NKI-vardet samtidigt som de ges férhallandevis
laga betyg.

Betygsindex

[
)
L}
1
i
2 ® Tillganglighet i — Serviceomraden med laga betyg,

H men med lagre paverkan pa det totala NKI-vardet.

i Forbattringar kan vara énskvarda, men ar inte lika

! viktiga som serviceomraden inom kategorin

:

[

)

1

"Prioritera”.

® Information
77

Lagt
resultat

. Lagre prioritet Prioritera — Serviceomraden inom denna kategori
0,00 0,20 0,40 0,60 0,80 1,00 1,20 1,40 kraver i dagslaget ingen direkt atgard, da prestationen
Effektmétt > ar relativt god samtidigt som det finns viktigare
Lig  Hég omraden att prioritera.
prieritet . Medianbetyg och medianeffekt prioritet

*Effektmatten som visas ar fér kommungrupp "Pendlingskommun néra storstad” da effektmatten for Kungalv inte var
tillrackligt tillforlitliga pa grund av for 1ag bas och/eller férklaringsgrad. 44
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Brandskydd
Fakta om respondenterna

Ar du en man eller kvinna?

— 560

Man 83%
91%
) _— 14%
Kvinna B 17%
9%
0%

Annat alternativ 0%
0%
Vill &j uppge OU;CQ
0%
0% 20% 40% 60% 80%  100%

2021 2020
Bas: 7 svar (2022) 2022 =

Kungalv 2022 — Féretagsarenden

Origo Group

Hur gammal ar du?

0/
-24 &r oowé’
0%

25-34 &r N 17%

. 14%
35-44 &r 25
18%
0%
45-54 &r RSN 33%
18%
I 43
55-64 & e 25% ’
45%
_— 14%
654r- 0%
9%
il ¢j Yy
Il &j uppge | 0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

2021 2020
Bas: 7 svar (2022) m2022 =
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Kungalv 2022 — Féretagsarenden

Brandskydd
Fakta om respondenterna

I vilken bransch ar ditt foretag verksamt? Hur ménga anstillda finns det pa din arbetsplats?
9 _— 149
Jordbruk % 17% 0 0% b
0% 0%
I 439 il
Industri och bygg B 17% ° 15— 1%
9% 45%
o 0% _— 14%
Transport och magasinering 0% 6-9 W 8%
9% 9%
. 14% I 14%
Handel = 11739@h 10-49 T 25%
Hotell, restaurang och underh8lining 0% I 14%
(café, pubar, danslokaler m.m.) - %‘52 5099 ﬁ o
0% . 14%
Skola, vérd och omsorg ™% 8% 100 eller fler ~ PEEEE— 42%
0% 27%
- [T 10, )0,
Foretagstjanster (konsu!?gr ochﬂoyng OOU/? Vet ej g W{u
tjidnstendring) 0% 0%
I 43% 0%  20%  40%  60%  80%  100%

Ovri I 33%
Ovrigt 559 m2022 w2021 2020
Bas: 7 svar (2022)
0%
0%
0%
0% 20% 40% 60% B0% 100%

= 2022 w2021 2020

Ej aktuellt

Bas: 7 svar (2022)
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Kungalv 2022 — Féretagsarenden

Brandskydd
Fakta om respondenterna

Vilket var ditt huvudsakliga kommunikationssatt med oss i detta Blev du i férvag informerad om vilka tjanster som ingick i
arende? avgiften?
149 I S 7o
Telefon =8 8%14 e Ja, fick fullstandig information —o 75%
36% 45%
I 579 o ) I 29%
E-post N 25% Ja, fick viss information B 8%
9% 36%
0% ) 0%
Brev 0% Nej, inte alls W 8%
0% 0%
I 0% I 14%
Personligt mote PN 50% Vetej W 8%
55% 18%
o U%B% 0% 20%  40%  60%  B0%  100%
Digital tjanst ﬁu m2022 w2021 . 2020

Bas: 7 svar (2022)

0%
Annat satt = 8%
0%

0% 20% 40% 60% B0% 100%

™ m 2021 2020
Bas: 7 svar (2022) 2022
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Kungalv 2022 — Féretagsarenden

Brandskydd
Fakta om respondenterna

Hur rimlig anser du att avgiften for hanteringen av ditt drende
var?

|__IBEL

Helt rimlig ﬂm;ﬁ 33%
10,

Ganska rimlig L 25%

27%

. R 43%
Varken rimlig eller orimlig =8 8%

18%
S — 29%
Ganska orimlig 0%
18%
o 0%
Helt orimlig 0%
0%
. W 14%
Vetej IR 33%
18%

0% 20% 40% 60% B0% 100%

™ m 2021 2020
Bas: 7 svar (2022) 2022
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Brandskydd
Fakta om respondenterna

Har du erfarenhet av ndgon annan kommuns service inom samma
myndighetsomrade?
I 29Y%

Ja I 25%

55%
. 7 1%
I 75%

45%
0% 20%  40%  60%  80%  100%
m2022 w2021 - 2020

Nej

Bas: 7 svar (2022)

Kungalv 2022 — Féretagsarenden

Origo Group

Har du varit kontakt med oss i denna typ av drende tidigare?

I 3%
Ja SRR 58%

I 7%
Nej I 42%
27%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Bas: 7 svar (2022) m2022 w2021 - 2020
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Bygglov

Origo Group
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Bygglov
Sammanfattning och rekommendationer

O Svarsfrekvensen uppgar till 52 procent. Det &r en
bra nivd som ger ett bra underlag for att ta beslut om
atgarder och satta upp mal.

O NKI for Bygglov uppgar till 67, vilket &r en relativt bra
niva. Resultatet visar dock pa en negativ utveckling
over tid (2021: 79).

O Hogst omdéme ges Bemétande, med ett index pa
74. Samtliga serviceomraden har ett index mellan 65
-74.

Kungalv 2022 — Féretagsarenden

Origo Group

51
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Serviccomrdden

Bygglov

Serviceomraden

NKI

Information

Tillganglighet

Bemdtande

Kompetens

Réttssakerhet

Effektivitet

Kungélv

I 67
e
74

I 67
I
71

I 65
A 77
76

I 74
e s3
80

79

I 68
—— 77
74

I 72
I 7e
75

I 66
= s
73

0 20 40 60 80

100

Kungalv 2022 — Féretagsarenden

Origo Group
Pendlingskommun néra Sveri
storstad NEng=
Imf 2022 Imf 2022

66 67

67 68

o] 69 (o] 69
w2022

2021 73 73
2020

69 70

71 72

64 64

Jmf: Fargmarkeringar indikerar om resultatet fér Kungélv ar minst tre enheter hégre eller lagre an referensresultatet. 52
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Kungalv 2022 — Féretagsarenden

Byg g IOV Origo Group
?:é.'—':ﬂﬁr dumed...? # Hogtbetyg (8-10)  Medelbetyg (5-7) ® Ligtbetyg(1-4) ~ Index Bas :,’::ii pe:g'::‘::;‘;z‘:““ Sverige
... hur vi informerade om processen och rutinerna for ditt drende? . s0 27 [ | 62 44 4% 65 65
... V&r skriftliga information (beslut och Gvrig information om ditt drende)? - s 33 T 71 45 2% b 72

. informationen p& v&r webbplats? I 37 - 63 4 11% 65 65
. totalt sett med informationen? e se 31 EEE 67 45 2% 67 68
Tillgdanglighet
... mdjligheten att komma i kontakt med ratt person (er)? S 49 29 [ 64 45 2% 67 67
. mdjligheten att anvanda digitala tjanster for ditt arende? . 57 21 T 67 42 9% 71 72
... totalt sett med tillgangligheten? s 16 s 65 45 2% 69 69
Bemdtande
... VAr attityd mot dig? 720 Z7 [ ] 80 44 4% 75 76
... vart engagemang i ditt &rende? - 8 31 i v il 71 45 2% 70 70
... totalt sett med bemétandet? - 27 9 74 45 2% 73 73
Kompetens
... v&r kunskap om &mnesomradet? - s 34 O 70 41 11% 70 71
.. var form&ga att forstd dina problem? T 20 64 40 13% 66 67
... var férméga att ge rdd och vagledning? - 4 37 [y 64 41 11% 65 65
... totalt sett med kompetensen? s 30 14 68 43 7% 69 70
Réttssakerhet
... tydligheten i de lagar och regler som galler for ditt rende? S 42 49 e 65 43 7% 67 68
... det satt som vi motiverade véra stéllningstaganden/beslut? T > e 66 43 7% 69 70
.. mbjligheterna att framféra klagomél och lamna synpunkter? - s 30 = 69 40 13% 70 69
.. totalt sett med réttssékerheten? e 23 on 72 39 15% 71 72
Effektivitet
... tiden fér handlaggningen av ditt drende? .5 24 | in] 67 46 0% 62 61
... férmdgan att hdlla 6verenskomna tidsramar? e 23 eI 72 44 4% 68 68
... rutinerna kring handlaggningen av ditt drende? [ | 30 I 65 43 7% 65 66
. totalt sett med effektiviteten? s 34 14 66 44 4% 64 64
0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Kungalv 2022 — Féretagsarenden

Origo Group

*Pendlingskommun néra storstad Bygglov 2022
Effektmatt och forklaringsgrad

Effektmatten visar i vilken utstrackning respektive serviceomrade
paverkar det totala NKI-vardet. For att effektmatt ska berédknas kravs att
minst 50 kunder har svarat pa serviceomradenas totalfragor samt de tre
NKI-fragorna. Se avsnittet Modellbeskrivning fér en mer detaljerad
beskrivning av hur effektmatten raknas fram.

Information

Tillgdanglighet

Laga effektmatt uppstar nar kundernas betygsattning for ett
serviceomrade avviker fran deras betygsattning av de tre NKI-fragorna
(det 6vergripande NKI-resultatet). Man kan da anta att detta
serviceomrade ar mindre viktigt for kundernas helhetsintryck. Ett
effektmatt pa noll innebar dock inte att serviceomradet ar helt oviktigt,
utan snarare att nagot eller nagra andra serviceomraden har tillmatts
storre betydelse for det évergripande NKil-resultatet och att kunderna ar
tillfreds med nivan som serviceomradet ligger pa for tillfallet.

NKI

R2 &r ett matt pa i vilken grad fragorna under respektive serviceomrade
forklarar det dvergripande NKI-vardet. R2-vardet fér Pendlingskommun
nara storstad totalt ar 90 %, vilket &r en mycket hég forklaringsgrad. Ett
lagre R2 indikerar att det finns faktorer eller omstandigheter som
F6rklaripgsgrad: 90% paverkar NKI-vardet som inte har tackts in av enkéatens fragor.
Regressionsbas: 1 189 Exempelvis en negativ debatt om kommunen i lokala media som inte har
nagot med servicen i myndighetsutévningen att géra.

*Effektmatten som visas ar for kommungrupp "Pendlingskommun néra storstad” eftersom effektmatten fér Kungélv
inte var tillrackligt tillférlitiga pa grund av fér lag bas och/eller férklaringsgrad. 54
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Kungalv 2022 — Féretagsarenden

Origo Group

*Pendlingskommun néra storstad Bygglov 2022
Prioriteringsmatris

| prioriteringsmatrisen delas de sex
serviceomradena in i fyra olika kategorier
baserade pa betygsindex och effektmatt enligt
féljande:

Hogt Bevaka
resultat 74

t ® Bemétande Varda — Serviceomréden inom denna kategori

upplevs som viktiga, och har ocksa fatt ett bra betyg.
Detta resultat bor bibehallas och om effektmattet ar
hégt &ven forbattras.

72
® Rittssdkerhet

~
S

Prioritera — Serviceomraden inom denna kategori ar
__________ @ KOMPEtens - — - — - - - - oo = av stor vikt att forbattra. De har hog inverkan pa det
totala NKI-vardet samtidigt som de ges férhallandevis
laga betyg.

[ - THigangtighet- -~ -

Betygsindex

& Information

— Serviceomraden med laga betyg,
men med lagre paverkan pa det totala NKI-vardet.
Forbattringar kan vara énskvarda, men ar inte lika
® Effektivitet viktiga som serviceomraden inom kategorin
"Prioritera”.

66

64

Lagt
resultat

e

. Lagre prioritet Prioritera | — Serviceomraden inom denna kategori
0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 kraver i dagslaget ingen direkt atgard, da prestationen
Effektmétt > ar relativt god samtidigt som det finns viktigare
Lig  Hég omraden att prioritera.
prieritet . Medianbetyg och medianeffekt prioritet

*Effektmatten som visas ar fér kommungrupp "Pendlingskommun néra storstad” da effektmatten for Kungalv inte var
tillrackligt tillforlitliga pa grund av for 1ag bas och/eller férklaringsgrad. 55
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Kungalv 2022 — Féretagsarenden

Bygg IOV Origo Group
Fakta om respondenterna

Ar du en man eller kvinna? Hur gammal &r du?
I 8% %
Man 76% -24 &r oowé’
76% 0%
. I 20% W 4%
Kvinna s 22% 25-34 &r W 11%
24% 9%
i 0% I 287
Annat alternativ. = 0% 35-44 &r RN 39%
0% 31%
X E 45548 —r %0
ill & uppge ¥ 28 -54 &r 1.2
0% 20%  40%  60%  B0%  100% _— _— % o;’;'u
-64 &r e
2021 - 2020
Bas: 46 svar (2022) m2022 = B
. 11%
65 4r- M 4%
4%
ieumse B2
1
ejuppge [ 4

0% 20% 40% 60% 80% 100%

2021 2020
Bas: 46 svar (2022) m2022 =
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Kungalv 2022 — Féretagsarenden

Bygglov oo
I vilken bransch ar ditt foretag verksamt? Hur ménga anstillda finns det pa din arbetsplats?
10 | 49
Jordbruk noﬂ/é’ 0 m :1"’/’:‘)
0% 40,
I 579 WL
Industri och bygg 83% 15 —30%
499, 40%
L 2% . 11%
Transport och magasinering ¥ 2% 6-9 N 9%
4% 16%
. 11% I 30%
Handel ¥ 2% 10-49 I 35%
2% 16%
Hotell, restaurang och underhdlining M 4% . 7%
(café, pubar, danslokaler m.m.) " %Q 50-99 m g 4:
W 4% I 22%
Skola, vérd och omsorg 0% 100 eller fler B 13%
4% 13%
Féretagstjanster (konsulter och évrig 1 2%, . %
tjanstenaring) — 16% Vet €] e
E—20% 0%  20%  40%  60%  80%  100%

bvrigt I 22% 2021 2020
22% m2022 =
Bas: 46 svar (2022)

Ej aktuellt | 0%
0% 20% 40% 60% B0% 100%

- 2021 2020
Bas: 46 svar (2022) 2022 =
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Bygglov
Fakta om respondenterna

Vilket besluts tog av kommunen (Tillstdnd/bygglov/anmalan)

N © 5 /o

Beviljat/ positivt beslut 00%

96%
. 1 2%
Avslag/ negativt beslut 0;/335
;&
Vet gj Z&u

0% 20% 40% 60% 80% 100%

w2022 w2021 2020
Bas: 46 svar (2022)

Kungalv 2022 — Féretagsarenden

Origo Group
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Kungalv 2022 — Féretagsarenden

Bygg IOV Origo Group
Fakta om respondenterna

Vilket var ditt huvudsakliga kommunikationssatt med oss i detta Blev du i férvag informerad om vilka tjanster som ingick i
arende? avgiften?
1 I 7%
Telefon %ﬂ)% Ja, fick fullstandig information I 3%
7% 31%
I iﬁ% o ) I 30%
E-post 85% Ja, fick viss information — FESEEEEEEE 28%
82% 22%
0% o I 24%
Brev | 0% Nej, inte alls WSS 13%
7% 33%
Personligt méte ¥ 2% Vetej M 1o
ersonligt mote 2% e ¥
Digital tjanst _- 4% 2% 0% 20%  40%  60%  B0%  100%
igital an 2021 2020
2% Bas: 46 svar (2022) L
1 2%
Annat satt | 0%
0%

0% 20% 40% 60% B0% 100%

™ m 2021 2020
Bas: 46 svar (2022) 2022
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Kungalv 2022 — Féretagsarenden

Origo Group

Bygglov
Fakta om respondenterna

Hur rimlig anser du att avgiften for hanteringen av ditt drende

var?
. N 22
Helt rimlig izzo%zg%
i Y
Ganska rimlig 37%
49%
. . 0%
Varken rimlig eller orimlig  #% 7%
16%
S . 11%
Ganska orimlig ™% 9%
7%
o Mm%
Helt orimlig ¥ 2%
0%
. 11%

Vet gj
0% 20%  40%  60%  BO%  100%

™ m 2021 2020
Bas: 46 svar (2022) 2022

60



135/23 SKR insikt - 2023-388 SKR insikt : Lopande Insikt - Kungalv 2022 Féretag (004)

Bygglov
Fakta om respondenterna

Har du erfarenhet av ndgon annan kommuns service inom samma
myndighetsomrade?

I 749/

Ja 78%

67%
Nej BN 22%
33%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
m 2021 2020
Bas: 46 svar (2022) = 2022

Kungalv 2022 — Féretagsarenden

Origo Group

Har du varit kontakt med oss i denna typ av drende tidigare?

0% 20% 40% 60% 80% 100%
m 2021 2020
Bas: 46 svar (2022) w2022
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Kungalv 2022 — Féretagsarenden

Origo Group

Bygglov
Fakta om respondenterna

Handl3ggningstid (fr. an} ] ) Handl4ggningstid (fr. k lettd: )
)0/
Samma dag Su"/(“ Samma dag quégu
0% 11%
0% 139
1-3dagar & 2% 1-3dagar maEm i6%
7% 18%
1 2% . 16%
4 -7 dagar W 4% 4 -7 dagar PO 20%
2% 11%
u 4% - 11%
8 - 14 dagar (2 veckor) = gzz 8 - 14 dagar (2 veckor) _9%16%
. 11% . 9%
15 - 21 dagar (3 veckor)) WS 7% . 15 - 21 dagar (3 veckor)) ﬁ 16%
2% I 16%
22 - 28 dagar (4 veckor)) ig% 22 - 28 dagar (4 veckor)) = ?i%‘;//:
I 15% I 16%
29 - 42 dagar (6 veckor)) _16%/2% 29 - 42 dagar (6 veckor)) = 4% le
. 13% . 11%
43 - 56 dagar (8 veckor)) = 11% 43 - 56 dagar (8 veckor)) M 4%
i W 4%
57 - 70 dagar (10 veckor) = ﬁ% 57 - 70 dagar (10 veckor) ﬂzlgln
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o
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ver ett &r 0“/: ver ett dr zgk
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Bas: 46 svar (2022)

Bas: 45 svar (2022)
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Bygglov
Fakta om respondenterna

Vilken typ av lov/anmadlan géllde ditt drende?

Bygglov inklusive rivningsl 8933%
ov inklusive rivningslov — EEEEEEEEE
¥ag g T
. s 0%
Marklov inklusive tradfalining -4&%
0%
Attefall 0%
2%
. . 7%
Ovrigt ™ 4%

27%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

2021 2020
Bas: 46 svar (2022) 2022 =
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Markupplatelse
Sammanfattning och rekommendationer

O Svarsfrekvensen uppgar till 59 procent. Det &r en
bra nivd som ger ett bra underlag for att ta beslut om
atgarder och satta upp mal.

O NKI for Markupplatelse uppgar till 74, vilket ar en bra
niva. Resultatet visar dock pa en negativ utveckling
over tid (2021: 78).

O Hogst omdéme ges Tillganglighet och Bemétande,
med ett index pa 75. Samtliga serviceomraden har
ett index mellan 69-75.

Kungalv 2022 — Féretagsarenden

Origo Group
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Serviccomrdden

Markupplatelse
Serviceomraden

Pendlingskommun néra

Kungélv storstid
Imf 2022
I 7
NKI ] 7 75
78
N 73
Information N 75 73
76
I /5
Tillgénglighet I 77 76
79
I 5 2022
& ]
Bemotande 77‘81 2021 [o] 79
I GO 2020
Kompetens N 75 o 76
74
I 7/
Rattssakerhet I 83 [e] 79
77
N 7/
Effektivicet I 75 73
74
1] 20 40 60 80 100

Jmf: Fargmarkeringar indikerar om resultatet fér Kungélv ar minst tre enheter hégre eller lagre an referensresultatet.
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75

74

77

80

77

77

74
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Markupplatelse
;‘:ﬁ:,::‘ft;:’ dumed...? # Hogtbetyg (8-10)  Medelbetyg (5-7) ® Ligtbetyg(1-4) ~ Index Bas :,’::ii Pe:g'::‘::;‘;z‘:““ Sverige
... hur vi informerade om processen och rutinerna for ditt drende? - 48 39 | ] 68 31 14% 71 72
... V&r skriftliga information (beslut och Gvrig information om ditt drende)? % 24 82 34 6% 77 77

. informationen p& vér webbplats? I 44 (-] 68 27 25% 69 70
. totalt sett med informationen? . 39 B 73 36 0% 73 74
Tillgdanglighet
... mdjligheten att komma i kontakt med ratt person (er)? - 4 53 B 69 36 0% 75 75
. mdjligheten att anvanda digitala tjanster for ditt arende? s 41 76 32 11% 77 78
... totalt sett med tillgangligheten? ] 40 [ | 75 35 3% 76 77
Bemdtande
... VAr attityd mot dig? e 32 | ] 78 34 6% 82 81
... Vart engagemang i ditt drende? - 47 35 I 69 34 6% 77 78
... totalt sett med bemétandet? ST 38 9 75 34 6% 79 80
Kompetens
... v&r kunskap om &mnesomradet? . s3 38 EE 70 32 11% 77 78
.. var form&ga att forstd dina problem? . = ] 29 14 71 28 22% 74 75
... var férméga att ge rdd och vagledning? . ] 34 [ 68 29 19% 73 74
... totalt sett med kompetensen? I SS 30 [ 1| 69 33 8% 76 77
Réttssakerhet
... tydligheten i de lagar och regler som galler for ditt rende? S % 41 B 76 32 11% 76 75
... det satt som vi motiverade vara stillningstaganden/beslut? et 32 6 76 31 14% 78 77
.. mbjligheterna att framféra klagomél och lamna synpunkter? [ - 36 = 72 25 31% 75 73
... totalt sett med réttssékerheten? s 35 6 74 31 14% 79 77
Effektivitet
... tiden fér handlaggningen av ditt drende? se . 17 e 74 35 3% 70 71
... férmdgan att hdlla 6verenskomna tidsramar? T 1 B 81 29 19% 76 77
... rutinerna kring handlaggningen av ditt drende? 2 26 [z 73 34 6% 74 75
. totalt sett med effektiviteten? S sa 37 ol 74 35 3% 73 74
0% 20% 40% 60% 80% 100%
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*Pendlingskommun néra storstad Markupplatelse 2022
Effektmatt och forklaringsgrad

Effektmatten visar i vilken utstrackning respektive serviceomrade
paverkar det totala NKI-vardet. For att effektmatt ska berédknas kravs att
minst 50 kunder har svarat pa serviceomradenas totalfragor samt de tre
NKI-fragorna. Se avsnittet Modellbeskrivning fér en mer detaljerad
beskrivning av hur effektmatten raknas fram.

Information

Tillgdanglighet

Laga effektmatt uppstar nar kundernas betygsattning for ett
serviceomrade avviker fran deras betygsattning av de tre NKI-fragorna
(det 6vergripande NKI-resultatet). Man kan da anta att detta
serviceomrade ar mindre viktigt for kundernas helhetsintryck. Ett
effektmatt pa noll innebar dock inte att serviceomradet ar helt oviktigt,
utan snarare att nagot eller nagra andra serviceomraden har tillmatts
storre betydelse for det évergripande NKil-resultatet och att kunderna ar
tillfreds med nivan som serviceomradet ligger pa for tillfallet.

NKI

R2 &r ett matt pa i vilken grad fragorna under respektive serviceomrade
forklarar det dvergripande NKI-vardet. R2-vardet fér Pendlingskommun
nara storstad totalt ar 89 %, vilket &r en mycket hég forklaringsgrad. Ett
lagre R2 indikerar att det finns faktorer eller omstandigheter som
F6rklaripgsgrad: 89% paverkar NKI-vardet som inte har tackts in av enkéatens fragor.
Regressionsbas: 404 Exempelvis en negativ debatt om kommunen i lokala media som inte har
nagot med servicen i myndighetsutévningen att géra.

*Effektmatten som visas ar for kommungrupp "Pendlingskommun néra storstad” eftersom effektmatten fér Kungélv
inte var tillrackligt tillférlitiga pa grund av fér lag bas och/eller férklaringsgrad. 68
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*Pendlingskommun néra storstad Markupplatelse 2022
Prioriteringsmatris

| prioriteringsmatrisen delas de sex
serviceomradena in i fyra olika kategorier
baserade pa betygsindex och effektmatt enligt
féljande:

Hogt Bevaka
resultat
80

4 ® Bemétande Varda — Serviceomraden inom denna kategori
upplevs som viktiga, och har ocksa fatt ett bra betyg.
Detta resultat bor bibehallas och om effektmattet ar

hégt &ven forbattras.

1

H

1

|

79 i

® Réttssakerhet '

78 |

1

1

77 AN Prioritera — Serviceomraden inom denna kategori ar
________________________ ® Tillganglighet = av stor vikt att férbattra. De har hég inverkan pa det

| ® Kompetens totala NKI-vardet samtidigt som de ges férhallandevis
laga betyg.

76

Betygsindex

75

— Serviceomraden med laga betyg,
men med lagre paverkan pa det totala NKI-vardet.

i
i
il
H
1
74 1
i
i
® Information p ® Effektivitet] Forbattringar kan vara 6nskvarda, men ar inte lika
:
1
1
1
:
1

73
viktiga som serviceomraden inom kategorin
72 "Prioritera”.
Lagt

resultat

Lagre prioritet Prioritera | — Serviceomraden inom denna kategori
0,00 0,20 0,40 0,60 0,80 1,00 1,20 1,40 1,60 1,80 2,00 kraver i dagslaget ingen direkt atgard, da prestationen
Effektmétt > ar relativt god samtidigt som det finns viktigare

Lig - ) Hf"; omraden att prioritera.
prontet Medianbetyg och medianeffekt RO

71

*Effektmatten som visas ar fér kommungrupp "Pendlingskommun néra storstad” da effektmatten for Kungalv inte var
tillrackligt tillforlitliga pa grund av for 1ag bas och/eller férklaringsgrad. 69
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Markupplatelse
Fakta om respondenterna

Ar du en man eller kvinna? Hur gammal &r du?

I 60/ 0%

Man 76% -248& B 3%
1%

22%31% I 5%

Kvinna B 25-34 &r N 16%

0% —— 19%
Annat alternativ g:fu 35-44 & N 19%
¢

0%
Vill &j uppge loﬁn 45-54 &r N 24%
0

0% 20% 40%  60% 80%  100% — ék/?%
m2022 w2021 - 2020 55-64 ar —7% 1
Bas: 36 svar (2022)

65 &r - EEENEE 19%

Vill j uppge B 3%
0% 20%  40%  60%  B80%  100%

2021 2020
Bas: 36 svar (2022) m2022 =
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Markupplatelse
I vilken bransch ar ditt foretag verksamt? Hur ménga anstillda finns det pa din arbetsplats?
10 B 39
Jordbruk noﬂ/é’ 0 i /‘B)%
0% 11%
i N 1% I 5000
Industri och bygg NN 27% 1-5 —— 32%
32% 39%
L 0% 0%
Transport och magasinering ¥ 3% 6-9 WEE 11%
0% 14%
. 14% I 5%
Handel = 8% 10-49 I 30%
14% 25%
i I 33% 0
Hotell, restaurang och underh&lining ——— 50-09 -S%fo
(café, pubar, danslokaler m.m.) 29% 7%
0% . 14%
Skola, vérd och omsorg 0% 100 eller fler B9 8%
7% 0%
= o B 39 0%
Foretagstjanster (konsu!?gr ochﬂoyng 5 e Vetej -
tjidnstendring) 0% 4%
2 I 17%
Ovrigt  mmm— 24% 0% 20% 40% 60% 80%  100%
11% Bas: 36 svar (2022) 2022 w2021 2020
T |
Ej aktuellt £

0% 20% 40% 60% B0% 100%

- 2021 2020
Bas: 36 svar (2022) 2022 =
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Markupplatelse
Fakta om respondenterna

Vilket besluts tog av kommunen (Tillstdnd/bygglov/anmalan)

. ©4%/0
92%

Bevilj itivt beslut
eviljat/ positivt bes| 52

. 3%
Avslag/ negativt beslut =58 78%.:

B 3%
Vet €] 0°g=%
0% 0%  40%  60%  B80%  100%

w2022 w2021 2020
Bas: 36 svar (2022)
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Markupplatelse
Fakta om respondenterna

Vilket var ditt huvudsakliga kommunikationssétt med oss i detta

arende?
ﬂ
Telefon 32%
18%
L Wl
E-post I 43%
po 61%
0%
Brev N 3%
4%
. N 0 3%
Personligt mote 5%
4%
- B 3%
Digital tjanst W 11%
14%
M 6%
Annat satt B 5%
0%

0% 20% 40% 60% B0% 100%

™ m 2021 2020
Bas: 36 svar (2022) 2022

Kungalv 2022 — Féretagsarenden

Origo Group

Blev du i forvag informerad om vilka tjdnster som ingick i
avgiften?

I 307
Ja, fick fullstandig information — EEE— “40%

82%
. . I 5%
Ja, fick viss information —7% 27%
- . 14%
Nej, inte alls W 19%
0%
I 19%
Vetej = 5% 1

0% 20% 40% 60% 80% 100%

2021 2020
Bas: 36 svar (2022) 2022 =
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Markupplatelse
Fakta om respondenterna

Hur rimlig anser du att avgiften for hanteringen av ditt drende

Helt rimlig

Ganska rimlig

Varken rimlig eller orimlig
Ganska orimlig

Helt orimlig

Vet gj

Bas: 36 svar (2022)

var?
I 100
41%
57%
109
—— A
21%
I 2%
I 14%
11%
- 5%
8%
4%
N 3%
3%
0%
—_— 17%
m— 15%
7%

0% 20%  40%  60%  80%
m2022 m2021 - 2020

100%
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Markupplatelse
Fakta om respondenterna

Har du erfarenhet av ndgon annan kommuns service inom samma
myndighetsomrade?

I S C %/
73%
68%

Ja

. 42%
Nej I 27%
32%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Bas: 36 svar (2022) 2022 = 2021 A8

Kungalv 2022 — Féretagsarenden

Origo Group

Har du varit kontakt med oss i denna typ av drende tidigare?

I 6 1%
I 51%
68%

Ja

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Bas: 36 svar (2022) w2022 =202 <0e
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Kungalv 2022 — Féretagsarenden

Markupplatelse
Fakta om respondenterna

Vem/vilka har du haft kontakt med géallande ditt drende?

I 31%
Kommunen B 22%
14%

Poli ] 5%11%
olisen b 1
) 58%
Béde kommunen och polisen ~ FEEEEEEEEEEEEEEEE 73%

75%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

w2022 w2021 2020
Bas: 36 svar (2022)
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Milj6- och halsoskydd
Sammanfattning och rekommendationer

O Svarsfrekvensen uppgar till 36 procent. Det ar tyvarr
en relativt 1&g niva.

O NKI for Miljé- och halsoskydd uppgar till 61, vilket &r
en godkand niva. Resultatet ligger pa ungefar
samma niva som féregdende matning (2021: 60).

O Hogst omdéme ges Bemdétande, med ett index pa
70. Samtliga serviceomraden har ett index mellan 60
-70.

Kungalv 2022 — Féretagsarenden

Origo Group
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Serviccomrdden

Kungalv 2022 — Féretagsarenden

LT s Origo Group
Milj6- och halsoskydd
- [e]
Serviceomraden
= | dlil ki ar .
Kungiilv Pen ngtsorostn::un nara Sverige
Imf 2022 Imf 2022
I
NKI I 60 o 7 o 7
63
I G0
Information I 63 o 71 o 70
65
N
Tilgénglighet I 63 o 74 o 74
68
I 70 2022
&
Bemotande 69 24 2021 [o] 79 o] 79
I 2020
Kompetens R 63 o 73 o 72
65
I
Rattssakerhet I 60 . [o] 74 (o] 74
I
Effektivitet I 64 o 72 o 73
64
1] 20 40 60 80 100

Jmf: Fargmarkeringar indikerar om resultatet fér Kungélv ar minst tre enheter hégre eller lagre an referensresultatet. 79
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Milj6- och halsoskydd
Svarsférdelning

;‘:ﬁ:,::‘ft;:’ dumed...? # Hogtbetyg (8-10)  Medelbetyg (5-7) ® Ligtbetyg(1-4) ~ Index Bas :,’::ii Pe:g'::‘::;‘;z‘:““ Sverige
... hur vi informerade om processen och rutinerna for ditt drende? S 42 33 I 60 48 8% 71 70
... V&r skriftliga information (beslut och Gvrig information om ditt drende)? S 4 28 [ | 65 49 6% 74 74
. informationen p& vér webbplats? - 51 I 51 29 4494 60 61
. totalt sett med informationen? - 42 35 T 60 48 8% 71 70
Tillgdanglighet
... mdjligheten att komma i kontakt med ratt person (er)? ] 27 19 66 48 8% 75 75
. mojligheten att anvanda digitala tjanster for ditt drende? o a4 30  — T— 57 37 29% 69 70
... totalt sett med tillgangligheten? S 42 39 19 63 49 6% 74 74
Bemdtande
... VAr attityd mot dig? T 13 e 69 49 6% 81 80
... vart engagemang i ditt &rende? s 20 oz 67 49 6% 77 77
... totalt sett med bemétandet? ez 20 e 70 49 6% 79 79
Kompetens
... v&r kunskap om &mnesomradet? T 17 64 45 13% 72 72
.. var form&ga att forstd dina problem? s 17 zeem 59 45 13% 70 70
... var férméga att ge rdd och vagledning? Es 30 24 60 41 21% 70 69
... totalt sett med kompetensen? s 17 ez 64 46 12% 73 72
Réttssakerhet
... tydligheten i de lagar och regler som galler for ditt rende? S 4 28 7 60 44 15% 71 71
... det satt som vi motiverade véra stéllningstaganden/beslut? ] 25 o220 64 45 13% 72 72
.. mbjligheterna att framféra klagomél och lamna synpunkter? s 30 =g 64 36 31% 73 73
... totalt sett med réttssékerheten? e 27 [m—1— 61 40 23% 74 74
Effektivitet
... tiden fér handlaggningen av ditt drende? 4 26 S 61 47 10% 72 72
... férmdgan att hdlla 6verenskomna tidsramar? 57 25 [t 67 44 15% 77 77
... rutinerna kring handlaggningen av ditt drende? | =y 00 | 64 46 12% 74 74
. totalt sett med effektiviteten? Tse . 16 zem. 62 45 13% 72 73
0% 20% 40% 60% 80% 100%
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*Pendlingskommun néra storstad Miljé- och hélsoskydd 2022
Effektmatt och forklaringsgrad

Effektmatten visar i vilken utstrackning respektive serviceomrade
paverkar det totala NKI-vardet. For att effektmatt ska berédknas kravs att
minst 50 kunder har svarat pa serviceomradenas totalfragor samt de tre
NKI-fragorna. Se avsnittet Modellbeskrivning fér en mer detaljerad
beskrivning av hur effektmatten raknas fram.

Information

Tillgdanglighet

Laga effektmatt uppstar nar kundernas betygsattning for ett
serviceomrade avviker fran deras betygsattning av de tre NKI-fragorna

—_ (det 6vergripande NKI-resultatet). Man kan da anta att detta
4 serviceomrade ar mindre viktigt for kundernas helhetsintryck. Ett
] = effektmatt pa noll innebar dock inte att serviceomradet ar helt oviktigt,
utan snarare att nagot eller nagra andra serviceomraden har tillmatts
storre betydelse for det évergripande NKil-resultatet och att kunderna ar
tillfreds med nivan som serviceomradet ligger pa for tillfallet.
R2 &r ett matt pa i vilken grad fragorna under respektive serviceomrade
m forklarar det dvergripande NKI-vardet. R2-vardet fér Pendlingskommun
nara storstad totalt ar 92 %, vilket &r en mycket hég forklaringsgrad. Ett
lagre R2 indikerar att det finns faktorer eller omstandigheter som
F6rklaripgsgrad: 92% paverkar NKI-vardet som inte har tackts in av enkéatens fragor.
Regressionsbas: 1 025 Exempelvis en negativ debatt om kommunen i lokala media som inte har

nagot med servicen i myndighetsutévningen att géra.

*Effektmatten som visas ar for kommungrupp "Pendlingskommun néra storstad” eftersom effektmatten fér Kungélv
inte var tillrackligt tillférlitiga pa grund av fér lag bas och/eller férklaringsgrad. 81
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*Pendlingskommun néra storstad Miljé- och hélsoskydd 2022
Prioriteringsmatris

| prioriteringsmatrisen delas de sex
serviceomradena in i fyra olika kategorier
baserade pa betygsindex och effektmatt enligt
féljande:

Hogt Bevaka
resultat

A
79

[ ] & o i o . .
S Varda — Serviceomraden inom denna kategori

upplevs som viktiga, och har ocksa fatt ett bra betyg.
Detta resultat bor bibehallas och om effektmattet ar

77 hégt &ven forbattras.

Prioritera — Serviceomraden inom denna kategori ar
av stor vikt att forbattra. De har hog inverkan pa det
totala NKI-vardet samtidigt som de ges férhallandevis
® Rittssikerhet laga betyg.

____________________________ b c e cc s e s e s s r s e r e e — e —————

75

Betygsindex

1
I
I
1
i
1
]
I
I
i
I
I
;
p Tillgénglighet E
I
— Serviceomraden med laga betyg,
® Effektivitat men med lagre paverkan pa det totala NKI-vardet.
Forbattringar kan vara énskvarda, men ar inte lika
viktiga som serviceomraden inom kategorin
"Prioritera”.

73 -
® Kompetens
i

71

Lagt
resultat

i
i
® Information i
I
I
I
!
i

o Lagre prioritet Prioritera | — Serviceomraden inom denna kategori
0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 kraver i dagslaget ingen direkt atgard, da prestationen
Effektmétt > ar relativt god samtidigt som det finns viktigare
Lig  Hég omraden att prioritera.
prieritet . Medianbetyg och medianeffekt prioritet

*Effektmatten som visas ar fér kommungrupp "Pendlingskommun néra storstad” da effektmatten for Kungalv inte var
tillrackligt tillforlitliga pa grund av for 1ag bas och/eller férklaringsgrad. 82
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Milj6- och halsoskydd
Fakta om respondenterna

Ar du en man eller kvinna?

Kvinna s 39%
' 0
Annat alternativ g:/u

Vill ej E‘Qs%
ill ej uppge n

0% 20% 40% 60% 80% 100%

2021 - 2020
Bas: 52 svar (2022) 2022 =

Kungalv 2022 — Féretagsarenden
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Hur gammal ar du?
0/
-24 &r oowé’
0%
. 10%
25-34 &r i 20%
8%
I 15%
35-44 &r R 33%
27%
I 51%
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Milj6- och halsoskydd
Fakta om respondenterna

I vilken bransch ar ditt foretag verksamt?

119
Jordbruk M 4% 133
20%
189
Industri och bygg  mss: 23%
28%
L M 7%
Transport och magasinering -3 3%
o
. 30%
Handel B 27%
1%
i 0%
Hotell, re;taurang och underh&lining _° 16%
(café, pubar, danslokaler m.m.) 0%
1 2%
Skola, vard och omsorg ¥ 3‘;/v%

Féretagstjanster (konsulter och évrig |-23ﬂ;%
tjanstenaring)

Ovrigt S 16

Ej aktuellt

0% 20% 40% 60% B0% 100%

[ ] 2021 2020
Bas: 47 svar (2022) 2022 =

Kungalv 2022 — Féretagsarenden

Origo Group

Hur ménga anstillda finns det pa din arbetsplats?

A
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LV
1-5 _3435'%
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. 11%
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Kungalv 2022 — Féretagsarenden

Milj6- och halsoskydd
Fakta om respondenterna

Vilket besluts tog av k inen (Tillstdnd /bygglov/anmalan) Vilket beslut togs av kommunen (Tillsyn/kontroll)
I 5 srels 5 I ——— N T
Beviljat/ positivt beslut S 85% Férelaggande och/eller Stgarder S O
88% krévdes 47%
. . 11% Varken férelaggande eller Stgarder .. 5%/
I 57
Avslag/ negativt beslut = 4"/7:'% Krivdes 535”:
, [—— , By
Vet gj o Vet ej 0%
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
m2022 w2021 - 2020 m2022 w2021 - 2020
Bas: 29 svar (2022) Bas: 23 svar (2022)
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Milj6- och halsoskydd
Fakta om respondenterna

Vilket var ditt huvudsakliga kommunikationssétt med oss i detta
arende?

Telefon
E-post IS 42%
Brev

Personligt mote PR 37%

32%
Digital tjanst IU;?
igital tjan: 2%
. 0%
Annat satt =8 7%
0%

0% 20% 40% 60% B0% 100%

™ m 2021 2020
Bas: 52 svar (2022) 2022
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Origo Group

Blev du i forvag informerad om vilka tjdnster som ingick i
avgiften?

Ja, fick fullstandig information T 53%

Yo
. . I 7%
Ja, fick viss information ~ FEEEEEE 20% 20
. I 27%
Nej, inte alls s 21%
24%
. E4%
Vetej B 7%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

2021 2020
Bas: 52 svar (2022) 2022 =
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Kungalv 2022 — Féretagsarenden

Milj6- och halsoskydd
Fakta om respondenterna

Hur rimlig anser du att avgiften for hanteringen av ditt drende

var?
14
Helt rimlig =0 17%
11%
|__ kL
Ganska rimlig & 27%

25%
. . 05%
Varken rimlig eller orimlig B 22%

o . 8%
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35%

S — 21%
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Bas: 52 svar (2022) 2022
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Milj6- och halsoskydd
Fakta om respondenterna

Har du erfarenhet av ndgon annan kommuns service inom samma

myndighetsomrade?
I 38%
Ja I 42%
39%

. 2%
Nej FE 58%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Bas: 52 svar (2022) 2022 = 2021 A8

Kungalv 2022 — Féretagsarenden

Origo Group

Har du varit kontakt med oss i denna typ av drende tidigare?

I 5570
Ja I 56%
. I 4%
Nej I 44%
40%
0% 20% 40% 60% 80%  100%

Bas: 52 svar (2022) w2022 =202 <0e
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Livsmedelskontroll
Sammanfattning och rekommendationer

O Svarsfrekvensen uppgar till 45 procent. Det &r en
godkand niva som ger ett tillrackligt underlag for att
ta beslut om atgéarder och satta upp mal.

O NKI for Livsmedelskontroll uppgar till 78, vilket &r en
bra niva. Resultatet visar dock pa en negativ
utveckling éver tid (2021: 85).

O Hogst omdéme ges Bemétande, med ett index pa
83. Samtliga serviceomraden har ett index mellan 72
-83.

Kungalv 2022 — Féretagsarenden

Origo Group

90



135/23 SKR insikt - 2023-388 SKR insikt : Lopande Insikt - Kungalv 2022 Féretag (004)

Serviccomrdden

Kungalv 2022 — Féretagsarenden

x Origo Group
Livsmedelskontroll
- [e]
Serviceomraden
Kungily \Pendllngts:;tn::un nara Sverige
Imf 2022 Imf 2022
N 7S
NKI R G5 o 81 79
78
N /5
Information I 50 o 78 77
76
I 7
Tillginglighet I 54 o 80 o 79
77
I 3 2022
& |
Bemotande B 90 2021 85 83
I 50 2020
Kompetens R o 83 81
81
I 70
Rattssakerhet ] 84 81 80
78
N 7S
Effektivitet I S5 o 83 o 81
78
1] 20 40 60 80 100

Jmf: Fargmarkeringar indikerar om resultatet fér Kungélv ar minst tre enheter hégre eller lagre an referensresultatet. 91
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Livsmedelskontroll

Svarsférdelning

Hur néjd var du med...?
Information

... hur vi informerade om processen och rutinerna for ditt drende?
... V&r skriftliga information (beslut och Gvrig information om ditt drende)?

. informationen p& var webbplats?
. totalt sett med informationen?
Tillgdanglighet

... mojligheten att komma i kontakt med rétt person (er)?

. majligheten att anvanda digitala tjanster for ditt arende?

... totalt sett med tillgangligheten?

Bemdtande

... VAr attityd mot dig?

... vart engagemang i ditt &rende?

... totalt sett med bemdtandet?

Kompetens

... v&r kunskap om &mnesomradet?

.. var form&ga att forstd dina problem?

... var férmga att ge réd och vagledning?

... totalt sett med kompetensen?

Réttssakerhet

... tydligheten i de lagar och regler som galler for ditt arende?
... det satt som vi motiverade véra stillningstaganden/beslut?
.. majligheterna att framféra klagomél och lamna synpunkter?
... totalt sett med rattssakerheten?

Effektivitet

... tiden for handlaggningen av ditt arende?

... férmdgan att hdlla 6verenskomna tidsramar?

... rutinerna kring handlaggningen av ditt &rende?

. totalt sett med effektiviteten?
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Index Bas
) 64
78 67
67 47
75 67
74 64
70 52
72 62
83 68
80 67
83 68
81 68
75 63
76 64
80 68
77 65
79 65
75 55
79 55
77 68
78 63
78 64
78 65

Kungalv 2022 — Féretagsarenden

Origo Group
Vet ej/ Pendlingskommun Sverige
Ej svar néra storstad
9% 79 78
4% 82 81
33% 74 72
4% 78 77
9% 81 80
26% 75 74
11% 80 79
3% 86 84
4% 84 82
3% 85 83
3% 83 82
10% 81 79
9% 81 79
3% 83 81
7% 80 78
7% 82 80
21% 80 79
21% 81 80
3% 82 81
10% 84 83
9% 83 82
7% 83 81
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Kungalv 2022 — Féretagsarenden

Livsmedelskontroll 2021-2022 OrigoGroup
Effektmatt och férklaringsgrad

Effektmatten visar i vilken utstrackning respektive serviceomrade
Information paverkar det totala NKl-vardet. For att effektmatt ska berédknas kravs att
minst 50 kunder har svarat pa serviceomradenas totalfragor samt de tre
NKI-fragorna. Se avsnittet Modellbeskrivning for en mer detaljerad

Tillgdanglighet beskrivning av hur effektmatten raknas fram.
Laga effektmatt uppstar nar kundernas betygsattning for ett
Bemotande serviceomrade avviker fran deras betygséttning av de tre NKI-fragorna

NKI

(det 6vergripande NKl-resultatet). Man kan da anta att detta
serviceomrade &r mindre viktigt for kundernas helhetsintryck. Ett
effektmatt pa noll innebar dock inte att serviceomradet ar helt oviktigt,
utan snarare att nagot eller nagra andra serviceomraden har tillmatts
Rittssikerhet storre betydelse for det évergripande NKil-resultatet och att kunderna ar
tillfreds med nivan som serviceomradet ligger pa for tillfallet.

Kompetens

R2 &r ett matt pa i vilkken grad fragorna under respektive serviceomrade
forklarar det dvergripande NKI-vardet. R2-vardet fér Kungélv totalt ar 94
%, vilket ar en mycket hdg forklaringsgrad. Ett lagre R2 indikerar att det
finns faktorer eller omstandigheter som paverkar NKI-vardet som inte har
tackts in av enkéatens fragor. Exempelvis en negativ debatt om
kommunen i lokala media som inte har nagot med servicen i
myndighetsutdévningen att géra.

Forklaringsgrad: 94%
Regressionsbas: 105
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Livsmedelskontroll 202
Prioriteringsmatris

1-2022
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78 i ® Information
)
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Medianbetyg och medianeffekt

50

Kungalv 2022 — Féretagsarenden

Origo Group

| prioriteringsmatrisen delas de sex
serviceomradena in i fyra olika kategorier
baserade pa betygsindex och effektmatt enligt
foljande:

1 — Serviceomraden inom denna kategori
upplevs som viktiga, och har ocksa fatt ett bra betyg.
Detta resultat bor bibehallas och om effektmattet ar
hégt dven forbattras.

Prioritera — Serviceomraden inom denna kategori &ar
av stor vikt att forbattra. De har hog inverkan pa det
totala NKI-vardet samtidigt som de ges forhallandevis
laga betyg.

— Serviceomraden med laga betyg,
men med |agre paverkan pa det totala NKI-vardet.
Forbattringar kan vara énskvéarda, men ar inte lika
viktiga som serviceomraden inom kategorin
"Prioritera”.

— Serviceomraden inom denna kategori
kraver i dagslaget ingen direkt atgard, da prestationen
ar relativt god samtidigt som det finns viktigare
omraden att prioritera.
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Livsmedelskontroll
Fakta om respondenterna

Ar du en man eller kvinna?

Man 61%
62%
i I 4%
Kvinna IOy 38%
38%

1%
Annat alternativ 0%
0%
ill & oy
ill ej uppge
] Uppg 0%
0% 20% 40% 60% 80%  100%

2021 - 2020
Bas: 70 svar (2022) 2022 =

Kungalv 2022 — Féretagsarenden

Origo Group

Hur gammal ar du?
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Livsmedelskontroll
Fakta om respondenterna

I vilken bransch ar ditt foretag verksamt?

Jordbruk
Industri och bygg
Transport och magasinering

Handel

Hotell, restaurang och underh&lining
(café, pubar, danslokaler m.m.)

Skola, vard och omsorg

Foretagstjanster (konsulter och Gvrig
tjanstenaring)

Ovrigt

Ej aktuellt

Bas: 70 svar (2022)
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2%

0% 20% 40% 60% B0%
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Kungalv 2022 — Féretagsarenden

Origo Group
Hur ménga anstillda finns det pa din arbetsplats?
{
0 _14%23 Yo
11%
I 10
1-5 _49'%8%
63%
. 9%
6-9 N 12%
13%
. 10%
10-49 W 13%
10%
40
50-99 | 1%16
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Bas: 70 svar (2022)

100%
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Kungalv 2022 — Féretagsarenden

Livsmedelskontroll e
Vilket besluts tog av k inen (Tillstdnd /bygglov/anmalan) Vilket beslut togs av kommunen (Tillsyn/kontroll)
0% rela 4 — 20%
Beviljat/ positivt beslut 95% Foreldggande och/eller étg?rder 6%
93% kravdes 14%
. 0% Varken férelaggande eller Stgarder N 61
|
Avslag/ negativt beslut ¥ 0“3/2[" Krivdes 69‘?}% %
o % . — 50
Vet gj %% Vetej 12%
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
w2022 w2021 2020 m2022 w2021 2020
Bas: 21 svar (2022) Bas: 49 svar (2022)
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Livsmedelskontroll
Fakta om respondenterna

Vilket var ditt huvudsakliga kommunikationssétt med oss i detta

Telefon

E-post

Brev

Personligt mote

Digital tjanst

Annat satt

Bas: 70 svar (2022)

arende?

ﬂu 24%

17%
I ?3%
38%
24%
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3%
I 5%
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11%
N 2%
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11%
' 1%
3%
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Kungalv 2022 — Féretagsarenden

Origo Group

Blev du i forvag informerad om vilka tjdnster som ingick i

Ja, fick fullstandig information

Ja, fick viss information

Nej, inte alls

Vet gj

Bas: 70 svar (2022)

avgiften?

0% 20%  40%  60%  B80%  100%
m2022 w2021 - 2020
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Kungalv 2022 — Féretagsarenden

Origo Group

Livsmedelskontroll
Fakta om respondenterna

Hur rimlig anser du att avgiften for hanteringen av ditt drende
var?
19%
1%
30%
I Zq%%

Ganska rimlig S 26
14%

..
Helt rimlig =

0y

Varken rimlig eller orimlig —2428%
Ganska orimlig ™ 8%
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Vetej B 9%
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Bas: 70 svar (2022) 2022
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Livsmedelskontroll
Fakta om respondenterna

Har du erfarenhet av ndgon annan kommuns service inom samma
myndighetsomrade?
I 35
Ja I 47%
40%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
m 2021 2020
Bas: 70 svar (2022) = 2022

Kungalv 2022 — Féretagsarenden

Origo Group

Har du varit kontakt med oss i denna typ av drende tidigare?

I 59%
Ja I 54%
46%
I 41%
I 46%
54%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Bas: 70 svar (2022) w2022 =202 <0e

Nej
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Serveringstillstand
Sammanfattning och rekommendationer

O Svarsfrekvensen uppgar till 42 procent. Det &r en
godkand niva som ger ett tillrackligt underlag for att
ta beslut om atgéarder och satta upp mal.

O NKI for Serveringstillstand uppgar till 61, vilket ar en
godkand niva. Resultatet visar dock pa en negativ
utveckling éver tid (2021: 73).

O Hogst omdéme ges Bemétande, med ett index pa
70. Samtliga serviceomraden har ett index mellan 60
-70.

Kungalv 2022 — Féretagsarenden

Origo Group
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Serviccomrdden

Kungalv 2022 — Féretagsarenden

. : o Origo Group
Serveringstillstand
- [e]
Serviceomraden
= | dlil ki ar .
Kungiilv Pen ngtsort;tn::un nara Sverige
Imf 2022 Imf 2022
I
NKI R 73 o 79 o 76
69
I G2
Information GG 65 o 78 o 75
67
I G5
Tillgénglighet I 69 o 80 o 78
73
) I 70 2022
Bemotande }'27r : 2021 o 83 (] 81
N G5 2020
Kompetens R 7 o 81 o 78
70
I ¢
Rattssakerhet O 79 [o] 81 (o] 78
67
I 0
Effektivicet I 65 o 79 o 76
67
1] 20 40 60 80 100

Jmf: Fargmarkeringar indikerar om resultatet fér Kungélv ar minst tre enheter hégre eller lagre an referensresultatet. 103
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Kungalv 2022 — Féretagsarenden

Serveringstillstand
;I:ﬁ:,::‘]adt;anr dumed...? # Hogtbetyg (8-10)  Medelbetyg (5-7) ® Ligtbetyg(1-4) ~ Index Bas :J’::ii Pe:glrl:'::::;?un Sverige
... hur vi informerade om processen och rutinerna for ditt drende? 3 50 T 61 12 20% 77 75
... V&r skriftliga information (beslut och Gvrig information om ditt drende)? [ - 50 I 69 12 20% 80 78

. informationen p& vér webbplats? . 45 = 62 1 27% 73 69
. totalt sett med informationen? S 4 46 ] 62 13 13% 78 75
Tillgdanglighet
... mdjligheten att komma i kontakt med ratt person (er)? | ] 64 64 11 27% 81 80
. mdjligheten att anvanda digitala tjanster for ditt arende? . 54 38 s 67 13 13% 76 75
... totalt sett med tillgangligheten? 4 46 [E81 65 13 13% 80 78
Bemdtande
... VAr attityd mot dig? S e0 40 72 10 33% 83 81
... vart engagemang i ditt &rende? S 3% 55 il 65 11 27% 82 79
... totalt sett med bemdtandet? S s0 50 70 10 33% 83 81
Kompetens
... v&r kunskap om &mnesomradet? S 4 54 67 13 13% 82 79
. vér form&ga att forstd dina problem? | 7 18 63 1 27% 79 76
... var férméga att ge rdd och vagledning? a0 30 I | 59 10 33% 79 75
... totalt sett med kompetensen? Y - 36 - 65 11 27% 81 78
Réttssikerhet
... tydligheten i de lagar och regler som galler for ditt rende? T 58 E=E 69 12 20% 79 76
... det satt som vi motiverade véra stéllningstaganden/beslut? . 55 70 1 27% 82 78
.. mbjligheterna att framféra klagomél och lamna synpunkter? I < R 56 = i} 67 9 40% 77 75
... totalt sett med réttssékerheten? e ] 56 [ ] 64 8 40% 81 78
Effektivitet
... tiden fér handlaggningen av ditt drende? 3% 27 38 53 11 27% 78 73
... férmdgan att hdlla 6verenskomna tidsramar? 4 27 [ or | 65 11 27% 81 78
... rutinerna kring handlsggningen av ditt drende? ST 36 18 63 1 27% 80 77
. totalt sett med effektiviteten? | 42 7 60 12 20% 79 76
0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Kungalv 2022 — Féretagsarenden

Origo Group

*Pendlingskommun néra storstad Serveringstillstand 2022
Effektmatt och forklaringsgrad

Effektmatten visar i vilken utstrackning respektive serviceomrade
paverkar det totala NKI-vardet. For att effektmatt ska berédknas kravs att
minst 50 kunder har svarat pa serviceomradenas totalfragor samt de tre
NKI-fragorna. Se avsnittet Modellbeskrivning fér en mer detaljerad
beskrivning av hur effektmatten raknas fram.

Information

Tillgdanglighet

Laga effektmatt uppstar nar kundernas betygsattning for ett
serviceomrade avviker fran deras betygsattning av de tre NKI-fragorna
(det 6vergripande NKI-resultatet). Man kan da anta att detta
serviceomrade ar mindre viktigt for kundernas helhetsintryck. Ett
effektmatt pa noll innebar dock inte att serviceomradet ar helt oviktigt,
utan snarare att nagot eller nagra andra serviceomraden har tillmatts
storre betydelse for det évergripande NKil-resultatet och att kunderna ar
tillfreds med nivan som serviceomradet ligger pa for tillfallet.

NKI

R2 &r ett matt pa i vilken grad fragorna under respektive serviceomrade
forklarar det dvergripande NKI-vardet. R2-vardet fér Pendlingskommun
nara storstad totalt ar 94 %, vilket &r en mycket hég forklaringsgrad. Ett
lagre R2 indikerar att det finns faktorer eller omstandigheter som
F6rklaripgsgrad: 94% paverkar NKI-vardet som inte har tackts in av enkéatens fragor.
Regressionsbas: 408 Exempelvis en negativ debatt om kommunen i lokala media som inte har
nagot med servicen i myndighetsutévningen att géra.

*Effektmatten som visas ar for kommungrupp "Pendlingskommun néra storstad” eftersom effektmatten fér Kungélv
inte var tillrackligt tillférlitiga pa grund av fér lag bas och/eller férklaringsgrad. 105
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Origo Group

*Pendlingskommun néra storstad Serveringstillstand 2022
Prioriteringsmatris

| prioriteringsmatrisen delas de sex
serviceomradena in i fyra olika kategorier
baserade pa betygsindex och effektmatt enligt
féljande:

Hogt . Bevaka
resultat
84
4 Varda — Serviceomraden inom denna kategori
upplevs som viktiga, och har ocksa fatt ett bra betyg.
Detta resultat bor bibehallas och om effektmattet ar

hégt &ven forbattras.

B3
® Bemétande

82

. Prioritera — Serviceomraden inom denna kategori ar

- ® Rattssakerhet av stor vikt att férbattra. De har hég inverkan pa det

““““““““ Qmpetew‘ﬁngraﬁgﬁghéf DR totala NKI-vardet samtidigt som de ges férhallandevis
1 laga betyg.

® Effektivitel

B1

80

Betygsindex

79 — Serviceomraden med laga betyg,
men med lagre paverkan pa det totala NKI-vardet.

Forbattringar kan vara énskvarda, men ar inte lika

viktiga som serviceomraden inom kategorin

"Prioritera”.

® Information
78

77
Lagt
resultat

e Lagre prioritet Prioritera — Serviceomraden inom denna kategori
0,00 0,20 0,40 0,60 0,80 1,00 1,20 1,40 1,60 1,80 kraver i dagslaget ingen direkt atgard, da prestationen
Effektmétt > ar relativt god samtidigt som det finns viktigare
Lig  Hég omraden att prioritera.
prieritet . Medianbetyg och medianeffekt prioritet

*Effektmatten som visas ar fér kommungrupp "Pendlingskommun néra storstad” da effektmatten for Kungalv inte var
tillrackligt tillforlitliga pa grund av for 1ag bas och/eller férklaringsgrad. 106
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Serveringstillstand
Fakta om respondenterna

Ar du en man eller kvinna?

— 67 %
64%

Man
64%
. . 3%
Kvinna IOy 36%
32%
. 0%
Annat alternativ 0%
0%
Vill ej OU;CQ
ill ej uppge 9

0% 20% 40% 60% 80% 100%

2021 - 2020
Bas: 15 svar (2022) 2022 =

Kungalv 2022 — Féretagsarenden

Origo Group

Hur gammal ar du?

-24 &
25-34 &r
35-44 &r
45-54 &r
55-64 &r

65 &r -

Vill ej uppge

Bas: 15 svar (2022)

-
7%
0%
. 7%
0%
0%
. 7%
50%
24%
53%
P 71%
36%
I 0%
S 14%
32%
. 7%
. 7%
4%
W 7%
0%
4%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
m2022 w2021 - 2020
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Serveringstillstand
Fakta om respondenterna

I vilken bransch ar ditt foretag verksamt?

10/

Jordbruk noﬂ/é’

0%

0%

Industri ach bygg 0%

0%

L 0%

Transport och magasinering gz\:

o

0%

Handel 0%

0%
Hotell, restaurang och underhélining [ ————————
(café, pubar, danslokaler m.m.) 100%

0%

Skola, vérd och omsorg g;;:

Féretagstjanster (konsulter och évrig  §%°
tjanstenaring) 0%
Owigt | 0ok
vrigt 3 u/:
0%
0%
0%
0%  20%  40%  60%  B0%  100%
m 2022 w2021 2020

Ej aktuellt

Bas: 15 svar (2022)

Kungalv 2022 — Féretagsarenden
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Hur ménga anstillda finns det pa din arbetsplats?
10
=
0%

— 57
1-5 P 43% pi

0

72%
I 1%
6-0 [ 36%
16%
. 7%
10-49 NN 14%
8%
. 7%
50-99 0%
4%
0%
100 eller fler 0%
0%
. 0%
Vet gj 0%
0%

0%  20%  40%  60%  80%  100%
2022 w2021 - 2020

Bas: 14 svar (2022)

108



135/23 SKR insikt - 2023-388 SKR insikt : Lopande Insikt - Kungalv 2022 Féretag (004)

Serveringstillstand
Fakta om respondenterna

Vilket beslut togs av kommunen (Tillsyn/kontroll)

Féreldggande och/eller &tgarder ﬁ 11%

krévdes 5%
Varken férelaggande eller Stgarder =0%57%
krévdes 81%
| WU a0%
- |
e 14%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

w2022 w2021 2020
Bas: 9 svar (2022)

Kungalv 2022 — Féretagsarenden

Origo Group
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Kungalv 2022 — Féretagsarenden

Serveringstillstand
Vilket var ditt huvudsakliga kommunikationssatt med oss i detta Blev du i férvag informerad om vilka tjanster som ingick i
arende? avgiften?
- 130 I 0%
Telefon B8 7%13 fn Ja, fick fullstandig information I 43% ’
24% 40%
I (% . . . 7%
E-post 50% Ja, fick viss information ~ FEEW 21%
32% 32%
0% _ —— 20%
Brev W1 7% Nej, inte alls s 21%
0% 8%
I 2% I 13%
Personligt mote  mmm—— 29% Vetej N 14%
28% 20%
Digital tjanst = ;:f 0% 20%  40%  60%  B0%  100%
e 2021 - 2020
% Bas: 15 svar (2022) iz .
. 13%
Annat satt | 0%
12%

0% 20% 40% 60% B0% 100%

™ m 2021 2020
Bas: 15 svar (2022) 2022
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Kungalv 2022 — Féretagsarenden

Serveringstillstand
Fakta om respondenterna

Hur rimlig anser du att avgiften for hanteringen av ditt drende
var?

I
Helt rimlig ﬂ 29%3%

N 27%
Ganska rimlig I 29%
28%
o . W%
Varken rimlig eller orimlig B 14% -
. . 7%
Ganska orimlig ™% 7%
20%
S 13%
Helt orimlig =% gﬁ

. 13%
Vet gj m 14%

0% 20% 40% 60% B0% 100%

™ m 2021 2020
Bas: 15 svar (2022) 2022
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Serveringstillstand
Fakta om respondenterna

Har du erfarenhet av ndgon annan kommuns service inom samma
myndighetsomrade?

I 53
Ja ’

64%
64%
. . 47%
Nej N 36%
36%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
m 2021 2020
Bas: 15 svar (2022) = 2022

Kungalv 2022 — Féretagsarenden

Origo Group

Har du varit kontakt med oss i denna typ av drende tidigare?

NG
Ja I 50%

. I 33%
Nej IR 50%
40%
0% 20% 40% 60% 80%  100%

Bas: 15 svar (2022) w2022 =202 <0e
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Kungalv 2022 — Féretagsarenden
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Serveringstillstand
Fakta om respondenterna

Handl3ggningstid (fr. an} ] )
10/
Samma dag 0%
0%
0%
1 - 3 dagar ’
0%
0%
4 - 7 dagar
0%
8 - 14 dagar (2 veck 0%
lagar (2 veckor) i
I 29%
15 - 21 dagar (3 veckor)) i
0%
22 - 28 dagar (4 veckor)) %
0%
29 - 42 dagar (6 veckor)) -
I 14%
43 - 56 dagar (8 veckor)) -
0%
57 - 70 dagar (10 veckor) g5%
0%
71 - 84 dagar (12 veckor) -
. 14%
85 - 365 dagar 0%
I 43%

Over ett &r 5%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

2021 2020
Bas: 7 svar (2022) 2022 =
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Modellbeskrivning

Fragorna har betygssatts med skalan 1 till 10, dar 10 ar
det hégsta betyget. | rapporten grupperas andelen
kunder som svarat 8—10 i en grupp (hégt betyg), 5-7 i en
grupp (medelbetyg) samt de som svarat 1-4 i en grupp
(lagt betyg).

| diagrammen motsvarar de gréna falten de kunder som
har markerat 8-10 pa skalan (hégt betyg), gula falt ar
andelen kunder som har markerat 5-7 (mellanbetyg) och
réda falt &r de kunder som har markerat 1-4 (lagt betyg).

Kungalv 2022 — Féretagsarenden

Origo Group

| figurer och tabeller visas dven medelvardet for
fragestaliningen samt andelen som svarat "Vet €j” pa
fragan. Andelar och medelvarden ar berédknade endast
for dem som har tagit stéllning i fragan medan andelen
"Vet ej” beraknas utifran samtliga svar.
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Modellbeskrivning

NKI &r ett sammanfattande matt pa hur néjda kunderna/
féretagarna &r totalt sett. Det &r uppbyggt av tre fragor
fran enkaten:

O Hur nojd var du med hanteringen av ditt &rende i sin
helhet?

O Hur vél uppfylldes dina férvantningar kring ditt
arende?

O Tank dig en perfekt hantering av ditt arende. Hur
nara ett sadant ideal kom hanteringen av ditt
arende?

NKI ar saledes ett matt pa den totala néjdheten i
verksamheten. Det ar ett index som ar [ampligt att
anvanda for att géra jamforelser éver tid.

| analysmodellen ar NKI en nédvandig variabel som hela
modellen kretsar kring. NKI redovisas pa en skala fran 0
till 100, dar 100 ar hégsta betyg.

Forutom NKI skapas sammanfattande matt for enkatens
olika delomraden, sa kallade kvalitetsfaktorer.
Kvalitetsfaktorerna i denna undersokning &r de sex
serviceomradena. Dessa méater hur nojda
kunderna/féretagen ar med olika aspekter av
verksamhetens tjanster och service. Serviceomradenas
betygsindex baseras pa respondenternas bedémning
totalt sett av respektive delomrade (serviceomrade).
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Modellbeskrivning

Effektmattet visar hur stor effekt en férandring av
serviceomradenas indexvarden har pa den totala
néjdheten hos kunderna/féretagarna. Det ar alltsa ett
matt pa sambandet mellan NKI och var och en av de
ingaende serviceomradena. Effektmatten tolkas pa sa
satt att om resultatet for ett serviceomrade 6kar med X
enheter sa férvantas kundernas/féretagarnas totala
ndjdhet 6ka med Y enheter, férutsatt att ingenting annat
andras. | denna rapport ar effektmatten multiplicerade
med fem. Det innebar att om ett serviceomrade far ett
fem enheter hdgre index sa férvantas NKI 6ka med
effektmattets storlek.

Kungalv 2022 — Féretagsarenden

Origo Group

| prioriteringsmatrisen visas vilka serviceomraden man
vid ett forbattringsarbete far bast utvaxling av att
prioritera i nulaget. P4 prioriteringsmatrisens axlar visas
dels prestation, dvs. kommunens betygsindexresultat for
varje serviceomrade, och dels effekten pa den totala
néjdheten (effektmattet). Effekten anger hur hdg
paverkan serviceomradena har pa NKI. Linjerna i
prioriteringsmatrisen placeras pa medianerna for
betygsindexresultat och effektmatt. Man bor alltid
prioritera att férbattra de faktorer som har relativt laga
betyg och samtidigt har relativt hoga effektmatt.
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Modellbeskrivning

Kvalitetsfaktorerna berdknas genom att skala om de
viktade medelbetygen (1-10) pa helhetsfragorna for varje
service-omrade till ett index med skalan 0 till 100. Basen
for kvalitetsfaktorerna ar de respondenter som svarat 1-
10 pa respektive helhetsfraga. Formeln som anvénds for
berakningen ar (MV-1)*100/9 dar MV &r det viktade
medelvardet fér fragan.

NKI tas fram genom att férst berdkna ett aggregerat
index pa de tre avslutande fragorna pa motsvarande sett
som kvalitetsfaktorerna berdknas. NKI satts sedan till
medelvardet av de tre indexen.

Den statistiska metod som anvands for att skapa effekt-
mattet &r sa kallad viktad multivariat regressionsanalys.

Kungalv 2022 — Féretagsarenden

Origo Group

For att kunna skapa val underbyggda effektmatt fér varje
kommun behdvs ett tillrackligt stort statistiskt underlag.
Gransen for att generera modeller fér respektive
kommun/myndighetsomrade &r darfér satt till 50
enkétsvar. Aven om en kommun/myndighetsomrade
erhallit 50 svar ar det inte sékert att det varit mojligt att ta
fram effektmatt da det kan ha férekommit ett sa kallat
internt/partiellt bortfall (dvs. alla respondenter har inte
besvarat samtliga fragor), vilket kan géra att antalet svar
som kan anvandas for att bygga upp modellen i
realiteten blir farre &n 50. For att inga i regressions-
basen kravs det att man besvarat samtliga fragor som
ingar i modellen. Effektmatt tas inte heller fram om
forklaringsgraden blir fér lag (R2 mindre an 0,8).

118



135/23 SKR insikt - 2023-388 SKR insikt : Lopande Insikt - Kungalv 2022 Féretag (004)

Modellbeskrivning

Om kommun/myndighetsomrade inte har tillrackligt med
svar for 2022, anvénds 2021-2022, om inte det gar visas
effektmatt och prioriteringsmatris fér kommungrupp.

Analysmodellen bestar av olika nivaer som varje gang
innehaller ett antal oberoende variabler X som antas
paverka en beroende variabel Y. Pa hégsta nivan ar den
beroende variabeln NKI, och de oberoende variablerna
de faktiska totalbetygen for de olika serviceomradena.
NKI &r har en latent variabel skapad av tre dvergripande
totalbetygsfragor (helhetsbetyg, uppfyller férvantningar,
hur nara ideal férvaltning). Regressionsmodellen ger
saledes varje fraga en vikt som anger dess paverkan pa
NKI. Vikterna tas fram med hjalp av minsta

Kungalv 2022 — Féretagsarenden

Origo Group

kvadratmetoden.

Pa nasta niva genomfors darefter en ny
regressionsanalys dar den beroende variabeln denna
gang ar det totala betyget for det i den forsta analysen
mest prioriterade serviceomradet, och de oberoende
variablerna ar da detaljfrdgorna for just detta
serviceomrade. Pa sa satt skapas ett optimalt satt att
delge kommunen/férvaltningen vilken detaljfraga som bér
prioriteras for att i slutdndan NKI ska 6kas, kort sagt
vilken férandring pa detaljniva som ger storst effekt pa
NKI.
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Modellbeskrivning

Indikatorer Servicefaktorer

Delfraga
Delfraga Tillganglighet
Delfraga

Delfraga
Delfraga
Delfraga

NKIl-betyg (3 fragor)
1. Hur néjd var du med

Delfraga hanteringen av ditt rende i
Delfraga > sin helhet?
Delfraga \ 2. Hur val uppfylldes dina

férvantningar kring ditt
Delfraga / arende?
Delfraga />/E 3. Tank dig en perfekt hantering
Delfraga av ditt &rende. Hur nara ett
S sadant ideal kom hanteringen

Delfraga av ditt arende?
Delfraga ;E

Delfraga

Delfraga

Delfraga ; Rattssakerhet

Delfraga
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Dokumentnamn
SAMMANTRADESPROTOKOLL
Arsstimma
soltak ab
Org nr 556939-1187 Sammantradesdatum Sida
2023-05-17 1
Plats och tid SOLTAK AB, 2023-05-17, kl. 13:00 — 14.00
Aktiedgare Stenungsund kommun genom Olof Lundberg 175 aktier
Lilla Edets kommun genom J6rgen Andersson 175 aktier
Kungilvs kommun genom Miguel Odhner 175 aktier
Ovriga Alke Sparringsjo Ordférande
Lars Ivarsbo
Robert Mattsson S
Mats Gjertz §
Henrik Hansson g
Anita Dentén o
Pertti Heina g
Lena Ohlén 9
N
o
I
Underskrifter o
Sekreterare §
Lena Ohlén }'5
o]
~N
o
[9\]
O
0
Ordforande 5
Ake Sparringsjo g
=
o
&
Justerare ]
Miguel Odhner §
<

§1
Stimmans 6ppnade

Styrelsens ordférande, Ake Sparringsj6, Sppnar métet och hilsar métesdeltagarna

vilkomna.

§2
Val av ordférande och sekreterare
Stimman utser Ake Sparringsié till ordférande.

Stimman utser Lena Ohlén till sekreterare.
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SAMMANTRADESPROTOKOLL
Arsstamma
soltak ab
Org nr 556939-1187 Sammantradesdatum Sida
2023-05-17 2

§3
Upprittande och godkinnande av rostlingd
Ovanstiaende forteckning 6ver nirvarande aktiedgare godkindes som rostlingd.

§4
Val av justerare
Till justerare jimte ordférande utsiags Miguel Odhner.

§5
Prévning om stimman blivit behdrigen sammankallad
Kallelse ar utsint via e-post till stimmoombud och styrelse och revisorer. Stimman

har blivit behorigen sammankallad.

§o
Godkinnande av dagordning
Dagordningen har sints ut med kallelsen och godkindes.

§7

Framliggande av arsredovisning och revisionsberittelse samt
lekmannarevisorernas granskningsrapport

Arsredovisning 2022, revisionsberittelse, samt lekmannarevisorernas

granskningsrapport enlig utskickade handlingar presenterade vid stimman.

Stamman beslutade

Att notera informationen

§8
Faststillande av resultat- och balansrikning
Stimman beslutade

Addo Sign ID-nummer : 862028bf-6953-4707-a269-19658e3624c7

a) att faststilla upprittad resultat- och balansrikning f6r 2022 f6r SOLTAK AB
b) om dispositioner av bolagets vinst enligt den faststillda balansrikningen for 2022,
dir den ansamlade vinsten om 14 875 744 SEK balanseras 1 ny rikning

Balanserad vinst 9158 186
Arets vinst 5717 558
Summa eget kapital 14 875 744

c) att bevilja ansvarsfrihet for styrelsens ledamoter och verkstillande direktor.

§9

Bekriftelse av kommunfullmiktiges val av styrelseledaméter och
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styrelsesuppleanter, lekmannarevisorer samt arbetstagarrepresentanter som
utsetts av de fackliga organisationerna

Kommunerna har i respektive KF valt foljande personer till styrelseledaméter i

SOLTAK AB:

Alke Sparringsjo Ordférande, Kungilvs kommun.
Carlos Rebela Da Silva (S) Ledamot, Lilla Edets kommun.
Peter Harrysson (M) Ledamot, Kungilvs kommun.
Mats Gjertz (M) Ledamot, Stenungsunds kommun.
Robert Mattsson (C) Ledamot, Tjorns kommun.
Andreas Freiholtz (SD) Ersittare, Lilla Edets kommun.
Kristina Svird Johansson (S) Ersittare, Kungilvs kommun.
Rosalie Sanyang (S) Ersittare, Tjorns kommun.
Henrik Hansson (KD) Ersittare, Stenungsunds kommun.

Kommunerna har i respektive KF valt foljande personer till lekmannarevisorer i

SOLTAK AB:

Peder Engdahl (-) Lekmannarevisor, Lilla Edet.

Anders Forsman(S) Lekmannarevisor, Tjérns kommun.

Anita Dentén (UP) Lekmannarevisor, Kungilvs kommum.
Jakob Hallman (KD) Lekmannarevisor, Stenungsunds kommun.

Vision har inga val av arbetstagarrepresentanter till styrelsen i SOLTAK AB:
Vakant SOLTAK AB
Vakant SOLTAK AB

Stamman beslutar

Att notera kommunfullmaktiges val av styrelseledaméter och lekmannarevisorer, samt

Addo Sign ID-nummer : 862028bf-6953-4707-a269-19658e3624c7

att inga arbetstagarrepresentanter utsetts av de fackliga organisationerna.

§10
Val av revisor och revisorssuppleant
Till revisorer for 2023 f6rslas foljande:

Ernst & Young AB med Bjarne Fredriksson (auktoriserad revisor) som

Huvudansvarig revisor, samt Kristna Baaz (auktoriserad revisor) till revisorssuppleant.

Stimman beslutar
Att vilja Ernst & Young AB enligt f6rslag som revisionsbyra f6r SOLTAK AB.

§11
Faststillande av arvoden for styrelsen, revisorerna och lekmannarevisorerna
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Fullmiktige i Kungilvs Kommun har 2021-07-01 tagit ett beslut om arvoden f6r dess
bolag. SOLTAK AB foreslds omfattas av ovan beslut. Enligt KF §95/2021 ger detta
ersattningar enligt foljande;

1. De fasta arvoden for ordférande, vice ordférande, ledaméter samt suppleanter i
SOLTAK AB baseras pi riksdagens arvoden i likhet med 6vriga arvoden i
Kungilvs kommun.

2. Ordférande, vice ordférande, ledaméter samt suppleanter i SOLTAK AB har ritt
till ersdttning enligt §2 i Kungilvs kommuns arvodesreglemente. Ersittning kan
utbetalas i form av;

Manadsarvode

Ersittning vid férlorad arbetsinkomst, pensions- och semesterférmaner
Ersittning vid sammantriden, forrittningar mm.
Resekostnadsersattning och traktamente

Sarskilda ersittningar

o a0 o

I 6vrigt har fértroendevalda ritt till ersdttning enligt kommunallagen kap 4. {12-18.

3. Otrdférande i SOLTAK AB erhiller ett fast arvode om 15% (2023: 10 403 kr).

4. Vice ordférande 1 SOLTAK AB erhiller ett fast arvode om 10 % (2023: 6 935 kr).

5. Ledaméter samt suppleanter i SOLTAK AB erhiller ett fast arvode om 5 % (2023:
3 468 kr).

6. Till lekmannarevisorer i SOLTAK AB utgar ett fast arvode pa 5%. (2023: 3 468
kr.)

7. SOLTAK AB foreslas folja Kungilvs kommuns arvodesreglemente och utarbeta
noédvindiga rutiner for att mojliggora detta.

Addo Sign ID-nummer : 862028bf-6953-4707-a269-19658e3624c7

Arvoden till externa revisorer utgir enligt avtal.

Stimman beslutar
Att faststilla arvoden at styrelsen, revisorer, revisorssuppleant och lekmannarevisorer med
suppleant enligt punkt 1-7.

Samt att besluta om att f6lja vid varje tillfille gillande regler for arvoden gillande

Kungilvs kommuns bolag,
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Dokumentnamn
SAMMANTRADESPROTOKOLL
Arsstamma
soltak ab
Org nr 556939-1187 Sammantradesdatum Sida
2023-05-17 5

§12
Annat drende, som ankommer p4a arsstimman enligt aktiebolagslagen,
bolagsordningen eller dgardirektiv

VD-informerade bolagsstimman om nuldge och aktuella fragestillningar framat.

Mboijligheterna inom anskaffning och samordning av I'T-system for dnnu storre
samordningsvinster (skalférdelar och dgarnyttan) f6r samtliga dgarkommuner
diskuterades.

Anskaffning av nya IT-system: Bolagsstimman noterar behovet av att
dgarkommunerna tydligt maste ange att anskaffningen av nya I'T-system skall ske
inom ramen for SOLTAK-samarbetet. Agarna avser verka for att i dialog och
samverkan ta fram en gemensam skrivelse for att formedla att anskaffningen av nya
IT-system skall samordnas och ske via SOLTAK.

Befintliga I'T-system: Bolagsstimman notera att en samordning pa
verksamhetsniva av befintliga I'T-system mellan dgarkommunerna behéver ske f6r att
skapa en gemensam bild av nuliget och behoven framat pa verksamhetsniva.
Bolagsstimman ger styrelsen och bolagsledningen i uppdrag att identifiera vilka
verksamhetsomraden med tillh6rande I'T-system som har stérst potential och ddrmed

prioriteras vid samordning pa verksamhetsniva, samt limna en rekommendation.

Verksamhetens lokaler: Behovet av attraktiva och dndamalsenliga lokaler dr viktigt
for bolagets utveckling. Bolagsstimman ar enig kring att en avstimning i dgarradet ar
fullt tillrickligt i fraigan om verksamhetens lokaler. Detta under forutsittning att
bolagets site f6rblir oférindrat.

§ 13

Stamman avslutas

Addo Sign ID-nummer : 862028bf-6953-4707-a269-19658e3624c7

Ordforande tackade de avgiende ledaméterna Morgan Carlsson, Melisa Nilsson samt
Lars Ivarsbo for ett fina insatser 1 styrelsen under deras tid.

Ordforande tackar samtliga f6r visat intresse under dagens stimma och férklarar

stamman avslutad.
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Denna behandling '138/23 Information fran dgarrad' har inget tjansteutlatande.
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Protokoll, arsstamma 2023 Aktiebolaget Kongahalla

Sammantradesdatum 2023-05-23

Plats
Tid

Narvarande

Aktieagare:

Ovriga

Sekreterare

Ordforande

Justerande

org.nr 556022-8404

Kungalv, Kungalv Energi, Byggmastaregatan 5
Tisdagen den 23 maj 2023, klockan 11.35 — 11:50

Jonas Andersson

Miguel Odhner
Anders Holmenskdld
Fredrik Gullbrantz
Michael Karlsson
Haleh Lindqvist

Pia Jakobsson
Frida Engdahl
Maria Lassing Malm
Pierre Syrén

Daniel Tengvall
Goran Johansson

Karolina Lovrie

Karolina Lovric (23 maj 2023 16:06 GMT+2)

Befullmaktigat ombud for Kungalvs kommun
Antal aktier och roster: 2 000
Summa: 2000

Ordférande AB Kongahalla

1:e vice ordférande AB Kongahalla
Ledamot AB Kongahalla

Ledamot AB Kongahalla

VD AB Kongahalla

Ekonomichef AB Kongahalla
Redovisningsansvarig AB Kongahalla
Ekonomichef Kungalv Energi
Ledamot Kungalv Energi
Ekonomirad Kungalvs kommun
Ordférande kommunrevisionen

Paragraf §§ 10 - 21

Karolina Lovric

Sl

Jonas Andersson

Miguel Odhiner

MiguLe{Odhner (23 maj 2023 16:01 GMT+2)

Miguel Odhner

AKTIEBOLAGET KONGAHALLA
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Protokoll

Sammantradesdatum

§10

§11

§12

§13

§14

§15

§16

§17

Oppning av
stamman

Val av ordforande for
stamman

Upprattande och
godkannande av
rostlangd.

Val av justerare

Provning om
stamman blivit
behorigen
sammankallad.

Godkannande av
dagordning

Framlaggande av
arsredovisningen,
revisionsberattelsen
och
lekmannarevisorns
granskningsrapport

Beslut om
resultatrakning och
balansrakning,
disposition och
ansvarsfrihet

Arsstamma, Aktiebolaget Kongahélla
org.nr 556022-8404

2023-05-23

Miguel Odhner 6ppnar stamman.
Jonas Andersson utses till ordforande for stamman.

Ovanstaende forteckning 6ver narvarande aktieagare
faststalls som rostlangd.

Miguel Odhner utses att jamte ordféranden justera
protokollet. Karolina Lovric utses till sekreterare.

Da samtliga aktieagare ar representerade forklaras stamman
behorig.

Kallelse till arsstamman har skickats i enlighet med
bolagsordningen.

Inga tillkommande eller utgaende arenden.

Dagordningen faststalls.

Arsredovisning, koncernredovisning, revisionsberattelse samt
lekmannarevisorernas granskningsrapport for tiden
2022-01-01 — 2022-12-31 gas gemensamt igenom.

Stamman antecknar informationen.

Stamman beslutar att:

1. faststalla den i arsredovisningen intagna balans- och
resultatrakningen samt koncernredovisningen per
2022-12-31.

2. av arets vinst, 1 228 729 kr, utdelas 1 200 000 kr till
aktieagaren.

3. ienlighet med revisorns forslag, bevilja ansvarsfrihet at
styrelseledamdterna och verkstallande direktéren for
den tid arsredovisningen omfattar.

AKTIEBOLAGET KONGAHALLA
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Arsstamma, Aktiebolaget Kongahélla
P rOtO kOI I org.nr 556022-8404

Sammantradesdatum 2023-05-23

§18 Notera For perioden fran och med arsstamma 2023 fram till
kommunfullméktiges arsstdmma efter val 2026 har kommunfullmaktige i Kungalv
val av valt till:
styrelseledamoter
och Ordinarie styrelseledamoter:
lekmannarevisorer. Miguel Odhner (ordférande)

Anders Holmenskdold (1:e vice ordférande)
Gun-Marie Daun (2:e vice ordférande)
Mikael Malm

Thomas Loong

Fredrik Gullbrantz

Pierre Syrén

Lekmannarevisor, ordinarie:
Goran Johansson
Bjorn Brogren

Lekmannarevisor, suppleant:
Thomas Karlsson
Christina Carlsson

Stamman noterar kommunfullmaktiges val av
styrelseledamaéter och lekmannarevisorer.

§19 Faststallande av Enligt kommunfullmaktiges beslut (KS2021/1843) fran den 2
arvoden at styrelsen, december 2021 utgar arvoden enligt féljande:
revisorer,
revisorssuppleant 1. Ordféranden, vice ordférande, ledamoter samt valda
och revisorer i Aktiebolaget Kongahalla har ratt till ersattning
lekmannarevisorer enligt § 2 i Kungalvs kommuns arvodesreglemente.
med suppleant. Ersattning utbetalas i form av: - Manadsarvode - Ersattning

vid forlorad arbetsinkomst, pensions- och
semesterformaner - Ersattning vid sammantraden,
forrattningar mm - Resekostnadsersattning och
traktamente - Sarskilda ersattningar. | 6vrigt har
fortroendevalda ratt till ersattning enligt kommunallagens
kap 4. § 12-18.

2. Ordféranden, 1:e vice ordférande, 2:e vice ordforande och
ledaméter i Aktiebolaget Kongahalla erhaller for 2022
endast ersattning per timme med motsvarande
forberedelseersattning.

3. Lekmannarevisor i Aktiebolaget Kongahalla erhaller fast
arvode om 2%, baserat pa riksdagens arvode i likhet med
dvriga arvoden i kommunen.

AKTIEBOLAGET KONGAHALLA
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Arsstamma, Aktiebolaget Kongahélla
P rOtO kOI I org.nr 556022-8404

Sammantradesdatum 2023-05-23

4. Aktiebolaget Kongahalla foreslas félja Kungalvs kommuns
arvodesreglemente och utarbeta ndédvandiga rutiner for att
mojliggora detta.

5. | de fall ordféranden, vice ordférande eller ledamoter i
Aktiebolaget Kongahalla ar del- eller heltidsarvoderade
(40% eller mer) av Kungalvs Kommun skall inga
ersattningar eller arvoden utga.

- Arvodena ska uppdateras och ses 6ver senast varen 2023.

Stamman faststaéller att arvoden utgar enligt ovanstaende.
Arvode till externa revisorer utgar enligt avtal.

§20 Val av auktoriserad Till revisor for perioden 2023 — 2025 ar foljande valda:
revisor samt
suppleant Emil Andersson, KPMG, till huvudansvarig auktoriserad
revisor for Aktiebolaget Kongahalla.

Stamman noterar val av auktoriserad revisor.

§21 Motet avslutas Samtliga beslut fattades enhalligt.
Styrelsens ordférande tackar samtliga ledamoter och
tjanstepersoner och tackar avgaende ledamoéter for ett gott
samarbete under mandatperioden.

Arsstamman avslutas.

AKTIEBOLAGET KONGAHALLA




140/23 KS presidiums mote med namnderna utifrén uppsiktsplikten - :

Denna behandling '140/23 KS presidiums mote med namnderna utifran uppsiktsplikten' har inget tjansteutlatande.
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Protokoll
= BOHUS Direktionen fér Bohus Raddningstjanstférbund

RADDNINGSTJANSTFORBUND Sammantradesdatum: 2023-05-17  1(17)

Plats och tid Gairda brandstation, 2023-05-17
kl. 14.00 — 17.00
Nirvarande ledaméter Erik Liljeberg (M) ordférande

Peter Harrysson (M) vice ordférande
Gunnar Skaven (S)
Glenn Linhem (L)

Nirvarande ersittare Monica Samuelsson (S)

Thomas Loong (L)

Maria-Bianca Andersson (KD)
Fréanvarande ersittare Cathrine Minsson (S)
Ovriga deltagande Christian Weberberger, riddningschef

Anette Fredriksson, ekonom
Frida Engdahl, ckonom
Linda Gistedt, HR-ansvarig
Annika Renstrém, chefsstod

Nirvarande personalforetridare Mats Hansson, Ledarna
Carl Bjorkell, Kommunal deltog via Teams
Fredrik Olsson, BRF deltog via Teams

Franvarande personalféretriadare Anders Eriksson, Vision

Utses att justera Peter Harrysson

Justeringens plats och tid Kungilv, digital signatur 2023-05-25
Underskrifter

Annika Renstrom

Sekreterare Annika Renstrém (May 25, 2023 15:20 GMT+2)

Annika Renstrom

Ordf6rande ErikTMeber| 24,2023 18:07 GMT+2)
Erik Liljeberg
]usterande Peter Harrysson (May 25, 2023 09:02 GMT+2)

Peter Harrysson
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Protokoll
BOHUS Direktionen fér Bohus Raddningstjanstférbund
RADDNINGSTJANSTFORBUND Sammantradesdatum: 2023-05-17 2(17)

ANSLAG/BEVIS

Protokollet ir justerat. Justeringen har tillkinnagivits genom anslag.

Organ Direktionen f6r Bohus Riddningstjanstforbund
Sammantridesdatum 2023-05-17

Datum for anslags uppsittande 2023-05-26

Datum for anslags nedtagande 2023-06-16

Forvaringsplats for protokollet Kungilvs stadshus

Underskrift Annika Kenstrom

Annika Renstrom (May 25, 2023 15:20 GMT+2)

Annika Renstrom

Sekreterare

Justerandes sign. Utdragsbestyrkande
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Protokoll
= BOHUS Direktionen fér Bohus Raddningstjanstférbund
RADDNINGSTJANSTFORBUND Sammantradesdatum: 2023-05-17  3(17)

Innehall

§ 2572023 UPPLOP evreerrerevrerieriermerserneseunetseastesesessessessesse e sesstsssssesssssssessessessessessesnesnsssssesessssessessessessesesnes 4
§ 26/2023 VAl AV JUSTELALE ...ouvvueeriiriaiieicie i sieesee st 5
§ 27/2023 Tillkommande och utgiende Arenden. ..o 6
§ 28/2023 Eventuell anmalan Om JAV ....c..cceeeeeieeieiciemeiieeieieeietiesiesiessesesesse e sssssessessessessessenenns 7
§ 2972023 TertalfapPOLt Tl vt sesseesese sttt sse e sseaneans 8

§ 30/2023 Direktionens uttalande om Utredning av forutsittningar for samgiende med RSG......9

§ 31/2023 Forbundschefen/Riddningschefen infOrmerar.......o e 10
§ 32/2023 Beslut avtalSSamuerkan ... ettt 11
§ 33/2023 Utnidmning sdkerhetsskyddSchef.........cccociiiiiiniiiccicceccecs 12
§ 34/2023 ALSRIUL .ererseeseeeseee e seseessessess et ses s es et ess ettt ess e ses st 13
§ 35/2023 Redovisning av delegationSDESIUL ..ot aeieseees 14
§ 36/2023 ALDELSIUIO v seesesessessesesseesesseeseseeeseesess ettt et es e 15
§ 37/2023 OVIIGA FIAGOT. . ettt ettt 16

§ 38/2023 NESta SAMMANTIAAE. 0.1 vvvreeirereieeieieireieieiseie ettt sese bbbt sese e ssesesaeaas 17
Justerandes sign. Utdragsbestyrkande
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Protokoll
BOHUS Direktionen fér Bohus Raddningstjanstférbund
RADDNINGSTJANSTFORBUND Sammantradesdatum: 2023-05-17  4(17)

§ 25/2023

Upprop

Franvarande ledaméter, ersittare och fértroendevalda representanter:

Franvarande ersittare
Cathrine Minsson (S)

Franvarande personalféretridare
Anders Eriksson, Vision

Justerandes sign. Utdragsbestyrkande
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Protokoll
BOHUS Direktionen fér Bohus Raddningstjanstférbund
RADDNINGSTJANSTFORBUND Sammantradesdatum: 2023-05-17  5(17)

§ 26/2023

Val av justerare

Peter Harrysson foreslas justera sammantridets protokoll. Protokollet justeras digitalt senast 2023-
05-25.

Beslut

Peter Harrysson utses att jamte ordféranden justera sammantridets protokoll.

Justerandes sign. Utdragsbestyrkande
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Protokoll
BOHUS Direktionen fér Bohus Raddningstjanstférbund
RADDNINGSTJANSTFORBUND Sammantradesdatum: 2023-05-17  6(17)

§ 27/2023

Tillkommande och utgiende drenden

Peter Harrysson anmiler en 6vrig friga avseende Sive flygplats.

Beslut

Foredragningslistan faststills med 6vrig friga punkt nr 37/2023 avseende Sive flygplats.

Justerandes sign. Utdragsbestyrkande
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Protokoll
BOH US Direktionen fér Bohus Raddningstjanstférbund

RADDNINGSTJANSTFORBUND Sammantradesdatum: 2023-05-17  7(17)

§ 28/2023

Eventuell anméilan om jav
Gunnar Skaven anmiler jiv avseende punkt 30/2023.

Beslut

Gunnar Skaven deltar inte i punkt 30, direktionens uttalande avseende Utredning om

forutsiattningar for samgiende med RSG.

Justerandes sign. Utdragsbestyrkande




141/23 Rapport om medlemsrad BORF - 2023-379 Rapport om medlemsrad BORF : Protokoll direktionssammantrade 230517 - signed

Protokoll
BOHUS Direktionen fér Bohus Raddningstjanstférbund
RADDNINGSTJANSTFORBUND Sammantradesdatum: 2023-05-17  8(17)

§ 29/2023

Tertialrapport T1

Anette Fredriksson och Frida Engdahl redovisade delarsrapporten for tertial 1. Delarsrapporten
redovisar ett plusresultat pa 269 Mkr, som bland annat beror pa forsiljning av fordon.

Avseende kostnaderna sa ligger personalkostnader pa budget. Pensionskostnaderna dr svara att

prognostisera da pensionsprognos kommer forst till T2. Kostnaderna for inhyrd personal har dkat.
Direktionen diskuterade effekterna av det nya pensionsavtalet som kommer att paverka resultatet.

Prognos for helaret dr pa minus 4,4 Mkr. Prognosen dr beriknad utan pensionskostnaderna, de
kommer att redovisas i T2.

Kostnadsokningarna bestar bla i 6kade kostnader f6r 16ner 800 000 kr, hyresh6jning 400 000 kr,
finansiell leasing paverkar resultatet med 300 000 kr, inhyrd personal 600 000 kr, larmtjanster
350 000 kt, arbetsmiljinsatser 1 500 000 k.

Direktionen diskuterade det prognostiserade minusresultatet och vilka atgirder man kan vidta f6r

att kunna sanka kostnaderna.

Balansrikning; materiella anliggningstillgangar har 6kat jimfort med samma period forra dret. Eget
kapital har minskat, resultateffekt av finansiell leasing. Pensionsavsittning 6kat jimfoért med T'1

2022.

Investeringsredovisning; ndgra investeringar har dragit 6ver budget saisom slick- och
riddningsfordon medan andra har minskat, sammantaget hamnar kostnaderna for investeringar pa

budget.
Beslut
Direktionen godkinner redovisning av delarsrapport for tertial 1.

Delarsrapporten bifogas protokollet.

Justerandes sign. Utdragsbestyrkande
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Protokoll
BOHUS Direktionen fér Bohus Raddningstjanstférbund
RADDNINGSTJANSTFORBUND Sammantradesdatum: 2023-05-17  9(17)

§ 30/2023 Direktionens uttalande om Utredning av forutsittningar
for samgiende med RSG

Paragrafen forklaras omedelbart justerad och dterfinns i separat protokoll.

Justerandes sign. Utdragsbestyrkande
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Protokoll
BOHUS Direktionen fér Bohus Raddningstjanstférbund
RADDNINGSTJANSTFORBUND Sammantradesdatum: 2023-05-17 10(17)

§ 31/2023 Forbundschefen/Ridddningschefen informerar

Riddningschef Christian Weberberger informerar

e Loneoversyn/SAP-R/dygnsvilan

e T1 -verksamhetsbeskrivning

e Brandskyddskontroll och rengéring
e Forebyggande arbete

¢ Information och radgivning

e Riddning

e Sommarbemanning

e Pagdende projekt, bla samverkansavtal, projekt bebodda 6ar, Riddningstjanst under hojd
beredskap (RUB) mm

Beslut
Informationen antecknas till protokollet.

Presentation bifogas protokollet.

Justerandes sign. Utdragsbestyrkande
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Protokoll
BOHUS Direktionen fér Bohus Raddningstjanstférbund
RADDNINGSTJANSTFORBUND Sammantradesdatum: 2023-05-17 11(17)

§ 32/2023 Beslut avtalssamverkan

Christian Weberberger informerar om de tva avtal som ar aktuella:

e Avtal om att hyra ut 6vningsfilt till RSG

e Tilligg till avtal om gemensamt personuppgiftsavtal

Yrkande

Ordforande Erik Liljeberg (M) yrkar att direktionen beslutar att tillstyrka att uppdra at ordférande

att teckna de aktuella avtalen.

Beslutsunderlag

e Avtal om anvindning av évningsfilt pa brandstationen i Kungilv

e Tilligg till avtal om gemensamt personuppgiftsansvar

Beslutsging
Ordforande stiller proposition pa eget yrkande och finner att direktionen beslutar detsamma.
Beslut

Direktionen beslutar att uppdra at ordférande att teckna de aktuella avtalen.

Avtalen bifogas protokollet.

Justerandes sign. Utdragsbestyrkande
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Protokoll
BOHUS Direktionen fér Bohus Raddningstjanstférbund
RADDNINGSTJANSTFORBUND Sammantradesdatum: 2023-05-17 12(17)

§ 33/2023 Utndmning sikerhetsskyddschef

Riddningschef Christian Weberberger redovisar bakgrunden till forslaget till beslut. Sikerhetschef
finns i Kungilvs kommun, men Borf behover ha en sidkerhetsskyddschef f6r att man vid bl a

incidentrapportering ska veta vem man ska vinda sig till.
Ytkande

Ordférande yrkar att direktionen beslutar att tillstyrka att Christian Weberberger utses till
sikerhetsskyddschef.

Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse, DNR 2023-000155

Beslutsging

Ordforande stiller proposition pa eget yrkande och finner att direktionen beslutar detsamma.
Beslut

Direktionen beslutar att utse Christian Weberberger till sdkerhetsskyddschef.

Tjansteskrivelsen bifogas protokollet.

Justerandes sign. Utdragsbestyrkande
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Protokoll
BOHUS Direktionen fér Bohus Raddningstjanstférbund
RADDNINGSTJANSTFORBUND Sammantradesdatum: 2023-05-17 13(17)

§ 34/2023 Arshjul

Riddningschef Christian Weberberger redovisar det arshjul som ar framtaget.
Presentation bifogas.
Beslut

Informationen antecknas till protokollet.

Justerandes sign. Utdragsbestyrkande
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Protokoll
BOHUS Direktionen fér Bohus Raddningstjanstférbund
RADDNINGSTJANSTFORBUND Sammantradesdatum: 2023-05-17  14(17)

§ 35/2023 Redovisning av delegationsbeslut

Delegationsbeslut redovisas vid sammantradet genom att ledamoterna bereds mojlighet att titta 1

den pirm dir delegationsbeslut forvaras.
Det finns inga nya delegationsbeslut att redovisa.
Beslut

Informationen antecknas till protokollet.

Justerandes sign. Utdragsbestyrkande
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Protokoll
BOHUS Direktionen fér Bohus Raddningstjanstférbund
RADDNINGSTJANSTFORBUND Sammantradesdatum: 2023-05-17 15(17)

§ 36/2023 Arbetsmiljo

Riddningschef Christian Weberberger informerar om vad som gjorts i det fortsatta arbetet med att

utveckla arbetsmiljon.
Sjukfranvaro for forsta kvartalet redovisas.

Inga allvarliag tillbud har intriffat sedan féregiende mote.

Presentation bifogas protokollet.

Beslut

Informationen antecknas till protokollet.

Justerandes sign. Utdragsbestyrkande
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Protokoll
BOHUS Direktionen fér Bohus Raddningstjanstférbund
RADDNINGSTJANSTFORBUND Sammantradesdatum: 2023-05-17 16(17)

§ 37/2023 Ovrig fraga

Peter Harrysson har fatt forfragan fran nagra av de aktorer som jobbar pa Sive flygplats. Man har
fatt indikation fran fastighetsigaren att man ev planerar att ligga ner landningsbanan. Man 6nskar
fa ett uttalande fran Borf om att verksamheten dr samhillsnyttig och viktig dven for
riddningstjdnsten. for att om mojligt kunna behalla verksamheten dir.

Direktionen diskuterar frigan och konstaterar att rekommendera aktérerna pa Sive flygplats att
inkomma med en skrivelse till riddningschefen i Borf.

Beslut

Informationen antecknas till protokollet.

Justerandes sign. Utdragsbestyrkande
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Protokoll
BOHUS Direktionen fér Bohus Raddningstjanstférbund
RADDNINGSTJANSTFORBUND Sammantradesdatum: 2023-05-17 17(17)

§ 38/2023 Nista sammantride

Nista sammantrade halls 2023-08-30 pa brandstationen i Nol.

Beslut

Informationen antecknas till protokollet.

Justerandes sign. Utdragsbestyrkande
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Bohusldns Kommunala Exploaterings AB

bolseb

Org.nr: 556069-9539

PROTOKOLL — ORDINARIE ARSSTAMMA

Datum: 2023-05-23
Plats: Byggmastaregatan 5, Kungilv
Narvarande: Aktiedgare:

Miguel Odhner som befullmé&ktigat ombud for AB Kongahilla:

Antal aktier och roster: 20 000

Ovriga:

Lennart Kristiansson, ordférande
Thomas Loong, vice ordférande
Mikael Malm, ledamot

Lennart Martinsson, ledamot

Olle Bjornstrom, ledamot

Anita Dentén, lekmannarevisor
Goran Johansson, lekmannarevisor
Lars Pettersson, Vd

Motessekreterare: Pia-Marie Parkrud, Bokab

§ 1 - Oppnande Arsstimman i Bokab forklarades 6ppnad av Lennart Kristiansson, Bokabs ordférande.

§ 2 - Ordférande & Miguel Odhner valdes till ordférande fér stamman och Pia-Marie Parkrud till sekreterare.
sekreterare

§ 3 - Rostlangd Sasom rostlangd godkandes ovanstaende forteckning éver narvarande aktiedgare.

§ 4 - Justerare Att justera dagens protokoll valdes Lennart Kristiansson och Mikael Maim.

§ 5 - Kallelse D& samtliga aktiedgare var representerade forklarades stimman behorig.

Kallelse har skickats i enlighet med bolagsordningens bestdmmelser.
§ 6 - Dagordning Dagordningen godkéandes.

§ 7 - Framliggande Arsredovisningen, revisionsberattelsen och lekmannarevisorernas granskningsrapport for
tiden 2022-01-01 - 2022-12-31 lades fram for arsstamman.

Beslut om:
§ 8 - a) Arsredovisning Arsredovisning och revisionsberattelse for tiden 2022-01-01 — 2022-12-31 foredrogs.
Arsstamman beslutade faststilla den i arsredovisningen intagna resultat- och balans-
rékningen for rakenskapsaret 2022.

- b) Disposition Forslag till vinstdisposition, arets vinst, 5 794 681 kr, jamte tidigare ars vinst, 34 555 031 kr,
totalt 40 349 712 kr, utdelas 1 448 670 kr till aktiedgaren.
Totalt féres 38 901 042 kr i ny rakning.
Arsstamman beslutade faststilla styrelsens forslag till vinstdisposition.

- ¢) Ansvarsfrihet Arsstamman beslutade bevilja, i enlighet med revisorns férslag, ansvarsfrihet at styrelse-
ledamoterna och verkstéllande direktdren for den tid revisionen omfattat.
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§ 9 - Styreiseledaméter ~ Noterades att kommunfullmaktige i Kungdlv 2022-11-24 (§ 169/2022) for perioden 2023-2026
och lekmannarevisorer valt till ordinarie styrelseledaméter:

Mikael Malm, ordférande
Thomas Loong, vice ordforande
Lennart Martinsson, ledamot
Cathrine Mansson, ledamot
Roger Bostrom, ledamot

Noterades att kommunfullmaktige i Kungélv 2023-04-27 (§ 74/2023) fér perioden 2023-2026,
avsagelse fran uppdrag och val fér uppdrag:

Lennart Martinsson, avsagelse fran uppdrag som ledamot
Olle Bjornstrom, vald till ledamot

Noterades att kommunfullméaktige i Kungalv 2023-03-02 (§ 28/2023) for perioden 2023-2026
valt till lekmannarevisorer:

Christina Carlsson, ordinarie
Thomas Karlsson, ordinarie

Anita Dentén, ersittare
Goran Johansson, ersdttare

§ 10 - Arvoden Enligt beslut i kommunfuliméktige i Kungélv 2021-07-01 (§ 95/2021) utgér arvoden enligt
foljande:

Bolagsstdmman beslutade att arvoden och ersattningar enligt punkt a—g nedan ska gilla;

a) De fasta arvodena for ordférande, vice ordférande samt ledaméter baseras pa riksdagens
arvoden i likhet med 6vriga arvoden i kommunen.

b) Ordférande, vice ordférande samt ledaméter har ritt till erséttning enligt § 2 i Kungélvs
kommuns arvodesreglemente. Ersattning kan utbetalas i form av:
- Manadsarvode
- Ersattning vid forlorad arbetsinkomst, pensions- och semesterférméaner
- Ersattning vid sammantréden, férrattningar m.m.
- Resekostnadsersattning och traktamente
- Sarskilda ersattningar.
| vrigt har fortroendevalda rétt till ersattning enligt kommunallagens kap 4. § 12-18.
¢) Ordférande -fast arvode om 15%.
d) Vice ordférande -fast arvode om 10%.
e) Ledaméter -fast arvode om 5%.

f) Lekmannarevisorer -fast arvode pa 5%.
For aktiebolag som ar dotterbolag utgar timarvode till lekmannarevisorer.

g) Bokab foreslas folja Kungédlvs kommuns arvodesreglemente (dndrat 2022-09-01 § 94/2022)
och utarbeta nddvéandiga rutiner for att méjliggora detta, .

Arvode till externa revisorer utgar enligt avtal.

§ 11 - Revisorer Noterades att revisorer for perioden 2022 - 2025 &r féljande valda.

Ordinarie revisor: KPMG AB med huvudansvarig revisor, Emil Andersson.

§ 12 - Annat drende Miguel Odhner faststélls som befullméktigat ombud i Bokab.

Lars Pettersson och Miguel Odhner avtackade Bokabs avgaende styrelseledaméter,
Lennart Kristiansson, Lennart Martinsson och Anton Nyblom (ej nirvarande) fér sina insatser.

§ 13 - Avslut Mébtesordféranden tackade for visat engagemang och forklarade stimman avslutad.

23) M/
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Ordférande . Motessekreterare

(V< @ua(ﬂm%&ruo@

»N'Whner i pia-MarieParkrud

Justerare
Lefnart Kristiansson ;kae! Malm

3(3)
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Bohuslins Forvaltning AB PROTOKOLL
Org.nr. 559328-2980 Arsstimma

Rikenskapsaret 2021-07-20 - 2022-12-31

Plats: KUNGALV -2), 023-03—-23

§ 1. Arsstimman dppnades av Lennart Kristiansson som hilsade de nirvarande vilkomna.

§ 2. Foljande forteckning upprittades 6ver vid stimman narvarande aktiefigare, ombud och bitriden

Namn Aktier Réster
Miguel Odhner for BOKAB 500 500
500 500

Det beslots att ovanstdende forteckning skulle gilla som rostlingd.

§ 3. Att sdsom ordférande leda dagens stimma valdes Miguel Odhner.
Att fora dagens protokoll valdes Lars Pettersson
Till justeringsman utsdgs Lennart Kristiansson och Mikael Malm.

§ 4. Det konstaterades att arsstimman &r i behorig ordning sammankallad.

§ 5. Arsstimman forklarade dagordningen godkind.

§ 6. Styrelsens arsredovisning med resultat- och balansrékning och revisionsberittelse for det gingna
ridkenskapséret foredrogs.

§ 7. Arsstimman beslot faststilla de i 4rsredovisningen intagna resultat- och balansrikningama.

§ 8. Arsstimman besldt bevilja styrelsens ledaméter ansvarsfrihet for forvaltningen under det gingna
aret.
§9. Till arsstimmans forfogande stod

Arets resultat - -9914
-9914

Arsstimman beslét behandla den ansamlade forlusten enligt foljande

Balanseras i ny rikning -9914
-9914

Mg
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§ 10. Arsstimman beslutade att inget arvode till styrelse eller lekmannarevisorn skall utgs.

§ 11. Val av styrelse:

Stimman noterar att kommunfullméktige 2022-11-24 (§187/2022) for perioden 2023-2026 utsett foljande
personer till ledamgter:

Mikael Malm, ordf6rande
Thomas Loong, vice ordférande

Stdimman beslutar att Lars Pettersson kvarstir i bolaget som suppleant under forutsittning att
Kommunfullmiktige si beslutar.

§ 12. Val av lekmannarevisor:

Stdmman noterar att kommunfullméaktige i Kungilv 2023-03-02 (§8 28/2023) utsett:
Christina Karlsson, ordinarie lekmannarevisor

Thomas Karlsson, suppleant

§ 13. Val av kvalificerad revisor:

Det antecknades att bolaget inte har ndgon kvalificerad revisor.

§ 14. Antagande av bolagsordning:

Stdmman antar bolagsordning som beslutats i kommunfullmiktige i Kungélv 2022-04-07 (§38/2022).

Ordforande Vid protokollet
j
A7 L —

Lars Pettersson

Justeras

Ay

L,éman Kristiansson Akael Malm
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KUNGALV Bolagsstémma Kungalv Energi AB, 2023-05-23
v Org.nr 556083-2064
e er l- 1(4)

Protokoll — Ordinarie bolagsstaimma Kungélv Energi AB

Datum Tisdag 23 maj 2023
Plats Byggmastaregatan 5 i Kungalv
Narvarande Aktiedgare:

Miguel Odhner som befullmaktigat ombud for AB Kongahalla
Antal aktier och roster 250 000
Summa 250 000

Ovriga deltagare:
Fredrik Gullbrantz
Michael Karlsson
Karin Alimgren

Lars Eriksson
Nalle Johansson
Pierre Syrén

Ulrika Winblad
Felix Marninger
Erik Ekman

Sven Hansson
Jérgen Soderstrom
Maria Lassing Malm
Anita Dentén
Gdran Johansson
Daniel Tengwall

Bestksadress: Byggmaéstaregatan 5. Postadress: 442 81 Kungalv. Vaxel: 0303-23 93 00 www.kungalvenergi.se
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KUNGALV

energ”

Bolagsstamma Kungalv Energi AB, 2023-05-23

Org.nr 556083-2064
2(4)

§1 Oppnande Stamman forklarades 6ppnad av bolagets ordférande.
§2 Val av Miguel Odhner utsags till ordférande for stdmman.
motesordférande Maria Lassing Malm utsags till mdtessekreterare.
och sekreterare for
stimman

§3 Rostlangd Som rostlangd godkandes ovanstaende forteckning dver ndrvarande
aktieagare.

§4 Justeringsman Att justera dagens protokoll utsdgs Fredrik Gullbrantz.

§5 Kallelse Da samtliga aktiedgare var representerade forklarades stamman
behdrig. Kallelse har skickats i enlighet med bolagsordningens
bestdmmelser.

§6 Dagordning Dagordningen godkéndes.

§7 Arsredovisning Féredrogs arsredovisning, koncernredovisning, revisionsberattelse samt
lekmannarevisorernas granskningsrapport for tiden
2022-01-01 — 2022-12-31.

§8 Beslut a. Stamman beslét att faststalla den i arsredovisningen intagna

balans- och resultatrékningen samt koncernredovisningen per
2022-12-31.

b. Beslots att av arets vinst, 0 kr, 6verféres i ny rakning.

c. Stamman beviljade, i enlighet med revisorns forslag,
ansvarsfrihet at styrelseledaméterna och verkstéllande
direktdren for den tid arsredovisningen omfattar.

§9 Styrelseledamoter Noterades att for perioden 2023 — 2026 har kommunfullmaktige i

samt
lekmannarevisorer

Kungalv valt till:

Lars Eriksson
Ulrika Winblad
Felix Marninger
Rune Ohlsson
Erik Ekman

Lekmannarevisor, ordinarie: Anita Dentén
Krister Jildén

Ordinarie styrelseledamoter: Fredrik Gullbrantz (ordférande)
Pierre Syrén (vice ordférande)
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KUNGALV Bolagsstédmma Kungalv Energi AB, 2023-05-23

ene rg lgf_‘:li} Org.nr 556083-230&.:;

Suppleant: Bjorn Brogren
Goran Johansson

Noterades att Ledarna och Vision till arbetstagarrepresentanter i
styrelsen valt:

Ordinarie: Sven Hansson
Jorgen Soderstrém

Suppleant: Joel Thorén, SEKO
Jeanette Daun Sdaderstrom

§10 | Arvoden Enligt KF AN2021/0006-1/2021 utgar arvoden enligt féljande:

Bolagsstamman fér Kungalv Energi AB beslutade att arvoden och
ersattningar enligt pt. 1-7 nedan ska galla;

. De fasta arvodena for ordférande, vice ordférande samt
ledaméter i Kungalv Energi AB baseras pa riksdagens arvoden i
likhet med &vriga arvoden i kommunen.

2. Ordf6rande, vice ordférande samt ledamater i Kungélv Energi
AB har ratt till ersattning enligt § 2 i Kungalvs kommuns
arvodesreglemente. Ersattning kan utbetalas i form av:

- Manadsarvode

- Ersattning vid férlorad arbetsinkomst, pensions- och

semesterférmaner

- Erséttning vid sammantraden, forrattningar mm

- Resekostnadsersattning och traktamente

- Sarskilda erséttningar.
| 6vrigt har fortroendevalda ratt till erséattning enligt
kommunallagens kap 4. § 12-18.

3. Ordférande i Kungalv Energi AB erhaller ett fast arvode om
15%.

4. Vice ordférande i Kungalv Energi AB erhéller ett fast arvode om
10%.

5. Ledamoter i Kungalv Energi AB erhaller ett fast arvode om 5%.

6. Till lekmannarevisor i Kungalv Energi AB utgar fast arvode pa
5%. For aktiebolag som ar dotterbolag till Kungalv Energi AB
utgar timarvode till lekmannarevisorer.

7. Kungalv Energi AB féreslas folja Kungalvs kommuns
arvodesreglemente och utarbeta nédvandiga rutiner fér att
mojliggora detta.

Arvode till externa revisorer utgar enligt avtal.

§ 11 | Revisorer Det noterades att till revisorer fér perioden 2022 — 2025 &r féljande
valda:

KPMG AB med huvudansvarig revisor Emil Andersson.

§ 12 | Annat drende Miguel Odhner faststélls som befullmaktigat ombud i Kungalv Narenergi
AB, Kungalv Energi Entreprenad och Service AB samt Kungalv Energi
Produktion AB.
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KUNGALV Bolagsstamma Kungalv Energi AB, 2023-05-23

energ i.ﬁ Org.nr 556083-%‘0((3:;

Ordférande tackade avgaende styrelse for val utfort arbete i Kungalv
Energi AB med dotterbolag.

§ 13 | Kommunfullmiktiges | Inga styrdokument for faststallande.
styrdokument

§ 14 | Stamman avslutades | Motesordféranden tackade fér visat engagemang och férklarade
stdmman avslutad.

Vid protokollet: Ordférande: Justeras:

Maria Lassing'Maim—- Miguel Odhner Fredrik Gullbrantz
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KUNGALV Bolagsstamma Kungalv Narenergi AB, 2023-05-23

e n erg if’* Org.nr 556805-6;6&1)

Protokoll — Ordinarie bolagsstamma Kungalv Nirenergi AB

Datum Tisdag 23 maj 2023
Plats Byggmaéstaregatan 5 i Kungélv
Narvarande Aktiedgare:
Miguel Odhner som befullmaktigat ombud fér Kungalv Energi AB
Antal aktier och roster 50 000
Summa 50 000

Ovriga deltagare:
Fredrik Gullbrantz
Michael Karlsson
Karin Almgren

Lars Eriksson
Nalle Johansson
Pierre Syrén

Ulrika Winblad
Felix Marninger
Erik Ekman

Sven Hansson
Jorgen Soderstrém
Maria Lassing Malm
Anita Dentén
Géran Johansson

Daniel Tengwall

Besotksadress: Byggmastaregatan 5. Postadress: 442 81 Kungalv. Véxel: 0303-23 93 00 www.kungalvenergi.se
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KUNGALV

energi”

Bolagsstdmma Kungalv Narenergi AB, 2023-05-23
Org.nr 556805-6641
2(3)

§1 Oppnande Stamman férklarades 6ppnad av holagets ordférande.
§2 Val av Miguel Odhner utsags till ordférande fér stamman.
métesordférande Maria Lassing Malm utsags till métessekreterare.
och sekreterare for
stamman

§3 Rostlangd Som rostlangd godké&ndes ovanstaende forteckning éver narvarande
aktiedgare.

§4 Justeringsman Att justera dagens protokoll utsags Fredrik Gullbrantz.

§5 Kallelse Da samtliga aktiedgare var representerade forklarades stdmman
behorig. Kallelse har skickats i enlighet med bolagsordningens
bestdmmelser.

§6 Dagordning Dagordningen godkéandes.

§7 Arsredovisning Féredrogs arsredovisning revisionsberattelse samt
lekmannarevisorernas granskningsrapport for tiden
2022-01-01 — 2022-12-31.

§8 Beslut a. Stamman beslot att faststélla den i arsredovisningen intagna

balans- och resultatrakningen per 2022-12-31.

b. Stidmman beslot att den balanserade vinsten, 4 579 423 kr,
overfors i ny rakning.

c. Stdmman beviljade, i enlighet med revisorns férslag,
ansvarsfrihet at styrelseledaméterna och verkstéllande
direkttéren for den tid arsredovisningen omfattar.

§9 Styrelseledamoter Noterades att for perioden 2023 — 2026 har kommunfullmaktige i

samt
lekmannarevisorer

Kungalv valt till:

Ordinarie styrelseledaméter: Fredrik Gullbrantz (ordférande)
Pierre Syrén (vice ordférande)
Lars Eriksson
Ulrika Winblad
Felix Marninger
Rune Ohlsson
Erik Ekman

Lekmannarevisor, ordinarie: Anita Dentén
Krister Jildén

Lekmannarevisor, suppleant: Bjérn Brogren
Géran Johansson
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KUNGALV Bolagsstamma Kungalv Narenergi AB, 2023-05-23

e n e rg 'Lﬁfé Org.nr 556805-%6331)

§10 | Arvoden
Enligt KF AN2021/0006-1/2021 utgar arvoden enligt féljande:

Bolagsstamman for Kungalv Narenergi AB beslutade att
arvoden och ersattningar enligt nedan ska galla;
Till lekmannarevisor i Kungéalv Narenergi AB utgar timarvode.

Inget specifikt arvode till styrelsen utgar fér Kungélv Narenergi AB.

Arvodet till styrelsen fran Kungalv Energi AB omfattar bade arbetet i
Kungalv Energi AB samt Kungalv Narenergi AB.

Arvode till externa revisorer utgar enligt avtal.

§ 11 | Revisorer Det noterades att till revisorer fér perioden 2022 — 2025 ar foljande
valda:

KPMG AB med huvudansvarig revisor Emil Andersson.

§12 | Annat arende Inget annat arende.

§13 | Kommunfullmiktiges | Inga styrdokument for faststallande.
styrdokument

§ 14 | Stamman avslutades | Métesordforanden tackade for visat engagemang och férklarade
stdmman avslutad.

Vid protokollet: Ordfﬁryde: Justeras:

—1 -
Mm”‘t‘ ( . -f’""k ~ Mkvxk <T’"~LLQG W f‘—w&i
Maria Lassing I\i@ﬂn Miguel Odhner Fredrik Gullbrantz
\\
Besotksadress: Byggmastaregatan 5. Postadress: 442 81 Kungélv. Vaxel: 0303-23 80 00 www.kungalvenergi.se G
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KUNGALV Bolagsstamma Kungalv Energi Produktion AB, 2023-05-23

e n e rg l’* Org.nr 559397-514(53(;

Protokoll — Ordinarie bolagsstimma Kungilv Energi Produktion AB

Datum Tisdag 23 maj 2023
Plats Byggmadstaregatan 5 i Kungalv
Nirvarande Aktiedgare:

Miguel Odhner som befullmaktigat ombud for Kungéalv Energi AB
Antal aktier och roster 250
Summa 250

Ovriga deltagare:
Fredrik Gullbrantz
Michael Karlsson
Karin Almgren
Lars Eriksson
Nalle Johansson
Pierre Syrén

Ulrika Winhlad
Felix Marninger
Erik Ekman

Sven Hansson
Jorgen Soderstrém
Maria Lassing Malm
Anita Dentén
Goran Johansson

Daniel Tengwall

Besdksadress: Byggmastaregatan 5. Postadress: 442 81 Kungalv. Vaxel: 0303-23 93 00 www kungalvenergi.se »@
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KUNGALV

Bolagsstamma Kungélv Energi Produktion AB, 2023-05-23
Org.nr 559397-5450
2 (3)

§1 Oppnande Stamman forklarades 6ppnad av bolagets ordférande.
§2 Val av Miguel Odhner utsags till ordférande for stamman.
motesordférande Maria Lassing Malm utsags till métessekreterare.
och sekreterare for
stamman

§3 Réstlangd Som rostlangd godk&ndes ovanstaende forteckning éver narvarande
aktieagare.

§4 Justeringsman Att justera dagens protokoll utsdgs Fredrik Gullbrantz.

§5 Kallelse Da samtliga aktiedgare var representerade férklarades stamman
behdorig. Kallelse har skickats i enlighet med bolagsordningens
bestdmmelser.

§6 Dagordning Dagordningen godkandes.

§7 Arsredovisning Foredrogs arsredovisning revisionsberattelse samt
lekmannarevisorernas granskningsrapport for tiden
2022-01-01 — 2022-12-31.

§8 Beslut a. Stamman beslot att faststalla den i arsredovisningen intagna

balans- och resultatrakningen per 2022-12-31.

b. Stamman beslét att den balanserade vinsten, 0 kr, éverfors i ny
rakning.

c. Stamman beviljade, i enlighet med revisorns férslag,
ansvarsfrihet at styrelseledamoterna och verkstéllande
direktoren for den tid arsredovisningen omfattar.

§9 Styrelseledamoter Noterades att fér perioden 2023 — 2026 har kommunfullmaktige i

samt
lekmannarevisorer

Kungalv valt till:

Ordinarie styrelseledamoter: Fredrik Gullbrantz (ordférande)
Pierre Syrén (vice ordférande)
Lars Eriksson
Ulrika Winblad
Felix Marninger
Rune Ohlsson
Erik Ekman

Lekmannarevisor, ordinarie: Anita Dentén
Krister Jildén

Lekmannarevisor, suppleant: Bjérn Brogren
Goran Johansson
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KUNGALV Bolagsstémma Kungélv Energi Produktion AB, 2023-05-23

energ iﬁ Org.nr 559397-534(53(;

§10 | Arvoden
Enligt KF AN2021/0006-1/2021 utgar arvoden enligt féljande:

Bolagsstdmman fér Kungalv Energi Produktion AB beslutade att
arvoden och ersattningar enligt nedan ska galla;
Till lekmannarevisor i Kungéalv Energi Produktion AB utgar timarvode.

Inget specifikt arvode till styrelsen utgar for Kungalv Energi Produktion

AB. Arvodet till styrelsen fran Kungélv Energi AB omfattar bade arbetet i
Kungalv Energi AB samt Kungéalv Energi Produktion AB.

Arvode till externa revisorer utgar enligt avtal.

§ 11 | Revisorer Det noterades att till revisorer fér perioden 2022 — 2025 ar féljande
valda:

KPMG AB med huvudansvarig revisor Emil Andersson.

§12 | Annat drende Inget annat arende.

§13 | Kommunfullmiktiges | Inga styrdokument for faststallande.
styrdokument

§ 14 | Stdimman avslutades | Moétesordféranden tackade for visat engagemang och férklarade
stédmman avslutad.

Vid protokoliet Ordforangé: Justeras:

VY

il (PAT =T é_L\}Q\,@j@a

Maria I:éssinWIr'rT Miguel Odhner Fredrik Gullbrantz C
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KUNGALV _tBoIagsstémma Kungalv Energi Entreprenad och Service AB, 2023-05-23

ener 9 o Org.nr 559397-5468

1(3)

Protokoll — Ordinarie bolagsstamma Kungilv Energi Entreprenad och Service AB

Datum Tisdag 23 maj 2023
Plats Byggmaéstaregatan 5 i Kungalv
Narvarande Aktiedgare:

Miguel Odhner som befullmaktigat ombud fér Kungalv Energi AB
Antal aktier och roster 250
Summa 250

Ovriga deltagare:
Fredrik Gullbrantz
Michael Karlsson
Karin Almgren

Lars Eriksson
Nalle Johansson
Pierre Syrén

Ulrika Winblad
Felix Marninger
Erik Ekman

Sven Hansson
Jorgen Sdderstrom
Maria Lassing Malm
Anita Dentén
Goran Johansson
Daniel Tengwall

Bestksadress: Byggmaéstaregatan 5. Postadress: 442 81 Kungélv. Vixel: 0303-23 93 00 www.kungalvenergi.se
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KUNGALV Bolagsstamma Kungalv Energi Entreprenad och Service AB, 2023-05-23

ener 9 Lg‘

Org.nr 559397-5468

2 (3)

§1 Oppnande Stamman forklarades 6ppnad av bolagets ordférande.
§2 Val av Miguel Odhner utsags till ordférande fér stdmman.
motesordférande Maria Lassing Malm utsags till métessekreterare.
och sekreterare for
stdmman

§3 Rostlangd Som rostlangd godkéndes ovanstdende forteckning dver narvarande
aktieagare.

§4 Justeringsman Att justera dagens protokoll utsdgs Fredrik Gullbrantz.

§5 Kallelse Da samtliga aktiedgare var representerade forklarades stdmman
behorig. Kallelse har skickats i enlighet med bolagsordningens
bestdmmelser.

§6 Dagerdning Dagordningen godkandes.

§7 Arsredovisning Foredrogs arsredovisning revisionsberattelse samt
lekmannarevisorernas granskningsrapport for tiden
2022-01-01 — 2022-12-31.

§8 Beslut a. Stamman beslot att faststélla den i arsredovisningen intagna

balans- och resultatrakningen per 2022-12-31.

b. Stamman beslét att den balanserade vinsten, 0 kr, verfors i ny
rakning.

c. Stamman beviljade, i enlighet med revisorns férslag,
ansvarsfrihet at styrelseledamoterna och verkstallande
direktoren for den tid arsredovisningen omfattar.

§9 Styrelseledamoter Noterades att for perioden 2023 — 2026 har kommunfullmaktige i

samt
lekmannarevisorer

Kungalv valt till:

Ordinarie styrelseledaméter: Fredrik Gullbrantz (ordférande)
Pierre Syrén (vice ordférande)
Lars Eriksson
Ulrika Winblad
Felix Marninger
Rune Ohlsson
Erik Ekman

Lekmannarevisor, ordinarie: Anita Dentén
Krister Jildén
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KUNGALV Bolagsstamma Kungélv Energi Entreprenad och Service AB, 2023-05-23

enefg i.'ﬁ Org.nr 559397-54@

3(3)

Lekmannarevisor, suppleant: Bjérn Brogren
Gdran Johansson

§ 10 | Arvoden
Enligt KF AN2021/0006-1/2021 utgar arvoden enligt féljande:
Bolagsstamman for Kungalv Energi Entreprenad och Service AB
beslutade att
arvoden och ersattningar enligt nedan ska galla;
Till lekmannarevisor i Kungélv Energi Entreprenad och Service AB
utgar timarvode.
Inget specifikt arvode till styrelsen utgar for Kungalv Energi Entreprenad
och Service AB. Arvodet till styrelsen fran Kungalv Energi AB omfattar
bade arbetet i Kungalv Energi AB samt Kungélv Energi Entreprenad och
Service AB.
Arvode till externa revisorer utgar enligt avtal.

§ 11 | Revisorer Det noterades att till revisorer for perioden 2022 — 2025 &r fdljande
valda:
KPMG AB med huvudansvarig revisor Emil Andersson.

§12 | Annat drende Inget annat arende.

§ 13 | Kommunfullméktiges | Inga styrdokument for faststallande.
styrdokument

§ 14 | Stamman avslutades | Moétesordféranden tackade fér visat engagemang och forklarade
stdmman avslutad.

Vid protokollet: Ordférande: Justeras:
A n’"‘\ /L: “v-L..J\N L\é;—\k-gc:u b el
“Maria E‘aﬁsiw & Miguel©dhner Fredrik Gullbrantz ~
A
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Protokoll, arsstamma 2023

Sammantradesdatum 2023-05-23

Bagahus AB

org.nr 556629-6215

Plats Kungalv, Kungalv Energi, Byggmastaregatan 5
Tid Tisdagen den 23 maj 2023, klockan 13.30 — 13:40
Narvarande

Aktieagare: Patrik Ryberg

Ovriga Anders Holmenskaold
Lars Eriksson
Miguel Odhner
Daniel Tengvall
Goran Johansson
Christina Gunnesby

Sekreterare kgyvling Lovric

Karolina Lovric (24 maj 2023 08:45 GMT+2)

Befullmaktigat ombud for Aktiebolaget

Kongahalla
Antal aktier och roster: 40 000
Summa: 40 000

Ordférande Bagahus AB
Ledamot Bagahus AB

Ledamot Bagahus AB
Ekonomirad Kungalvs kommun
Ordférande kommunrevisionen
Redovisningsansvarig Bagahus

Paragraf §§ 10 - 21

Karolina Lovric

Patrik Ryberg

Ordforande  Patrik Ryberg (24 MWaj 2023 16:13 GMT+2)

Patrik Ryberg

Anders Holmenskild

Justerande  AndersHolmensksld (24 maj 2023 08:42 GMT+2)

Anders Holmenskold

BAGAHUS AB / KUNGALV ARENA AB
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Protokoll Arsstamma, Bagahus AB

org.nr 556629-6215

Sammantradesdatum 2023-05-23
§10 Oppning av Anders Holmenskadld 6ppnar stamman.
stamman
§11 Val av ordforande for Patrik Ryberg utses till ordférande for stamman.
stamman
§12 Upprattande och Ovanstaende forteckning 6ver narvarande aktieagare
godkannande av faststalls som rostlangd.
rostlangd.
§13 Val av justerare Anders Holmenskold utses att jamte ordféranden justera
protokollet. Karolina Lovric valjs till sekreterare
§14 Provning om Da samtliga aktieagare ar representerade forklaras stamman
stamman blivit behorig.
behorigen
sammankallad. Kallelse till extra bolagsstdamman har skickats i enlighet med
bolagsordningen.
§15 Godkannande av Inga tillkommande eller utgaende arenden.
dagordning
Dagordningen faststalls.
§16 Framlaggande av Arsredovisning och revisionsberattelse samt for tiden

§17

§18

arsredovisningen, 2022-01-01 — 2022-12-31 gas gemensamt igenom.
revisionsberattelsen

och Stamman antecknar informationen.
lekmannarevisorns

granskningsrapport

Beslut om Stamman beslutar att:

resultatrakning och 1. Faststalla den i arsredovisningen intagna balans- och
balansrakning, resultatrakningen per 2022-12-31.

disposition och 2. Den ansamlade forlusten, 353 291 kr, overfors i ny
ansvarsfrihet rakning.

3. I enlighet med revisorns forslag, bevilja ansvarsfrihet at
styrelseledaméterna for den tid arsredovisningen
omfattar.

Notera For perioden fran och med arsstamma 2023 fram till

kommunfullmaktiges arsstdmma efter val 2026 har kommunfullmaktige i Kungalv
val av valt till:

BAGAHUS AB / KUNGALV ARENA AB
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Protokoll

Sammantradesdatum

styrelseledamoter
och
lekmannarevisorer.

§19 Faststadllande av
arvoden at styrelsen,
revisorer,
revisorssuppleant
och
lekmannarevisorer
med suppleant.

Arsstamma, Bagahus AB
org.nr 556629-6215

2023-05-23

Ordinarie styrelseledamoter:
Miguel Odhner (ordférande)
Gun-Marie Daun (1:e vice ordférande)
Anders Holmenskold

Lekmannarevisor, ordinarie:
Goran Johansson
Bjorn Brogren

Lekmannarevisor, suppleant:
Christina Carlsson
Thomas Karlsson

Stamman noterar kommunfullmaktiges val av
styrelseledamoter och lekmannarevisorer.

Enligt kommunfullmaktiges beslut (AN2023/0003) fran den 30
mars 2023 utgar arvoden enligt foljande:

1. Ordféranden, vice ordforande, ledamoter samt valda
revisorer i Bagahus AB, Jesslis AB och Konsulatets
fastighet AB har ratt till ersattning enligt § 2 i Kungalvs
kommuns arvodesreglemente. Ersattning utbetalas i
form av: -Manadsarvode - Ersattning vid foérlorad
arbetsinkomst, pensions- och semesterférmaner -
Ersattning vid sammantraden, forrattningar mm -
Resekostnadsersattning och traktamente - Sarskilda
ersattningar. | dvrigt har fortroendevalda ratt till
ersattning enligt kommunallagens kap § 12-18.

2. Ordféranden, vice ordférande och ledamoéter i Bagahus
AB, Jesslis AB och Konsulatets fastighet AB erhaller
endast ersattning per timme med motsvarande
forberedelseersattning.

3. Lekmannarevisor i Bagahus AB, Jesslis AB och
Konsulatets fastighet AB erhaller fast arvode om 2%,
baserat pa riksdagens arvode i likhet med 6vriga
arvoden i kommunen.

4. Bagahus AB, Jesslis AB och Konsulatets fastighet AB
foreslas folja Kungalvs kommuns arvodesreglemente
och utarbeta nddvandiga rutiner for att mojliggora
detta.

5. | de fall ordféranden, vice ordférande eller ledamoter i
Bagahus AB, Jesslis AB och Konsulatets fastighet AB

BAGAHUS AB / KUNGALV ARENA AB
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Protokoll

Sammantradesdatum

§20 Val av auktoriserad
revisor samt
suppleant

§21 Motet avslutas

Arsstamma, Bagahus AB
org.nr 556629-6215

2023-05-23

ar del- eller heltidsarvoderade (40% eller mer) av
Kungalvs Kommun skall inga ersattningar eller
arvoden utga.

6. Ombud vid bolagsstamma i Bagahus AB, Jesslis AB
och Konsulatets fastighet AB ges i uppdrag att rosta i
enlighet med detta beslut.

7. Paragrafen forklaras omedelbart justerad.

Stamman faststaéller att arvoden utgar enligt ovanstaende.
Arvode till externa revisorer utgar enligt avtal.

Till revisor for perioden 2023 — 2025 ar féljande valda:

Emil Andersson, KPMG, till huvudansvarig auktoriserad
revisor for Bagahus AB / Kungalv Arena AB.

Stamman noterar val av auktoriserad revisor.

Samtliga beslut fattades enhalligt.

Arsstamman avslutas.

BAGAHUS AB / KUNGALV ARENA AB




145/23 Arlig sammanstalining intern visselblasarkanal - KS2023/1127-1 Arlig sammanstalining intern visselbldsarkanal : Arlig sammanstalining intern visselblasarkanal

Sid 1 (3)

m KUNGALVS
l KOMMUN L _
Tjansteskrivelse
Handlaggarens namn 2023-05-25
Mats Mikulic

Arlig sammanstallning intern visselblasarkanal (Dnr
KS2023/1127-1)

Sammanfattning

Den 17 december 2021 tréddde lagen (2021:890) om skydd fér personer som rapporterar om
missférhallanden, den sa kallade visselblasarlagen, i kraft.

Enligt visselblasarlagen finns det en skyldighet for verksamhetsutévaren att inratta interna
rapporteringskanaler for rapportering och uppféljning av missférhallanden. Kungalvs kommun
inrattade sin interna visselblasarkanal den 1 juli 2022. Kungélv Energi AB anvander samma
visselblasarkanal som kommunen.

Av riktlinjen Visselblasarlagen - Intern rapporteringskanal (KS2022/1195) framgar att en
sammanstalining 6ver inkomna arenden ska rapportera till kommunstyrelsen minst en gang per ar.

Under perioden den 1 juli 2022 till den 25 maj 2023 har det inkommit totalt atta rapporter via den
interna visselblasarkanalen. Tre av dessa rapporter avser i huvudsak samma férhallanden och
behandlas darfor som ett drende. Totalt omfattar rapporteringen saledes sex drenden, varav tva
avser Kungalvs Energi AB.

Fyra av drendena bedémdes inte utgéra visselblasartips enligt visselblasarlagens bestammelser.
Tva av drendena bedémdes utgdra visselblasartips enligt lagens bestdmmelser, varav ett drende ar
under utredning. Det andra arendet avgjordes av kommunstyrelsen 2023-01-11 (KS2022/1948),
informationen antecknades.

Kommunstyrelsen féreslas anteckna informationen.

Juridisk bedémning

Kommunen har i enlighet med visselblasarlagen inrattat en intern visselblasarkanal den 1 juli 2022.
Kungalv Energi AB anvander samma visselblasarkanal.

Av riktlinjen Visselblasarlagen - Intern rapporteringskanal (KS2022/1195) ska en sammanstallining
Over inkomna drenden via den interna rapporteringskanalen rapportera till kommunstyrelsen minst
en gang per ar.

Rapporteringen i detta arende &r i enlighet med beslutad riktlinje.

Postadress: Kungélvs kommun, 442 81 Kungélv. Besdksadress: Ytterbyvagen 2, 442 30 Kungalv.
Telefon: 0303-23 80 00. E-post: kommun@kungalv.se

www.kungalv.se
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Forvaltningens bedémning

Bakgrund
Den 17 december 2021 tradde lagen (2021:890) om skydd for personer som rapporterar om
missforhallanden, den sa kallade visselblasarlagen, i kraft.

Visselblasarlagen innehaller bestammelser om ett forstarkt skydd fér personer som i ett
arbetsrelaterat sammanhang rapporterar om missférhallanden. Skyddet galler &ven for andra an
rapporterande personer, t.ex. personer som bistar den rapporterande personen.

Enligt visselblasarlagen finns det en skyldighet for verksamhetsutovaren att inratta interna
rapporteringskanaler for rapportering och uppfdljning av missfoérhallanden. Kungalvs kommun
inrattade sin interna visselblasarkanal den 1 juli 2022. Kungalv Energi AB anvander samma
visselblasarkanal som kommunen.

Av riktlinjen Visselblasarlagen - Intern rapporteringskanal (KS2022/1195) framgar att en
sammanstallning éver inkomna arenden, via den interna rapporteringskanalen, ska rapportera till
kommunstyrelsen minst en gang per ar.

Enligt riktlinjen bestar visselblasarfunktionen av en kommunjurist och HR-chefen.

Inkomna édrenden

Under perioden den 1 juli 2022 till den 25 maj 2023 har det inkommit totalt atta rapporter via den
interna visselblasarkanalen. Tre av dessa rapporter avser i huvudsak samma férhallanden och
behandlas darfér som ett arende. Totalt omfattar rapporteringen saledes sex arenden, varav tva
avser Kungalvs Energi AB.

Visselblasarlagen galler vid rapportering i ett arbetsrelaterat sammanhang av information om
missforhallanden som det finns ett allméanintresse av att de kommer fram.

Fyra av arendena bedémdes inte utgdra visselblasartips enligt visselbladsarlagens bestammelser da
det inrapporterade missférhallandet inte var av allmant intresse.

Tva av darendena beddmdes utgora visselblasartips enligt lagens bestammelser, varav ett arende ar
under utredning. Det andra arendet avgjordes av kommunstyrelsen 2023-01-11 (KS2022/1948),
informationen antecknades.

Kommunstyrelsen féreslas anteckna informationen.

Arendenivaer — bedémning utifran kommunfullméiktiges strategiska mal eller
kommunstyrelsens resultatmal

Arendet angar kommunfullmaktiges strategiska mal att medborgare och naringsliv ska kénna ékat
fortroende fér kommunen.

Bedomning utifran miljo, hallbarhet och mal i Agenda 2030

Denna rapportering 6ver inkomna arenden via den interna rapporteringskanalen angar inte Agenda
2030 direkt.

Bedomning utifran politiska styrdokument

Rapporteringen i detta arende ar i enlighet med riktlinjen Visselblasarlagen - Intern
rapporteringskanal (KS2022/1195).

Bed6mning utifran ett medborgar- och brukarperspektiv

Visselblasarlagen ger skydd for personer som rapporterar missférhallanden i ett arbetsrelaterat
sammanhang som har allmanintresse. Inrapporterade missférhallanden ska utredas och eventuella
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brister atgardas. Rapporterande missforhallanden angar medborgare och brukare direkt eller
indirekt.

Detta drende avser en aterrapportering dver inkomna arenden via den interna rapporteringskanalen
och angar medborgar- och brukarperspektivet endast indirekt.

Beddémning utifran ett medarbetarperspektiv
Visselblasarlagen ger skydd for personer som rapporterar missforhallanden i ett arbetsrelaterat
sammanhang som har allmanintresse. Lagen ger forstarkt skydd fér medarbetarna.

Detta arende avser en aterrapportering dver inkomna arenden via den interna rapporteringskanalen
och angar medarbetarperspektiv endast indirekt.

Ekonomisk bedémning

Arendet har ingen direkt ekonomisk paverkan.

Forslag till beslut

Informationen antecknas.

Mats Mikulic Ann-Charlotte Backstom
visselblasarfunktionen visselblasarfunktionen
Kopia

Kungalv Energi AB
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Tjansteskrivelse
Handlaggarens namn 2023-05-23

Niklas Delander

Systematiskt kvalitetsarbete — rapport 1 2023 (Dnr KS2023/1075-1)

Sammanfattning

Skollagen stéller krav pa att systematiskt och kontinuerligt planera, félja upp och utveckla
utbildningen genom ett systematiskt kvalitetsarbete.

| Kungalv kommun f6ljs kvaliteten i verksamheten upp vid tva tillfallen under lasaret med
utgangspunkt fran centrala omraden i skollagen och laroplanerna. Aktuell rapport fokuserar pa
normer och varden, kompensatoriska uppdraget samt ett antal andra omraden.

Juridisk bedémning

Enligt kap.4 § 3 skollagen ska varje huvudman inom skolvdsendet pa huvudmannaniva
systematiskt och kontinuerligt planera, f6lja upp och utveckla utbildningen. Rapporten ar en
sammanfattning av detta arbete.

Forvaltningens bedémning

Skollagen kraver att huvudmannen féljer upp, utvarderar och utvecklar verksamheten sa att de
nationella malen och kvalitetskraven uppfylls. Grundlaggande i huvudmannens ansvarstagande ar
att utbildningen motsvarar skollagens krav pa kvalitet, &r likvardig och att utbildningen férankras i
vetenskaplig grund och beprévad erfarenhet.

| uppféliningsrapporten foljs ett antal centrala omraden fran skollagen och laroplanerna upp i syfte
att utvardera och analysera om malen i styrdokumenten har natts och om verksamheten haller
erforderlig kvalitet. For varje omrade beskrivs och férklaras resultaten, samtidigt som en bedémning
gors och framtida atgarder presenteras.

Resultaten visar Kungélvs kommun bedriver en valfungerande skolverksamhet nar det galler
normer och varden samt kompensatoriska uppdraget, men att utvecklingsomraden finns pa bade
huvudmannaniva och for enskilda skolenheter kring exempelvis studiero samt ledning och
stimulans, extra anpassningar och sarskilt stod.

Arendenivaer — bedémning utifran kommunfullméktiges strategiska mal eller
kommunstyrelsens resultatmal

Arendet har koppling till kommunstyrelsens resultatmal:

- Alla barn och elever vistas i en trygg och séker pedagogisk miljé

- Alla forskolebarn ar efter avslutad forskola val férberedda att bdrja grundskola

- Vuxenutbildningen bidrar till livslangt 1arande och Sveriges lagsta arbetsloshet

- En kunskapsskola som ger varje elev ratt stéd

- Kommunens verksamheters kvalité och hushallning ska havda sig val i jamférelse med
landets basta kommuner

Uppféljningsrapporterna inom det systematiska kvalitetsarbetet ar tankta att ligga till grund for
politikens prioriteringar och malformuleringar for skolan och férskolan i Kungalv.

Postadress: Kungélvs kommun, 442 81 Kungélv. Besdksadress: Ytterbyvagen 2, 442 30 Kungalv.
Telefon: 0303-23 80 00. E-post: kommun@kungalv.se

www.kungalv.se
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Uppfoljningsrapporterna fyller ocksa en viktig roll nar sektorns verksamhetsplan arbetas fram och
nar tertialrapporter och arsbokslut sammanstalls.

Bedomning utifran miljo, hallbarhet och mal i Agenda 2030

Skolans och forskolans systematiska kvalitetsarbete inkluderas i Agenda 2030 och malet "God
Utbildning for alla.” Malet ska sékerstalla en inkluderande och likvardig utbildning av god kvalitet
och framja livslangt larande for alla

Bedomning utifran politiska styrdokument

Det systematiska kvalitetsarbetet utgar fran skollags- och laroplansomraden. Allt inom skolan och
forskolan utvarderas inte, utan fokus ligger pa vissa centrala omraden. Ett antal styrdokument fran
Kungalvs kommun ar pé olika vis aktuella inom ramen for det systematiska kvalitetsarbetet. Det ror
sig framst om barn- och ungdomspolicyn, digitaliseringspolicyn samt planen fér
introduktionsprogram. | denna rapport ar det framst barn- och ungdomspolicyn som aktualiseras.
Inga specifika konflikter har identifierats mellan rapporten och andra kommunala styrdokument.

Bedémning utifran ett medborgar- och brukarperspektiv

Det systematiska kvalitetsarbetet syftar till att skapa en kvalitativ och likvardig utbildning for alla
barn och elever i Kungalvs kommun. Detta ligger i alla medborgares intresse samt i elevers och
deras vardnadshavares intresse. Genom en arlig elevenkat i grundskolans arskurs 2, 5, 9 och
gymnasieskolans arskurs 2 lyfts elevernas perspektiv pa sin utbildning in i det samlade underlaget
och presenteras dar det ar relevant i uppfoljningsrapporterna.

Bedémning utifran ett medarbetarperspektiv.

En valfungerande skola av hog kvalitet ar av betydelse for all personal i skolan. Att delta i det
systematiska kvalitetsarbetet ar ocksa en del av personalens ansvar och ger aven majlighet for
personalen att vara och med och vidareutveckla verksamheten. Rapporten paverkar i sig inte
personalens arbetsbelastning eller arbetsmiljo.

Ekonomisk bedémning

| underlaget presenteras inga férslag pa beslut och darmed medfér rapporten inte nagra
ekonomiska konsekvenser. Det ska dven anges i tjansteskrivelsen om ekonom eller ekonomichefen
gjort en finansiell beddmning.

Forslag till beslut

1. Informationen antecknas till protokollet.

Dennis Reinhold Amela Filipovic
Sektorchef Verksamhetschef
Catharina Bengtsson Lars-Gunnar Hermansson
Verksamhetschef Verksamhetschef

Monica Carhult Karlsson Tanja Tajic Bjérkman

Verksamhetschef Verksamhetschef

Expedieras till:
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For kannedom till:
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1 Inledning

Kungélvs kommun dr huvudman for de kommunala skolorna och forskolorna i Kungélv.
Detta ar den fOrsta av tva rapporter under 2023 som sammanfattar Kungalvs kommuns
systematiska kvalitetsarbete utifran skollagen, ldroplanerna och andra forfattningar.

I denna rapport som kommer under véren ér fokus pa normer och viarden, kompensatoriska
uppdraget och ett antal andra omraden. Vissa omraden dr gemensamma for alla skolformer
medan andra skiljer sig at. [ arets andra rapport som kommer under hostterminen ar fokus pa
kunskap, betyg och undervisningens kvalitet. I hostens rapport utvirderas ocksa
forskoleklassen och fritidshemmet.

Kungélvs kommun implementerade under 2022 en ny struktur for det systematiska
kvalitetsarbetet. Det systematiska kvalitetsarbetet har dven integrerats med Kungilv kommuns
nya modell for verksamhetsstyrning (Move). Inom kommunen bendmns detta sammanhéllna
system som SKA/Move.

Pa varje skola och forskola sker ett systematiskt kvalitetsarbete utifran skollagen, till exempel
genom diskussioner mellan personalen och gemensam analys av resultaten. Det ér varje rektor
som ansvarar for den egna skolans systematiska kvalitetsarbete, och huvudmannen ger
rektorerna aktivt stod i detta.
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2 Sammanfattning

2.1 Normer och varden

Resultaten fran Skolinspektionens och GR:s elevenkéter om trygghet och studiero &r stabila
och ligger i linje med riket. Inom forskolan visar personalens sjilvskattning och GR:s
vardnadshavarenkt pa goda resultat kring trygghet i forskolan. Tryggheten och studieron
behover forbattras i Kungilvs kommuns skolor. En forutséttning ér att undervisningens
kvalitet hojs och att lararna stirks i sin pedagogiska roll. Personalen kommer ocksa att stérkas
1 lagstiftning om och rutiner for disciplinira atgarder.

Kriankande behandling och diskriminering kriver bade frimjande, forebyggande och
atgdrdande insatser. Virdegrundsarbetet bor lyftas fram mer. Pa skolor och forskolor dar
bemotandet mellan elever och ldrare dr gott sker farre krdnkningar. DF Respons som ér
kommunens system for att anmaila, utreda och f6lja upp kriankande behandling anvénds i
hogre grad dn tidigare, men anmalningsbenidgenheten kan hdjas. Forskolan kartlagger
krankande behandling pé ett valfungerande vis genom observationer, barnintervjuer och
trygghetsvandringar.

For inflytande och delaktighet 4r Kungilvs resultat 1 Skolinspektionens och GR:s elevenkit
bade hogre och ldgre én riket beroende pé vilken skolform det ror sig om. Samsyn mellan
elever och ldrare om inflytande och delaktighet maste stirkas for att forbéttra resultaten. I
forskolan anvénds tydliggorande pedagogik for att na de barn som har sprakliga
begrinsningar. I gymnasieskolan sker satsningar pé klassrdd, demokratiskt forum och
skolmdte. I grundskolan ligger fokus pé diskussioner om samsyn med eleverna.

2.2 Kompensatoriska uppdraget

Skolinspektionens tillsyn av ett antal grundskolor visar att rutinerna kring ledning och
stimulans, extra anpassningar och sarskilt stod inte alltid f6ljs genom anmaélan, utredning och
atgardsprogram. Kunskapen om rutinerna behover 6ka och ldrare 1 hogre grad ge extra
anpassningar. Nér det géller gymnasieskolan har Mimers hus gymnasium ett vilfungerande
arbete. Inom vuxenutbildningen har extra anpassningar och sérskilt stod varit ett fokusomrade
under aret. Forskolans stddmaterial om tidiga insatser har implementerats och anviands nu
brett ute pa forskolorna. I grundskolan sker utvecklingsarbete kopplat till Unikum.

Elevhilsan i Kungilvs kommun utgér frdn grundskolans och gymnasieskolans
elevhilsoplaner. Varje skola har ett elevhilsoteam som bestar av personal fran skolan och
stodenhetens professioner. Stodenhetens professioner dr dimensionerade utifran skolans
storlek och behov. Elevhilsan far en allt tydligare vigledande roll for ldrare och rektor, bade
nér det giller enskilda elever och undervisningen. Samarbetet mellan elevhélsan och ldrarna
ar viktigt for att ge elevhélsan en mer frimjande och forebyggande roll.

Langvarig och problematisk franvaro har komplexa orsaker, som funktionsnedsittning,
sjukdom eller andra svérigheter. Samverkan med socialtjédnsten, vardcentral och barn- och
ungdomspsykiatrin bor utvecklas. Rutiner kring franvaro finns pa alla grundskolor och pa
gymnasiet. Individuella bedomningar behover 1 hogre grad goras for att avgora nér en
franvaro ar problematisk. Skola 24 som &r kommunens digitala system for franvarohantering
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kommer att implementeras pa fritidshemmen. I gymnasieskolan ska franvarorapporteringen i
samband med arbetsplatsforlagt larande forbattras.

Stodenheten har hog kompetens hos sina professioner. Tvarprofessionellt arbete och kollegialt
larande kan utveckla enheten ytterligare. Stodenheten har under aret utokats med fler
kuratorer, psykologer och specialpedagoger. Man har ocksa fatt i uppdrag att erbjuda
kompetensutveckling kring psykisk ohilsa, NPF och tydliggérande pedagogik. Barnhilsans
professioner kommer att bli mer delaktiga i forskolornas systematiska kvalitetsarbete. Man
knyts ocksé nérmare till forskolans rektorsgrupp och rektorernas utvecklingsarbete.

Strukturresursen dr en omfordelning av grundskolans budget utifran ett antal
socioekonomiska variabler. Under 2023 okar strukturresursen fran tre till fem procent av
grundskolans budget. Nésta ar planeras en hojning till sju procent. Fler grundskolor behover
anvénda strukturresursen riktat utifran sina socioekonomiska forutséttningar. Tilldggsresursen
ar ett generellt bidrag for barn och elever i behov av extraordinira stodinsatser. Den fordelas 1
grunden pé ett andamélsenligt sdtt av rektorerna i forskolan och grundskolan.
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3 Forskola och pedagogisk omsorg

Metodbeskrivning

Statistiken i detta kapitel bygger pa GR:s forskolenkat som bade innehaller en sjalvskattning
for personalen och en vardnadshavarenkat. Personalens sjalvskattning genomfors pa en skala
fran 1 till 5. Varje forskollarare och barnskoétare fyller forst i sjalvskattningen, darefter kommer
varje arbetslag fram till ett gemensamt svar och utifran detta raknas ett genomsnitt ut for
forskolan. Kungalvs kommun sammanstaller sjalva ett kommunalt genomsnitt som presenteras
i denna rapport. Resultat fran foregdende ar redovisas ocksa. Det kan dock vara svart att
jamfora sjalvskattning mellan olika ar. Vardnadshavarenkaten later vardnadshavarna ta
stallning till pastdenden med olika svarsalternativ. Resultatet raknas om till ett index, aven det
mellan 1 och 5.

3.1 Trygghet i forskolan

Béde vardnadshavarenkiten och personalens sjdlvskattning visar att barnen r trygga i
forskolan. Resultatet for vardnadshavarenkédten har varit hogt och stabilt de senaste aren och
legat 6ver GR:s genomsnitt. I personalens sjélvskattning ér tryggheten i forskolan det omrade
som personalen skattar hogst.

Kontinuitet i arbetslagen bidrar till tryggheten. Franvaro péa grund av sjukdom eller andra
orsaker skulle kunna paverka tryggheten, men personal som dr pa plats kompenserar kollegors
franvaro pd ett sitt som skapar trygghet for barnen. Alla rektorer har utdkat antalet
husvikarier, vilket innebér att det 1 hdgre utstrackning ar vikarier som &r kiinda bland barn,
vardnadshavare och kollegor. Husvikarierna kénner till avdelningarnas rutiner, vilket ocksa
okar tryggheten.

Sa har gar vi vidare

e Ett gemensamt material for introduktion av familjer har tagits fram av
ledningsgruppen for forskolan och kommer att anvindas av samtliga forskolor fran

och med hosten 2023.
Kungalvs Kungalvs GR 2022
kommun 2022 | kommun 2021
Personalens sjalvskattning fran 4,51 4,49 -
Gobteborgsregionens forskoleenkat: "Vi skapar
goda forutsattningar att bygga upp tillitsfulla
relationer och fa varje barn kadnna sig trygga i
gruppen.”
Goteborgsregionens vardnadshavarenkat: "Mitt | 4,55 4,55 4.45
barn kanner sig tryggt pa férskolan."
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3.2 Krankande behandling och diskriminering

Resultatet av bade sjdlvskattning och virdnadshavarenkédten visar pa att forskolan har ett
vélfungerande arbete inom omradet krinkande behandling och diskriminering. Resultatet for
vardnadshavarenkiten ligger marginellt under forra aret, medan vardnadshavarenkéten ligger
marginellt Gver.

Alla enheter genomfor framjande och forebyggande aktiviteter oavsett hur langt man kommit
med implementeringen av planen mot kriankande behandling. Kartliggning sker genom
observationer, barnintervjuer och trygghetsvandringar. Om det intréffar incidenter utreds
detta. Forskolorna sétter in atgirder som till exempel ansvarsfordelning som innebér att en
pedagog tar ett sdrskilt ansvar for att forebygga nya hédndelser, ritprat, att pedagogerna aktivt
tanker pa att vara goda forebilder 1 hur de agerar sinsemellan samt i samspel med barnen. Om
langvariga insatser inte ger tillrackligt goda resultat forekommer det ocksé att bemanningen
forstérks tillfalligt.

Sa har gar vi vidare
e Precis som andra skolformer anvinder forskolan DF Respons for att anmala, utreda

och folja upp krinkande behandling och diskriminering. Systemet kommer fortsétta att
implementeras pa forskolorna.

Kungalvs Kungalvs GR 2022
kommun 2022 kommun 2021
Personalens sjalvskattning fran 4,16 4,20 -
Goteborgsregionens forskoleenkat: Vi
samverkar i arbetet med aktiva atgarder for
att férebygga diskriminering och krédnkande
behandling.”

Goteborgsregionens vardnadshavarenkat: 4,35 4,31 4,24
"Mitt barn ges mdjlighet att bearbeta
konflikter, reda ut missforstand,
kompromissa och respektera varandra.”

3.3 Inflytande och delaktighet

Kungdlvs kommuns resultat i virdnadshavarenkéten for inflytande och delaktighet &r hogre dn
medelvérdet for GR och négot battre dn forra aret. Det &r pa en jamn niva jamfort med andra
omraden.

Inflytande och delaktighet dr ett omrade som utmanar personal inom forskola och pedagogisk
omsorg, eftersom det dr yngre barn som ar mélgruppen, men det finns hela tiden en strdvan att
bli béttre. Forskolorna anvénder sig av dagliga samtal, barnintervjuer, observationer och
trygghetsvandringar for att fa barnets perspektiv pa utbildningen. Arbetslagen observerar,
stéller fragor till barnen, lyssnar och tar hiansyn till barnens tankar. For de barn som har sdmst
mojlighet att gora sin rost hord pa grund av sprakliga begransningar har storst utveckling skett
ndr forskolorna utvecklat sitt arbete med valtavlor och annan tydliggérande pedagogik.
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I rektorsgruppen har det under aret skett en dialog med flera inslag om barnets perspektiv,
erfarenhetsutbyte med rektorer fran Goteborg samt gemensam fortbildning om tydliggorande
pedagogik. Den kompetensutveckling som har pabdrjats kommer att fortsétta genom
kollegiala largrupper.

Sa har gar vi vidare

e Flera forskolor kommer under &ret att arbeta med att utveckla dokumentationen av
barns inflytande och delaktighet som en del av kommunikationen till vardnadshavare.

Kungalvs Kungalvs GR
kommun 2022 | kommun 2021
Personalens sjalvskattning fran GR:s 4,26 4,27 -
forskoleenkat: "Vi tar hansyn till barnens
behov och intressen i planering och
utformning av utbildningen.”
Goteborgsregionens vardnadshavarenkat: 4,3 4,25 4,22
"Forskolan tar hansyn till mitt barns behov och
intressen.”

3.4 Tidiga insatser och barnhalsa i forskolan

Tidiga insatser och barnhélsa ar ett omrdde som bedrivs utifran skollagens bestimmelser om
sdrskilt stod 1 forskolan. I personalens sjélvskattning har resultatet for tidiga insatser och
barnhilsa tydligt forbittrats. Aven resultatet frin vardnadshavarenkiten 4r nigot bittre och
ligger 6ver GR:s genomsnitt.

En forklaring till forbéttringen 4r kommunens stddmaterial om tidiga insatser som bade
implementerats och borjat anvindas fullt ut i arbetslagen. Pé strategisk niva héller samarbetet
med barnhilsan pa att utvecklas med malet att knyta specialpedagogerna fran stddenheten
nirmare rektorsteamen. Specialpedagogerna kommer dven att medverka mer i férskolornas
systematiska kvalitetsarbete.

Forskolorna dr bra pa att upptdcka barns behov av tidiga insatser, men behdver bli béttre pa att
sedan anpassa utbildningen till barnets behov. Framgangsfaktorer dr anpassade larmiljoer dér
personalens forhallningssétt spelar stor roll, liksom att personalen anvénder sig av sin
kompetens inom tydliggorande pedagogik, TAKK och bildstdd. Aven mé&blering och
placering av material spelar stor roll.

Sa har gar vi vidare
e [ arbetslagen fortsitter arbetet med tydliggérande pedagogik som ett verktyg for
tidiga, frimjande och forebyggande insatser inom barnhélsan. Detta dr ocksa 1 fokus

for kommunens kompetensutveckling.

e Kommunen kommer att ans6ka om statsbidrag fran Skolverket for att kunna anstélla
mer personal. Detta forvéntas bidra till att fler barn far det stod de behover.
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Kungalvs Kungalvs GR
kommun 2022 | kommun 2021
Personalens sjalvskattning fran 4,13 3,95 -
Goteborgsregionens forskolenkat: *Vi
uppmarksammar barn som tillfalligt eller
varaktigt behéver mer stdéd och stimulans och
anpassar utbildningen for att alla ska utvecklas
sa langt som mojligt.”

Goteborgsregionens forskolenkat: "Férskolan 4,35 4,31 4,25
ger det stdd som mitt barn behdver.”

3.5 Overgangar och samverkan

I personalens sjdlvskattning ér resultatet betydligt ldgre for 6vergangar och samverkan én for
andra omraden. Genomsnittet har forsdmrats sedan forra aret. Resultatet varierar dock mellan
forskolorna, fran lagsta till hogsta betyg.

Det ér en utmaning att manga enheter ska samverka med varandra i arbetet med dvergéngar.
Rutinerna for 6vergangar och samverkan ar kdnda hos bade forskolorna och grundskolorna,
men pa vissa forskolor foljs de inte 1 tillrdckligt hog utstrackning. Under pandemin
forsamrades overgéngarna och samverkan eftersom det saknades mdjlighet att motas fysiskt.
Det ligger nu ndgot &r bakat i tiden men det dr uppenbart att det finns forskolor och
grundskolor dér 6verldmningarna inte aterupptagits fullt ut.

Under aret har flera insatser gjorts for att forbattra dvergangar och samverkan.

Rektorerna for forskola och F-6 traffas numera tva ganger per termin, vilket har 6kat
kontaktytorna. Det har ocksé startats upp nédtverk mellan pedagoger i forskolan respektive
forskoleklassen for att 6ka kunskapen om skolformernas olika uppdrag. Deltagarna i ndtverket
ansvarar sedan for att sprida vidare kunskapen till sina respektive enheter.

Sa har gar vi vidare

e Fortsatt dialog om dvergangar ér planerad mellan rektorerna, med fokus pa vilken
information som ska ldmnas 6ver mellan forskola och forskoleklassen.

Kungalvs Kungalvs GR
kommun 2022 kommun 2021
Personalens sjalvskattning fran 3,09 3,37 -

Gotebrgsregionens forskolenkat: "Det finns
en god samverkan mellan forskola,
forskoleklass och fritidshem for att
forbereda barn och vardnadshavare vid
overgangar. Dessa f6ljs arligen upp,
utvarderas och utvecklas.”
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3.6 Forskola och hem

I sjélvskattningen beddmer personalen att de har en god kommunikation med
vardnadshavarna. Aven vardnadshavarna ger uttryck for detta i vardnadshavarenkaten.
Resultatet ligger 6ver GR:s genomsnitt.

Den péverkan som pandemin hade pd samverkan mellan férskola och hem har minskat. Till
viss del paverkar de restriktioner som funnits tidigare ar fortfarande relationen mellan
forskola och hem. Sérskilt samtal om eventuell sjukdom upplevs svéarare att ta.

Unikum som kommunikationsplattform for information har utvecklats och det géller &ven och
varje barns egen larlogg med dokumentation av ldrandet. Férskolorna behdver dock i manga
fall forbéttra kommunikationen med hemmet om undervisningen som bedrivs och synliggora
den 1 kommunikationsplattsformarna och i dagliga samtal med vardnadshavarna.

Sa har gar vi vidare

e Arbetet med att synliggora utbildningen for vardnadshavarna behover fortsitta genom
Unikum, daglig kontakt vid ldmning och himtning samt utvecklingssamtal.

e Forskolorna kommer framdver se 6ver uppldgg och innehall pd vardnadshavarmotena
som nu &r 1 full gng igen efter pandemin.

Kungalvs Kungalvs GR
kommun 2022 kommun 2021
Sjalvskattning fran GR:s forskoleenkat: "Vi | 4,2 4,14

har en regelbunden kommunikation,
analogt och/eller digitalt med
vardnadshavare om barnets utveckling och
larande som utgar fran forskolans
laroplansuppdrag.”

Goteborgsregionens vardnadshavarenkat: | 4,40 4,38 4,30
"Forskolan tar hansyn till den information
jag férmedlar om mitt barn, till exempel om
barnets maende, familjesituation eller
utveckling.”

3.7 Tillaggsresurs

Tillaggsresursen for kommunala forskolor tas fram infor varje budgetar. Verksamhetschefen
for en dialog med rektorer och specialpedagoger om vilka behov som finns pa respektive
forskola. Dérefter beslutar verksamhetschefen om en specifik summa i budgeten som
bendmns som tilldggsresurs. Denna fordelas sedan ut pa respektive skola. Rektorerna ansvarar
for att tilliggsresursen fordelas pé forskolan och kommer det enskilda barnet till del.

Rektorerna fordelar i grunden tilldggsresursen pa ett medvetet och andamalsenligt sétt. Det
finns oftast en samstdmmighet mellan rektor och specialpedagoger om vilka barn som har ett

sarskilt stort stodbehov. Det som dr utmaningen ar att avgora vad som ligger 1 barnets behov
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och vad som ligger i den pedagogiska miljon runt omkring barnet. I en del fall skulle
anpassningar och tidiga insatser kunna goras inom gillande budget och minska behovet av
tilldggsresurs.

Sa har gar vi vidare

e Det kommer att ses dver om beslutsprocessen kring tilldggsresursen kan formaliseras
och struktureras i hogre grad 4n idag.
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4 Grundskolan

Metodbeskrivning

Kungalvs kommuns resultat pa elevenkaterna kommer fran Skolinspektionen elevenkat under
2022. Skolinspektionens elevenkat har samma fragor som Goteborgsregionens enkat.
Resultaten som presenteras i tabellerna ar ett index mellan 0 och 10 utifran fragans
svarsalternativ. Jamforelserna med riket och GR baserar sig pa de kommuner som
genomforde Skolinspektionens respektive GR:s elevenkaten under varterminen 2022

Skolinspektionens och Goéteborgsregionens elevenkater gjordes om 2022 och darfér har det
inte varit mojligt att géra jamforelser bakat i tiden. Det gar dock att jamféra hur Kungalvs
kommuns resultat utvecklats i relation till riket om man tittar pa liknande fragor fran tidigare ars
enkater.

4.1 Trygghet och studiero

Kungilvs kommuns resultat for trygghet i elevenkéterna visat pa ett relativt stabilt och jamnt
resultat. Resultatet dr i nivd med bade riket och GR och har varit sa under en langre tid.

Alla grundskolor har egna trygghetsenkéter som innehaller fragor om trygghet och studiero
och kriankande behandling. Dessa mitningar péavisar oftast ett hdgre resultat pa upplevd
trygghet och studiero dn Skolinspektionens och Goteborgsregionens enkéter. En forklaring
kan vara att skolornas egna enkdter stiller farre frdgor och gar pa djupet med ett begransat
antal omraden.

Under de senaste aren har ndrvaron fran vuxna blivit mer strukturerad under raster och
luncher, till exempel genom organiserade rastaktiviteter for F-6 respektive anpassade och
pedagogiska luncher i hela grundskolan. Nar raster och luncher blir lugnare, skapar detta inte
bara trygghet i dessa sammanhang utan ocksa ett lugn och en stabilitet som eleverna kan ta
med sig in 1 klassrummet.

Sa har gar vi vidare

e Nytt resultat for GR:s elevenkét kommer i slutet av maj och kommer da att analyseras
pa skolenhets-, verksamhets- och sektornivé som en del av det systematiska

kvalitetsarbetet.
Kungalvs GR Riket
kommun 2022
Arskurs 5: Kanner du dig trygg i skolan? 7,9 8,0 7,8
Arskurs 8: Kanner du dig trygg i skolan? 7,5 7,5 7.4
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4.2 Studiero

Resultaten i elevenkiterna for studiero &r relativt stabilt over tid och ligger i linje med riket.
Skolornas egna trygghetsenkéter har generellt sett hdgre resultat for studiero &n
Skolinspektionens och Goteborgsregionens enkiter. Bade pa F-6-skolorna och 7-9-skolorna
ser resultatet for studiero i1 elevenkiterna olika ut. Ibland finns ett samband mellan upplevd
trygghet och studiero men inte alltid. P4 F-6-skolorna varierar resultaten ofta mer mellan olika
ar. Det kan bero pa att F-6-skolorna dr mindre och att eleverna dr bundna till ett fatal larare.
Hur respektive larare hanterar studieron kan da fa storre genomslag i enkéterna.

Skolinspektionens inspektioner av ett antal grundskolor under aret har visat att det behovs
forbittringar nir det giller trygghet och studiero pa vissa grundskolor. Atgirder har satts in
och personalen pa skolorna kommer att fa ett fortydligande av skollagen och atgérdstrappan
samt vilka konsekvenser som finns nir elever bryter mot skolans vardegrund och
ordningsregler. Disciplinéra atgérder bor anvédndas i hogre utstrackning. Vissa dtgirder har
dock visat sig vara svara att besluta om, till exempel kvarsittning som kan komma i konflikt
med elevers ritt till skolskjuts och skolans tillsynsuppdrag.

Sa har gar vi vidare

e Studiero kommer framover att bli ett utvecklingsomrade for Kungélvs kommun.
Sektorn har bland annat fétt ett antal politiska uppdrag inom omrédet.

e P4 flera skolor pagér dialog med eleverna om studiero som begrepp i syfte att bidra till
en samsyn mellan elever och larare.

Kungalvs GR Riket
kommun 2022
Arskurs 5: Hur ofta &r det arbetsro pa 5,8 5,5 55
lektionerna?
Arskurs 8: Hur ofta &r det arbetsro pa 5,6 5,6 57
lektionerna?

4.3 Krankande behandling och diskriminering

Alla skolorna uppger att personalen kéanner till planen fo6r diskriminering och krénkande
behandling. Rutinen for det atgidrdande arbetet dr ocksa forankrat och efterfoljs. Det varierar
dock mellan skolorna hur anmélningsbendgenheten ser ut, vilket bidrar till att olika skolor har
olika antal fall av krankande behandlingar registrerat. Ibland betyder manga fall av krdnkande
behandling och diskriminering inte att skolan har problem med sitt trygghetsarbete, utan att
man fokuserar pa rutinerna for krankande behandling och darmed fatt hogre
anmélningsbendgenhet.

Det forebyggande och frimjandet arbetet ar avgorande for att motverka krankande behandling
och diskriminering. Virdegrundsarbetet behover lyftas fram mer. Grunden for en trygg
skolmiljo &r fortroendefulla relationer med eleverna kombinerat med ett positivt
klassrumsklimat. Lararna behover ha detta levande tillsammans med eleverna i alla situationer
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1 skolan under hela lasaret. Pa skolor och forskolor dar bemotandet mellan elever och larare ar
gott sker ocksé farre krankningar.

Sa har gar vi vidare

e DF Respons som ér ett digitalt system fOr att anméla, utreda och f6lja upp krankande
behandling anvénds i hogre grad &n tidigare ar, men fortsatt implementering dterstar.

Statistik krankande behandling och diskriminering

Statistiken utgér fran perioden 2022-02-28 till 2023-02-28 och kommer fran det digitala
systemet DF Respons. I rskurs F-6 riknas dven fritidshemmet och grundsérskolan in. I
arskurs 7-9 ridknas dven grundsérskolan in.

Under perioden registrerades 837 anmélda upplevda kriankningar. 98 procent av
anmélningarna géllde krinkning av annan elev och tva procent krankning fran personal
eller annan vuxen. Av de upplevda krankningarna bedomdes 82 procent vara en krinkning
och atta procent inte vara krankning. Nio procent av anmélningarna hade dnnu inte
bedomts.

I &rskurs F-6 var fysiska och verbala/psykosociala krankningar ungefar lika vanliga, medan
det for arskurs 7-9 var ndgot vanligare med verbala/psykosociala krdnkningar. Sex procent
av krankningarna i grundskolan hade skett via sociala medier eller varit text- och bildburna.
Siffran dr tydligt hogre for arskurs 7-9 1 jamforelse med arskurs F-6.

Elever som upplevt sig som utsatta for krainkande behandling var klart vanligast i arskurs 4-
5 respektive arskurs 7. For arskurs F-6 var det vanligast att pojkar upplever sig vara utsatt
for krankningar. For arskurs 7-9 dr upplevelsen av kridnkningar jimnt fordelad mellan
konen, men det var vanligare att pojkar upplevt fysiskt krdnkningar och att flickor upplevt
krankningar som skett via sociala medier eller varit text- eller bildburna.

Atta procent av det som beddmts som krinkningar i bade arskurs F-6 och 7-9 hade koppling
till ndgon av diskrimineringsgrunderna. Samband med etnisk tillhérighet och kon var
vanligast. Atta procent av kriinkningarna i grundskolan beddmdes vara sexuella
trakasserier. I bada dessa fallen var forekomsten vanligare i arskurs 7-9 é@n i arskurs F-6.

4.4 Inflytande och delaktighet

Skolinspektionens elevenkat visar pa ett 1agre resultat for inflytande generellt jamfort med
flera andra omréden. Inflytandet &r ocksa hogre 1 yngre éldrar. Detta &r ett resultat som brukar
aterkomma i elevenkéter bade for riket och 1 Kungélv. I elevenkéten denna ging ligger
Kungilvs kommun nagot dver riket for arskurs 5 och pa samma varde som riket for arskurs 9.

Grundskolornas malbild &r att eleven édger sin egen ldrandeprocess och &r vél medveten om
vad som forvéntas av den. Skolorna efterstravar en dynamisk och flexibel undervisning dér
elevernas behov och forstaelse styr undervisningens innehall. Eleverna behdver i grunden fa
inflytande 6ver bade enklare och mer komplexa delar av undervisningen. Samtidigt dr det en
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komplex fraga hur elever ska kunna paverka ett centralt innehall 1 kursplanerna som redan &r
tydligt definierat och omfattande.

Samsynen mellan inflytande och delaktighet behover starkas mellan elever och personal. Det
handlar framfor allt om vad som gar att paverka och inte som elev, men ocksa att vad det &r i
lararens undervisning som mojliggor inflytande och delaktighet. Ibland ger ldraren eleverna
tillféllen till inflytande och delaktighet utan att eleverna &r medvetna om det.

Sa har gar vi vidare

e Ledarforum som dr samlingsplatsen for alla rektorer i kommunen fokuserar pa skolans
demokratiuppdrag dér inflytande och delaktighet dr en central del.

Kungalvs GR Riket
kommun 2022
Arskurs 5: Hur mycket tycker du att ni elever far | 5,8 53 55
vara med och paverka hur ni ska arbeta pa
lektionerna?"
Arskurs 8: Hur mycket tycker du att ni elever far | 4,4 4.1 4,4
vara med och paverka hur ni ska arbeta pa
lektionerna?"

4.5 Ledning och stimulans, extra anpassningar och sarskilt stod

Under ldsaret har det blivit patagligt att kommunen behdver arbeta med kompetenshdjning i
ledning och stimulans, extra anpassningar och sérskilt stod. Detta har framkommit bland
annat vid Skolinspektionens riktade tillsyn vid ett antal grundskolor. Bristerna varierar mellan
och inom skolorna, men gemensamt &r att man behdver arbeta vidare med béde ledning och
stimulans, extra anpassningar och sarskilt stod.

Personalen behdver 1 storre utstrackning ge extra anpassningar i klassrummet och
dokumentera dessa i Unikum, enligt kommunens rutiner. De extra anpassningarna behover 1
hogre grad vara riktade mot de &mnen som eleven har behov av snarare dn att vara generella.
Man kan ocksa se elever dir extra anpassningar har getts, men déir eleven trots detta inte fir
betyg i dmnet. I dessa fall ska drendet anmilas som ett mdjligt behov av sérskilt stod.

Aven nir det giller ledning och stimulans, extra anpassningar och sérskilt stod krivs en storre
samsyn larare emellan om begreppen. All personal ska kénna till och kunna rutiner och
begrepp samt forstd inneborden av dessa och vilket ansvar rektor och den enskilda l4raren har.
Ute pé skolorna dr man inte alltid dverens om skiljelinjerna mellan begreppen, till exempel
skillnaden mellan extra anpassningar och sérskilt stod. Med storre kunskap om bade
lagstiftning, rutiner och metoder kan man skapa storre likvérdighet mellan skolorna.

Sa har gar vi vidare

e Stodenheten kommer under det kommande &ret att erbjuda grundskolan fler
kompetensutvecklingsinsatser som pé olika vis behandlar extra anpassningar och
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sarskilt stod. Det blir ett komplement till det utvecklingsarbete som rektorerna annars
bedriver i fragorna.

4.6 Elevhalsa

Samtliga skolor har ett vél fungerade elevhélsoteam med tillgang till alla professioner som
arbetar utifrdn Kungilvs kommuns elevhélsoplan for grundskolan. Alla kinner till planens
rutiner och dess gemensamma vision. Skolorna pétalar att mdngden drenden 6kat och att det
ar svart att hinna prioritera det forebyggande och frimjande arbetet. Elevhédlsoteamen hamnar
tyvérr ofta 1 atgdrdande insatser av akut karaktér och som dérfor inte kan vénta. En del av
dessa drenden har under &ret varit mycket krdvande och vid négra drenden har det ocksé
saknats insatser fran andra samverkansparter.

Pa ett antal F-6-skolor bedrivs sedan ett antal ar tillbaka ett arbete med sé kallade
elevhilsomoten. Elevhdlsomotena, eller EHM som de ocksa kallas, d4r moten dédr man
tillsammans diskuterar enskilda elever med stodbehov. Bide lirare och elevhélsoteamet
ndrvarar. Tillsammans belyser man elevens situation utifran olika perspektiv och elevhélsan
kan senare fa en vigledande roll for ldrarna som méter eleven 1 sin undervisning.
Elevhilsométen dr en viktig inspirationskélla for alla skolor. Nar man &r trygg i att elevhilsa
ar allas ansvar kan man bittre tillgodose elevernas behov och sitta in insatser tidigt.

Sa har gar vi vidare

e Specialpedagogiska nétverket kommer att tydligare bidra till en mer vélfungerande
elevhilsa. Nétverket ar ett forum for utbyte mellan specialpedagoger inom elevhilsan
och stodenheten. Det fungerar dven som kunskapsspridare ute i elevhélsoteamen.

4.7 Franvaro

Elever med skolfranvaro har ofta en komplicerad problematik. En del av orsakerna kan
hirledas till skolsituationen, men vid véra kartlaggningar framkommer ofta orsaker som
behover utredas och atgérdas av andra dn skolan. Detta stéller krav pa att socialtjénsten,
hélso- och sjukvéarden samt barn- och ungdomspsykiatrin involveras kring eleven.

Under de senaste har den langvariga och problematiska franvaron 6kat. Alla skolor har rutiner
for hur franvaron ska dokumenteras, utredas och foljas upp, men tillimpningen av rutinerna
maste forbittras. Den problematik som eleven med langvarig franvaro har med sig behdver
fingas upp tidigare, bide i samarbete med elevhilsan och av andra aktorer. Ju tidigare eleven
uppmérksammas, desto storre chans att franvaron inte fér faste och blir langvarig.

Skolorna behover bli béttre pa individuella bedomningar kring franvaro. Ldngvarig och
problematisk franvaro har ingen formell definition, till exempel en viss procentsats franvaro,
utan en och samma procentsats franvaro kan ha olika betydelse for olika elever. For vissa
elever blir den ganska snart problematiskt, till exempel om eleven annars har ett stort
stodbehov och dr langt ifrin att na ett godkant betyg i flera &mnen.
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Sa har gar vi vidare

e Skola 24 som ir det digitala system som kommunen anvénder for frdnvarorapportering
anvénds inte fullt ut i fritidshemmet. Rutinerna kring Skola 24 kommer att fortydligas
och f6ljas upp under éret.

e Stddenhetens franvaroteam fortsitter sitt arbete under aret och ar ett viktigt stod for
skolorna 1 att hantera l&ngvarig och problematisk franvaro.

4.8 Overgangar och samverkan

Samtliga grundskolor dr indelade i tre omrddena Kusten, Centrum och Inland. Nar det géller
Overgangar och samverkan mellan arskurs F-6 och arskurs 7-9 har skolorna ett vilfungerande
samarbete i omradesgrupperna. Det fors ocksé en kontinuerlig dialog om hur 6verldmningarna
kan forbattras, till exempel vilken form av information och material som bor ldmnas Gver.

I kapitlet om forskolan i denna rapport finns mer analys om dvergéngar och samverkan
mellan forskola och forskoleklass.

Fran ett grundskoleperspektiv ar det viktigt att podngtera att alla barn som borjar forskoleklass
inte har gétt i forskolan. For de eleverna finns det oftast ingen annan verlimning dn den
information som kommer frdn vardnadshavarna. I dessa fall blir det sédrskilt viktigt att tidigt
fanga upp elever med stodbehov.

Sa har gar vi vidare

e En rutin for 6verlamning av information mellan F-6 och 7-9 tas fram for moderna
spréak och hem- och konsumentkunskap. Detta dr &mnen som elever fran arskurs 5
laser pd 7-9-skolorna.

4.9 Strukturresurs och tillaggsresurs

Strukturresursen dr en omfordelning av grundskolans budget med syftet att fordela resurser
utifran skolornas behov. Grundskolan har sedan budgetaret 2022 ett nytt och mer tillforlitligt
och evidensbaserat sitt att fordela strukturresursen pa. Fler faktorer har tagits med i
berdkningen av strukturresursen baserat pa SCB:s nya riksmodell. Fér 2023 har
strukturresurser okat fran tre till fem procent av grundskolans budget. Nésta ar planeras en
hdjning till sju procent.

Medvetenheten och kunskapen om strukturresursen har hojts hos rektorerna under aret. For att
strukturresursen ska anvédndas pa ett mer traffsékert behdver rektorerna dock fordjupa sig mer
i hur den socioekonomiska sammanséttningen ser ut just pa deras skola. Med den forstaelsen
blir det sedan enklare att fordela strukturresursen utifrdn den egna skolans forutsittningar.

Tilldggsresursen innebdr att kommunen fordelar en viss del av budgeten mellan kommunens
grundskolor utifrdn elevantal. Tilldggsresursen ska anvéindas for elever som har ett behov av
extraordindra stodatgérder. Flera av dessa elevers behov stracker sig langt utover det som kan
anses tillgodoses inom grundbeloppet.
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Tillaggsresursen fordelas i grunden pa ett andamalsenligt vis av skolorna. Den dr ocksé ett
battre resursfordelningssystem &n att skolorna ska ansoka om tillaggsresurs for varje enskild
elev. Det faktum att antalet elever med extra ordinéra stddbehov kan variera mellan skolorna
och i olika &rskurser kan dock skapa utmaningar for vissa skolor att fa en budget i balans.
Sa har gar vi vidare

¢ En mer transparant sammanstéllning kommer att tas fram av de faktorer som paverkar
strukturresursen for respektive skola.

e Under 2024 planeras en formell utvédrdering av strukturresursen.
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5 Grundsarskolan

I Kungélvs kommun finns grundséirskolan numera pa tva grundskolor: Sandbackaskolan for
arskurs 1-6 och Thorildskolan for arskurs 7-9. Traningsskolan som tidigare fanns pa Kullens
skola har flyttat till Sandbackaskolan.

Det systematiska kvalitetsarbetet inom grundsérskolan sker 1 hog grad tillsammans med det
systematiska kvalitetsarbetet for grundskolan. Personal frén grundséirskolan medverkar pa
grundskolornas studiedagar och rektorerna pekar pé att utmaningarna och problemen inom
olika skollags- och ldroplansomraden ofta dr gemensamma for skolformerna.

Under aret har Skolinspektionen gjort en kvalitetsgranskning av bade grundsérskolan och
gymnasiesirskolan. Frdn grundsérskolan deltog Sandbackaskolan. Under 2023 medverkar
bade grundsirskolan och gymnasiesirskolan for forsta gangen i GR:s sirskoleenkdter.

Fran och med 1 juli 2023 byter grundsérskolan och gymnasiesérskolan namn till Anpassad
grundskola respektive Anpassad gymnasieskola. I framtida rapporter kommer dessa namn att
anvéndas for skolformerna.

5.1 Normer och varden

Béda grundsérskolorna har egna trygghetsenkéter. Eleverna ar generellt trygga i
grundsirskolan och ldrarna arbetar mycket tillsammans med annan personal att garantera
trygghet och sikerhet i bdde undervisningen och andra sammanhang. Studieron ar generellt
god inom grundsarskolan, men enskilda elever kan 1 vissa fall behva anpassningar for att
fungera i1 samspel med andra.

Planen for krankande behandling och diskriminering dr gemensam for grundskolan och
grundsdrskolan. Enstaka fall av krankande behandlingar har skett under dret men har hanterats
pa ett bra vis av skolorna. Mycket tid 1 grundsérskolan tas till att trdna eleverna i socialt
samspel och att fungera i grupp, vilket har en positiv inverkan pa bade trygghet och studiero
samt arbetet mot krinkande behandling och diskriminering.

Inflytande och delaktighet &r ett utvecklingsomrade for grundsérskolan. Diskussioner har
under aret skett i arbetslagen pa bada grundsirskolorna om hur eleverna ska kunna ges en
storre delaktighet och kunna ta ett storre ansvar for sitt eget larande. Mycket undervisning i
grundsirskolan bedrivs i praktiken pd individniva och utmaningen &r att skapa en begriplig
kommunikation med eleverna om inflytande och delaktighet.

Sa har gar vi vidare

e Utvecklingsarbetet kring inflytande och delaktighet fortsitter pa bada
grundsérskolorna.

5.2 Kompensatoriska uppdraget
Ledning och stimulans, extra anpassningar och sarskilt stod ges i grundsirskolan och
skolformen som sadan dr i hog grad inriktad pa anpassningar och individualisering utifran

elevernas behov. Kunskapen om skollagens bestimmelser behdver dock stirkas hos
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personalen. Det géller framfor allt drendegéngen kring sirskilt stod, det vill sdga
bestdimmelserna om att anmadla till rektor ndr en elev ar i behov av sarskilt stod, sa att en
utredning kan goras och ett beslut fattas om ett eventuellt dtgardsprogram.

Elevhélsan dr nirvarande i grundsérskolan och alla professioner inom elevhélsoteamen deltar
i grundsarskolans verksamhet. Léarare far handledning och enskilda fall diskuteras pa
elevhilsomdten. Aven kommunens stddenhet har bistitt med insatser under aret.
Franvarohanteringen dr densamma for grundsarskolan som for grundskolan. Rutinerna
tilldimpas 1 hog grad. Larare uppmérksammar franvaro som sedan utreds och atgérder tas fram
nér det behdvs.

Sa har gar vi vidare

e Lagstiftningen om ledning och stimulans, extra anpassningar och sérskilt stod kommer
fortydligas for personalen pa bada grundsérskolorna.
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6 Gymnasieskolan

Metodbeskrivning

Kungalvs kommuns resultat pa elevenkaterna kommer fran Skolinspektionen elevenkat under
2022. Skolinspektionens elevenkat har samma fragor som Goéteborgsregionens enkat.
Resultaten som presenteras i tabellerna ar ett index mellan 0 och 10 utifran fragans
svarsalternativ. Jamforelserna med riket och GR baserar sig pa de kommuner som
genomforde Skolinspektionens respektive GR:s elevenkaten under varterminen 2022.

Skolinspektionens och Goteborgsregionens elevenkater gjordes om 2022 och darfér har det
inte varit mojligt att géra jamforelser bakat i tiden. Det gar dock att jamféra hur Kungalvs
kommuns resultat utvecklats i relation till riket om man tittar pa liknande fragor fran tidigare ars
enkater.

5.1 Trygghet och studiero

Trygghet och studiero &r en viktig del av en god gymnasieutbildning och ar avgérande for
elevernas kunskapsutveckling. I Skolinspektionens elevenkat ligger resultatet for Mimers hus
gymnasium kring trygghet och studiero ndgot under riket och GR. Over lingre tid #r
enkétresultaten kring trygghet stabila, medan enkétresultaten for studieron har forbéttrats.

De senaste dren har Mimers hus gymnasium satt in flera utvecklingsinsatser kopplat till
trygghet och studiero. Nigra exempel ér satsningen Ledarskap i klassrummet, samarbete
mellan elevhilsan och arbetslagen, revidering av ordningsregler tillsammans med samtliga
klasser samt arbete fran forsteldrarnas och likabehandlingsgruppens sida.
Utvecklingsinsatserna har gett resultat pa vissa program, men inte fullt ut pa andra. En orsak
till detta ar att stabiliteten 1 personalgruppen har varierat. Pa vissa program har det varit hogre
frdnvaro av personal och bristande kontinuitet, vilket forsvérat samarbetet kring elevgruppen.

Sa har gar vi vidare

e Introduktionsprogrammen kommer frdn och med i ar att genomfora GR:s elevenkiit,
bland annat i syfte att battre kartldgga elevernas upplevelse av trygghet och studiero.

e Arbetslagen pd Mimers Hus gymnasium arbetar med boken "Stirk arbetslaget” for att
forbdttra formerna for samarbetet kring elever. Satsningen forvéntas ge effekter pa
bade trygghet och studiero men dven maluppfyllelsen generellt. Satsningen bygger pa
kollegialt 1irande om hur man som ldrare kan hantera utmaningar i1 klassrummet.

Kungélvs GR Riket
kommun 2022
Ar 2 gymnasieskolan: Kanner du dig trygg i 7,9 8,2 8,2
skolan?
Ar 2 gymnasieskolan: Hur ofta ar det arbetsro 6,3 6,6 6,5
pa lektionerna?

21



147/23 Systematiskt kvalitetsarbete — rapport 1 2023 - KS2023/1075-1 Systematiskt kvalitetsarbete — huvudmannens rapport 1 2023 : Systematiskt kvalitetsarbete - huvudmannens rapport 1 2023

5.2 Krankande behandling och diskriminering

Mimers hus gymnasium har rutiner kring krankande behandling och diskriminering som é&r
vélkdnda och foérankrade hos personalen och gés igenom med eleverna varje skolstart. Lararna
har en vana att hantera drenden dér man befarar att krainkande behandling eller diskriminering
har skett. De har ocksé lang erfarenhet av att agera i samrdd med elevhélsan och berdrd rektor
och att hanteringen sker skyndsamt. En utmaning &r att eleverna inte alltid vill att en fraga ska
anmilas vidare for att man inte vill att konsekvenserna av anmélan ska bli {or stor.

Alla anmélningar om kréankande behandling registreras i det digitala verktyget DF Respons
som introducerades for personalen forra aret. Generellt sett kan man konstatera att skolan har
ett lagt antal anmélningar av krdnkande behandling i relation till sin storlek. Antal
anmaélningar har visserligen okat i samband med att DF Respons implementerades, men
drendegéngen behdver Anda forankras bittre hos bade personal och elever. Aven resultaten
fran Skolinspektionens och GR:s elevenkéter antyder att det finns fall som inte anmals.

Sa har gar vi vidare

e Implementeringen av DF Respons kommer att fortsétta, bland annat genom
regelbundna insatser i samband med arbetsplatstraftar.

e [ samband med att rutinerna for krankande behandling och diskriminering fortydligas
for eleverna kommer fokus att ligga pa att oka tilliten kring anmélningsprocessen for
att alla elever ska kéinna sig trygga

Statistik om krankande behandling och diskriminering

Statistiken utgar frin perioden 2022-02-28 till 2023-02-28 och kommer frén det digitala
systemet DF Respons. Mimers hus gymnasium och Trekungagymnasiet redovisas
gemensamt, men enbart ett mindre antal krdnkningar var kopplade till Trekungagymnasiet.

Under denna period sa registrerades 50 anméilda upplevda kréankningar. 84 procent av
anmélningarna géllde krdnkning av elev och 16 procent kriankning frdn personal eller

annan vuxen. Krankningar i samband med praktik réknas in. Av de upplevda krdnkningarna
beddmdes 74 procent vara en kridnkning, 16 procent inte vara krdnkning och 10 procent av
anmélningarna hade dnnu inte beddmts.

Verbala/psykosociala krdnkningar var ungefdr tre gnger s vanliga som fysiska
krankningar. 13 procent av de upplevda krankningarna hade skett via sociala medier eller
varit text- och bildburna. 14 procent av de héndelser som bedomts vara krdnkningar hade
samband med nagon av diskrimineringsgrunderna, i dessa fall sexuella trakasserier eller
diskriminering kopplat till etnisk tillhorighet.

Elever som upplevt sig som utsatta for krankande behandling var klart vanligasti ar 1 1
gymnasieskolan. Antalet sjunker direfter med hilften till &r 2. For elever 1 ar 3 finns enbart
ett fatal fall registrerade.
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5.3 Inflytande och delaktighet

P& Mimers Hus gymnasium erbjuds eleverna mojlighet till inflytande och delaktighet pé olika
satt. Genom undervisningen far eleverna mojlighet att delta i diskussioner, grupparbeten och
olika typer av projekt som bygger pa elevernas egna intressen. Varje klass har mojlighet att
lyfta aktuella fragor for klassen genom klassraden. Fragor darifran lyfts vidare till
demokratiskt forum dér rektor nirvarar eller till skolmdtena som sker mellan elevkéaren och
ledningen.

Eleverna pa gymnasiet erbjuds goda mdjligheter att utova inflytande och delta i
beslutsprocesser. Trots detta dr resultaten fran elevenkéten lagre @n riket och GR. En orsak &r
att tolkningen av inflytande och delaktighet kan skilja sig 4t mellan elever och ldrare. Lararna
upplever att elevernas har mojlighet att paverka undervisningen, men oftast handlar det om
formen och mindre kring innehallet. I gymnasieskolan dr det centrala innehallet 1 kurserna
omféngsrikt och de teoretiska kurserna styrs hart av laroplanen. Det ldmnar mindre utrymme
till ldrarna och eleverna att variera innehéllet efter gruppen.

Sa gar vi vidare

e Fortsatt arbete med att skapa samsyn kring vad man som elev kan paverka och vad
inflytande och delaktighet innebdr i praktiken.

e Arbetslagen fortsitter att bevaka frdgan om inflytande och delaktighet och ser till att
den hanteras bade pa mentorstid, klassrad och demokratiskt forum. En 6versyn
kommer att goras av hur mentorstiden anvénds pa bésta sétt utifrén elevernas
inflytande och delaktighet.

Kungélvs GR Riket
kommun 2022
Ar 2 gymnasieskolan: Hur mycket tycker du att | 4,5 5,3 54

ni elever far vara med och paverka hur ni ska
arbeta pa lektionerna?"

5.4 Ledning och stimulans, extra anpassningar och sarskilt stod

P& Mimers hus gymnasium finns det tydliga rutiner f6r ledning och stimulans, extra
anpassningar och sirskilt stod som &r vélkdnda och efterfoljs 1 hog utstrackning. Detta bidrar
till eleverna kunskapsutveckling och kan vara en forklaring till att en hogre andel elever pé
skolan har fatt en gymnasieexamen de senaste dren.

Ledning och stimulans, extra anpassningar och sérskilt stod utformas pa olika vis beroende pa
vilket stodbehov som eleven har. Ledning och stimulans kan innebéra att 14rare och personal
ger eleverna feedback, uppmuntran och utmaningar som hjélper dem att véxa och utvecklas.
Overlag #r lirarna pA Mimers hus duktiga pa detta. Extra anpassningar ir stddinsatser som ges
direkt 1 klassrummet. Inom detta omrdde har samarbetet mellan elevhilsan och ldrarna starkts
de senaste aren. Elevhélsan har fitt en mer frimjande och férebyggande roll dér vigledning
till ldrarna ar det centrala. Sarskilt stod finns till for elever med mer omfattande behov av
sarskilt stod. De senaste aren har utredningar och atgérdsprogram blivit battre.
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Utmaningen &r fortfarande att {4 alla elever att kdnna sig sedda och uppleva att deras
stodbehov tas pd allvar. I gymnasieskolan &r klasserna stora, vilket kan skapa utmaningar i att
individanpassa undervisningen och uppmérksamma varje elev.

Sa har gar vi vidare

e Forra aret infordes dokumentationssystemet Unikum pé gymnasiet. Implementeringen
fortsdtter i syfte att sdkerstélla bade likvardighet och rattssdkerhet i dokumentationen.

5.5 Elevhalsa

Pa Mimers hus gymnasium &r elevhilsan numera organiserad under en egen elevhélsochef
som dven ansvarar for studie- och yrkesvigledare, administratdrer och husvirdar.
Elevhélsoteamen dr sammansatta med ett brett spektrum av specialkompetenser:
specialpedagog, skolskoterska, kurator samt studie-och yrkesvigledare. Utover det finns dven
tillgang till skolpsykolog, logoped samt skolldkare.

I det stora hela fungerar elevhilsan pa Mimers hus gymnasium vil. Elevhélsopersonalen har
hog kompetens och ett stort engagemang. Det finns dock skillnader i hur elevhélsoarbetet
bedrivs pa de olika enheterna da badde behov och prioriteringar kan se olika ut. En storre
likvérdighet 4r nodvandig.

Det gemensamma mellan alla program ér att elevhalsan pa Mimers hus tillsammans med
lararna &r bra pa att arbeta runt omkring en elev. Elevhilsan bidrar med perspektiv pa en
enskild elevs problematik och arbetar vigledande gentemot ldraren, till exempel kring extra
anpassningar i klassrummet. Elevhilsan pa Mimers hus arbetar ocksa forebyggande och
frimjande 1 relativt hog grad. Tva exempel pa detta ar likabehandlingsgruppen och
drogforebyggandegruppen. Man har ocksé en végledande roll gentemot lararna nir det géller
trygghet och studiero.

Sa har gar vi vidare

e Samtliga elevhilsoprofessioner har tagit fram underlag pa vad varje arskurs ska fa fran
respektive profession oavsett skolenhet eller program. Detta kommer att omsattas
praktiskt under det kommande aret.

e Ett arshjul kring extra anpassningar kommer att utarbetas i samrad mellan
specialpedagoger och rektorer.

5.6 Franvaro

Franvaro i gymnasieskolan kan ha stora konsekvenser for elevernas studieresultat, kunskaper
och fardigheter samt deras fortsatt mojligheter till fortsatta studier och arbete efter gymnasiet.

P& Mimers Hus gymnasium finns en tydlig rutin, s kallad atgérdstrappa, gillande hantering
av franvaro. Syftet med atgérdstrappan dr att den ska underlétta att snabbt komma till rétta
med frénvaro. Eleverna och deras virdnadshavare far information om vikten av att nirvara
vid lektioner och vilka konsekvenserna kan bli. Mentor och elevhilsa tillsammans jobbar med
hantering av franvaro.
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P& Mimers Hus gymnasium varierar tillimning av rutinen. Det finns nu en plan tillsammans
med elevhilsan for hur anvéindandet av atgérdstrappan kan stdrkas. Det dr viktigt att alla
larare rapporterar all franvaro, 4ven nér den kan fa storre konsekvenser for eleven, som
indraget studiebidrag fran CSN. Rapporteringen behover ocksa stirkas av franvaro under
arbetsplatsforlagt larande (APL). Kommunikationen mellan handledare pa praktikplatsen och
mentor pd skolan fungerar inte alltid tillfredsstillande.

Sa har gar vi vidare

e Tydligare information om franvarohanteringen gér ut till de arbetsgivare som tar emot
elever fran yrkesprogram.

e Elevhilsan involveras mer i hantering av fall av langvarig och problematisk franvaro.

5.7 Studie- och yrkesvagledning

Studie- och yrkesvigledning hos Mimers hus har tidigare varit ett utvecklingsomrade. I
elevenkdterna har man kunnat se att eleverna inte varit tillrdckligt n6jda med den studie- och
yrkesvagledning de har fatt. En ny plan, ”Hela skolans ansvar” har dérfor tagits fram och
implementerats under aret. Planen utgar fran det Skolverket kallar for vigledning i vid
respektive sndv bemérkelse. Studie- och yrkesvagledning i sndv bemaérkelse dr den personliga
véagledning som studie- och yrkesvigledaren ger i form av individuella vigledningssamtal.
Studie- och yrkesvigledning i vid bemirkelse &r all den verksamhet pa skolan som ger
eleverna underlag for beslut om framtida studie- och yrkesval. Hér har hela skolan ett ansvar
och alla ldrare behdver involveras. Inte minst lirare pa yrkesprogram har ofta mer kunskap
om arbetsmarknad dn den enskilda studie- och yrkesvégledaren.

Under aret har ett antal konkreta atgirder kring studie- och yrkesvégledningen satts in. Studie-
och yrkesvégledarnas uppdrag har renodlats och rutinerna for in- och utskrivning av elever
har uppdaterats. Regelbundna natverksmoten har dven inforts mellan studie- och
yrkesvégledare, administrationen samt medarbetare inom det kommunala aktivitetsansvaret
(KAA). Syftet med natverksmotena ér att fAnga upp elever som hoppat av eller dr pé vig att
hoppa av sin gymnasieutbildning.

Sa har gar vi vidare

o Ett tydligt arshjul med insatser tas fram for att oka tillgdngligheten av studie- och
yrkesvégledning for eleverna.

e Kollegialt larande i PMO som é&r det system dér elevhélsan och studie- och
yrkesvigledare dokumenterar sin kontakt med enskilda elever.
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7 Gymnasiesarskolan

7.1 Normer och varden

I Trekungagymnasiets elevenkdter svarar de allra flesta elever att de dr trygga i1 skolan.
Resultat dr liknande mot tidigare ar och kan forklaras av hog personaltithet. I elevenkéterna ér
resultatet simre for studiero. Under aret har det funnits ett antal elever som har haft
svarigheter i klassrumsmiljon, vilket har paverkat studieron. Extra personal har satts in och en
klass har delat i tva. Eleverna svarar att de dr ndjda med inflytandet och delaktigheten. Tack
vare personaltitheten har ldrarna har goda mojligheter att tolka och lyssna pé eleverna. Pa
skolan finns det ocksa ett aktivt arbete med klassrad, elevrad och utbildning for
elevskyddsombud. Planen mot krdnkande behandling och diskriminering &r valkénd for
personalen. Elevenkéterna visar att eleverna vet var de ska védnda sig om de skulle utséttas for
krdnkande behandling, men indikerar samtidigt att det finns fall av krankande behandling som
inte har anmailts. Anmélningsbendgenheten behover hojas.

Sa har gar vi vidare
e Anpassningar av bemanningen fortsétter for att sikerstilla trygghet och studiero.

e Eleverna och personalen ska framover dnnu tydligare uppmuntras att anmaéla
kriankande behandling.

7.2 Kompensatoriska uppdraget

Gymnasiesdrskolan kopplas ofta samman med elever som har ett storre stddbehov.
Skolformen som sddan bygger pa en anpassning till varje elevs behov och forutséttningar.
Samtidigt har gymnasiesdrskolan samma lagstiftning kring ledning och stimulans, extra
anpassningar och sirskilt stod som andra skolformer. Det gor det viktigt att skolan utreder
elever som har behov av sirskilt stod om det trots allt finns elever som riskerar att inte na
malen. P4 Trekungagymnasiet dr rutinerna kring detta vilkénda och efterfoljs. For narvarande
finns det sex elever med atgérdsprogram pé skolan.

Elevhilsan ar valfungerande pa Trekungagymnasiet och elevhilsoteamet ger goda mojligheter
for larare att lyfta enskilda drenden. Kontakten mellan elevhédlsan och all personal kan dock
stirkas ytterligare. All personal behdver anvéinda sig av elevhélsans kompetens.

Trekungagymnasiet har relativt 1ag frdnvaro och fungerande rutiner pa omradet. Lérares
dokumentation av franvaro kan forbéttras. Franvarotrappan anvénds i for liten utstrackning.
Lararna kan ldtt uppleva att de har koll pa eleverna till foljd av hog personaltéthet och sméa
klasser, trots att det kan finnas enskilda elever vars franvaro krdver en mer systematisk
dokumentation och uppf6ljning.

Sa har gar vi vidare

e Under éret ska det sdkerstillas att alla undervisande larare har kunskap om rutinerna
som finns kring franvaro samt registrerar all franvaro i Skola 24.
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8 Vuxenutbildningen

8.1 Trygghet och studiero

Eleverna pa vuxenutbildningen bedoms i huvudsak ha trygghet och studiero under
lektionerna. Under aret gor rektor 16pande avstamningar med varje personalgrupp om
trygghet och studiero i undervisningen. Dessa avstdmningar jamfors med fragor i
vuxenutbildningens elevenkit om likabehandlingsarbete, antalet &renden som anmalts till
rektor om likabehandling samt antalet kontakter direkt till rektor fran elevernas sida.

I en avgrinsad del av verksamheten pd gymnasial niva har det funnits relativt omfattande
problem med trygghet och studiero. Det har funnits flera orsaker till problemen, bland annat
avsaknaden av tillrickliga resurser for extra anpassningar och sarskilt stod for just denna
undervisningsgrupp. Problemen &r nu omhéndertagna och néra uppfoljning sker tillsammans
med berdrd personal.

Sa har gar vi vidare

e For den elevgrupp dér det funnits problem med trygghet och studiero har
verksamheten forstarkts med yrkesldrare och speciallérare.

e Regelbundna avstimningar om trygghet och studiero kommer att ske mellan rektor a
ena sidan och ldrare, studiehandlare pd modersmal och specialldrare a andra sidan.

8.2 Krankande behandling och diskriminering

Vuxenutbildningen genomfor tvd gnger per ar enkdtundersdkningar dar fragor om
likabehandling samt planen for likabehandling stélls. Resultaten sammanstills pa drsbasis. I
elevenkdten anger atta procent av eleverna att de utsatts for krinkande behandling, medan 85
procent anger att de inte utsatts och sju procent svarar vet ej.

Nar det géller information till eleverna syns en viss forbattring i resultaten. Pa frdgan om
eleven vet vem den ska vénda sig till om den blivit utsatt for krinkande behandling svarar 70
procent av eleverna ja och 30 procent nej. Det &r inte ett tillfredsstidllande resultat och hir
behover informationen till eleverna forbéttras.

Ett &rshjul for planen for likabehandling har skapats under 2022, dér likabehandlingsplanen
f6ljs upp och revideras drligen. Larargruppen arbetar &ven mer ingdende med
likbehandlingsplanen och enkitresultaten varje ar som en del av arshjulet. Information till
eleverna om likbehandlingsplanen ges 16pande.

Sa har gar vi vidare

e Gruppintervjuer med elever om kridnkande behandling och diskriminering genomfors
med inriktning pé elevgrupper som i vanliga fall 4r svéra att nd genom enkater.

e Kommunikationen av likabehandlingsplanen till eleverna ses dver. Informationen ges
till eleverna, men behover ges pa ett béttre satt for att na ut till alla.
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8.3 Inflytande och delaktighet

Eleverna pa vuxenutbildningen bedoms delvis ha inflytande 6ver utbildningen och
undervisningen. P4 vuxenutbildningen forsviras mojligheterna att erbjuda inflytande och
delaktighet i undervisningen, eftersom eleverna laser enstaka kurser samt har en hog
studietakt. Det langsiktiga engagemanget gynnas inte av uppldgget kring vuxenstudier.

Under 2022 genomfordes gruppintervjuer med elever om inflytande i undervisningen.
Resultatet var att eleverna upplevde att de delvis hade inflytande Gver sin utbildning. Eleverna
var ndjda med att lararen var drivande i undervisningen och ville sjdlva ha en lagom niva av
ansvar pa sig. Samtidigt ville eleverna att lararna béttre beaktar deras erfarenheter och behov
ndr undervisningen planeras och genomfors. Manga elever upplevde att de har forkunskaper
med sig sedan tidigare och att man vill att ldrarna beaktar dessa tydligare i sin planering.

Sa har gar vi vidare

e Gruppintervjuerna om inflytande och delaktighet kommer under nésta ar ske inom alla
delar av vuxenutbildningen. Resultaten {6ljs upp med ldrargruppen tvéa génger per ar.

8.4 Ledning och stimulans och extra anpassningar

Vuxenutbildningen omfattas inte av samma bestimmelser om stddinsatser som grundskolan
och gymnasieskolan. Till exempel har elever 1 vuxenutbildningen inte rétt till sirskilt stod
eller atgérdsprogram, utan enbart till extra anpassningar. Samtidigt har vuxenutbildningen
over tid fatt en fordndrad malgrupp med allt storre stodbehov, vilket gor att stodinsatser kan
vara lika aktuella 1 vuxenutbildningen som 1 andra skolformer.

Under aret har vuxenutbildningen haft extra anpassningar och sérskilt stéd som sitt
huvudsakliga fokusomrade. Tidigare kartliggningar har visat pa behov av att skapa tydliga
rutiner kring genomforande och dokumentation av extra anpassningar och sarskilt stod.

De atgirder som planerades som en del av fokusomradet har genomforts under aret. Inom
vuxenutbildningen pa gymnasial nivé finns nu ett mer strukturerat informationsutbyte om
vilka elever som har behov av stdd. Det har gett positiva effekter pa enskilda elevers
kunskapsutveckling. Inom Sfi har 6verldmningen av betyg och bedomning mellan ldrare for
olika kurser blivit tydligare. Fortbildning har &ven genomforts om neuropsykiatriska
funktionsnedsattningar utifran ett vuxenperspektiv.

Sa har gar vi vidare
e Under 2023 kommer elevkonferenser for elever pad gymnasial och grundlaggande
vuxenutbildning att genomforas fyra ganger per ar. Pa elevkonferenserna delas

information om elever utifrdn extra anpassningar och sarskilt stod mellan lérare,
studie- och yrkesvigledare och annan personal.
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8.5 Flexibla studieformer

Under éret har vuxenutbildningen kartlagt behovet av flexibla studieformer inom
vuxenutbildningen. Flexibla studieformer ar en viktig del for att minska avhoppen, genom att
gora studierna enklare att kombinera med arbete och familjeliv. Det mojliggdr ocksa for
individuella upplédgg for elever med en funktionsnedséttning eller andra behov av
anpassningar.

Flexibla utbildningsformer finns sedan lénge via distansundervisning som upphandlas via
Hermods. Det har dock visat sig att det finns elever som behdver undervisningsformer som
ligger mitt emellan distansundervisning och undervisning pa plats. Vuxenutbildningen har
darfor tagit fram ett uppldgg som bendmns som hybridkurser. Hybridkurser innebér att
undervisningen bedrivs i ett klassrum 1 en kommun, samtidigt som elever frén andra
kommuner deltar via video pa plats hos vuxenutbildningen 1 deras kommuner.

Sa har gar vi vidare

e [ samarbete med grannkommunerna Ale och Stenungssund startas en
forsoksverksamhet med hybridkurser under 2023.

e Flexibla studieformer erbjuds fran 2023 inom fler delar av vuxenutbildningen, bland
annat i svenska, svenska som andrasprak, engelska, naturkunskap, samhéllskunskap
och sfi. Kurserna blir sokbara bade som reguljéra studier respektive med flexupplagg.

8.6 Avbrott inom vuxenutbildningen

Avhopp inom vuxenutbildningen kan ha manga orsaker. Det kan handla om att eleven har

behov av stddinsatser, till exempel pa grund av funktionsnedsattning eller sjukdom. Ibland
kan elevens familje-, bostad- och jobbsituation bidra. Studiefinansieringen kan ocksa spela
roll. Det kan dven finnas mer positiva avhopp, som att en elev som ldser sfi far jobb.

Avhoppen varierar mellan olika kurser. I vissa fall kan avhoppen vara kopplat till kursens
svarighetsgrad, till exempel hogre kurser i matematik, som ménga elever laser for att fa
behorighet till hogskoleutbildningar. Minst lika viktigt &r undervisningens upplagg.
Avhoppen tenderar att minska nér ldrarna lyckats individualisera undervisningen och ge extra
anpassningar dar det behovs.

Individuell uppfoljning sker alltid av kurser dér avhoppen ér sérskilt hoga. Det géller d&ven
kurser inom distansundervisningen via Hermods. Over tid kan man se att avhoppen i vissa fall
ar hogre via Hermods 4n 1 egen regi. Fortsatt dialog sker med leverantdren om detta med
fokus pa vilka stodinsatser som leverantdren erbjuder.

Sa har gar vi vidare
e Utbildningsplatserna hos Hermods kommer att minska under 2023 i syfte att enbart de

elever som bedoms klara det deltar i distansundervisning. Samtidigt kommer antalet
elever 1 flexibla studieformer och hybridkurser 1 egen regi att 6ka.
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8.7 Studie- och yrkesvagledning

Under éret har andelen tjdnster inom studie- och yrkesvégledningen utokats, vilket gett positiv
effekt. Fler elever fir nu vigledning. Studie- och yrkesvégledare traffar regelbundet elever
inom Sfi, bade nya elever och elever som redan har paborjade studier. Studie- och
yrkesvagledningen infor distansundervisning har ocksa forbittrats.

Kompetenscentrum startades 2022 och samlar kommunens vuxenutbildning,
arbetsmarknadsverksamhet samt integrationsverksamhet. Under ret har en gemensam ingang
skapats. Nar en ny individ kommer till Kompetenscentrum far den triaffa en studie- och
yrkesviagledare, en arbetsmarknadskoordinator samt i vissa fall en integrationskoordinator.
Tillsammans gor man en kartldggning och fattar beslut om insatser.

Genom den gemensamma ingéngen har studie- och yrkesvigledningen fatt en mer central roll.
Samtidigt 4r utmaningen fortsatt att hitta ratt insatser for rétt individ. Trots en gedigen
kartldggning dr det inte alltid sjdlvklart vilken insats som passar individ bést och darfor ar
uppfoljning med studie- och yrkesvégledare ldngs med studiernas gang nodvéndigt.

Sa har gar vi vidare

e Inom sfi kommer studie- och yrkesvigledarna framdver att vara pa plats som en del av
undervisningen for att na ut till eleverna. Lararna pa sfi kommer ocksa att involveras
mer i vdgledningen. Detta dr en del av det som Skolverket bendmner som studie- och
yrkesvégledning i vid bemérkelse dér dven andra yrkesgrupper bidrar till
vigledningen.
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9 Stodenheten

9.1 Stodenhetens professioner

Stodenhetens professioner bestar av skolpsykologer, skolkuratorer, specialpedagoger, en
logoped samt en medicinskt ledningsansvarig sjukskoterska. Alla ér anstéllda vid stodenheten
men arbetar i de flesta fall ute i elevhdlsoteamenen pa grundskolan. Vissa medarbetare har
overgripande arbetsuppgifter eller ar riktade mot forskolan.

Stodenhetens personal ger ett kvalitativt stod till skolorna. De arbetar ocksé tvirprofessionellt
med analys av betygsresultat och enkétresultat. Barnhélsans professioner kommer under det
kommande aret ocksa att bli mer delaktiga i forskolornas systematiska kvalitetsarbete. Man
knyts ndrmare till forskolans rektorsgrupp och fér en storre roll i rektorernas
utvecklingsarbete. Barnhilsan arbetar utover detta med végledning till forskolldrare.

Stodenhetens professioner har fatt i uppdrag att bista med kompetensutvecklingsinsatser till
skolorna inom psykisk ohilsa, NPF och tydliggérande pedagogik. Det ska forhoppningsvis
oka kvaliteten pa stodenhetens personals arbete — att ta fram och diskutera material men dven
genom att f4 mojlighet att sprida sin kunskap vidare. Barnhédlsans personal har redan paborjat
sadant arbete genom stodmaterialet om tidigare insatser.

Sa har gar vi vidare

e Stddenheten har utokats med fler kuratorer, psykologer och specialpedagog, vilket
kommer paverka elevhélsans nirvaro pa skolorna.

e Okat tviirprofessionellt och kollegialt lirande mellan professionerna.

9.2 Sarskild undervisningsgrupp pa Skomakaren

I Skomakaren i Kungilv finns en sérskild undervisningsgrupp for arskurs 6-9 {or bland annat
elever med neuropsykiatriska funktionsnedsattningar. Verksamheten har nu funnits under
snart tva ar och har plats for 15 elever.

Alla elever i den sdrskilda undervisningsgruppen nér inte godként betyg, men i de flesta fall
gdr det att se en progression i deras ldrande. Eleverna &r generellt sett lugnare, trivs och dr mer
motiverade i sitt skolarbete 4n tidigare. Flera elever har skolmisslyckande bakom sig och, har
missat undervisning. Det gor att de inte r pa en aldersadekvat niva, vilket kraver
undervisning som &r anpassad efter elevens forkunskaper. Eleverna kan ofta vara osdkra pa
sig sjdlv och litar ibland inte pa vuxna. Det gor relationsskapande och stirkande av elevernas
sjalvfortroende sarskilt viktigt. I och med att den sédrskilda undervisningsgruppen ar relativt
nystartad &r det fortfarande ett ldrande for att hitta arbetssétt som fungerar for varje elev.

Sa har gar vi vidare
e Fortsatt kommunikation med hemskolorna for 6kad samsyn och stod till eleven.

e NPF-sikring av verksamheten pdgér. Det pedagogiska och didaktiska arbetet
utvecklas for att hitta andra undervisningsmetoder 4n de mer traditionella.
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Sammantridesprotokoll
Sammantridesdatum 2023-05-29
Sida 2(2)

§ 2/2023
Avtal avseende Head-sublease av skoldatorer (Dnr KS2023/1261)

Sammanfattning

Sedan 2018 ingar Soltak AB arligen avtal om att hyra elevdatorer, som sedan hyrs ut till
Kungilvs kommun (si kallad sub-leasing).

Infor ldsdret 2023/2024 finns det behov av att hyra nya elevdatorer. Soltak AB har for avsikt
att ingd ett nytt sidant hyresavtal med uthyraren 3 Step IT Sweden AB (Hyresavtalsnummer:
147764-L.C01-000-000, benimns “hyresavtalet” nedan).

Genom bilaga 4 till hyresavtalet atar sig Kungilvs kommun att, i hindelse av att uthyraren
siger upp hyresavtalet med Soltak AB, antingen att trida in 1 avtalet 1 Soltaks stille och
darvid omedelbart med verkan fr.o.m intridestillfillet 6vertaga samtliga skyldigheter enligt
avtalet eller att kopa den hyrda utrustningen till bokfort virde berdknat enligt avtalet jamte
forfallna avgifter, rinta och eventuellt andra belopp. Avtalet 1 bilaga 4 innebir vidare att
Kungilvs kommun 1 ett sidant fall tilltrdder utrustningen 1 befintligt skick och pa den plats
den befinner sig. Vidare ska Kungilvs kommun vara medveten om att uthyraren inte svarar
for fel eller brister 1 datorerna.

Givet den knappa tiden till skolstart och behovet av att 16sa den uppkomna situationen med
elevdatorer till skolverksamhet ir det en si bradskande situation att beslutet bor tas
skyndsamt.

Forvaltningen foreslar darfor att kommunstyrelsen ingdr avtalet, och att beslutet tas som ett
ordférandebeslut enligt 6 kap. 39 § kommunallagen (2017:725).

Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse Avtal avseende Head-sublease av skoldatorer
Bilaga Hyresavtal 147764-LC01-000-000

Beslut

1.  Kungilvs kommun ingar avtalet 1 bilaga 4 till hyresavtalet.
2. Kommundirektér och kommunstyrelsens ordférande far 1 uppdrag att
underteckna bilaga 4 till hyresavtalet.

Expedieras till:
Haleh Lindqvist
Pia Jacobsson

For kinnedom till:
Dennis Reinhold

Justeras sign

ORDFORANDEBESLUT

KUNGALVS
KOMMUNSTYRELSEN koMMun iTH
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Anteckningar frin mote med styrgruppen for Ett enat Bohusléin
Tid och plats: Bohusgarden, Uddevalla, 2023-03-23 kl. 10.00 — 12.00

Néarvarande: Miguel Odhner, Kent Hansson, Ronny Svensson, Helena Henriksson, Linus Kron, Cia
Séll, Ingela Holgersson, Pelle Olausson, Fredrik Lindén, Marie Linde

e Miguel Odhner 6ppnar motet och beskriver bakgrunden till Ett enat Bohuslédn och
styrgruppens roll.

e Styrgruppens medlemmar presenterar sig for varandra.
e (Genomgéng av insatsomraden och vad som dr pé gang.

e Hallbarhet — Stromstad och Tanum

- Pésholkar pa vandringsleder, 5 st holkar sétts upp pa Bohusleden, PR vid
uppséttning.

- Strandstidarkit finns tillgéngliga pa turistinformationsstéllen.

- Medlemsmdte med Héll Sverige Rent, om hur kommunerna i Bohuslidn
gemensamt kan nyttja medlemskapet.

- Hur forbéttra sopsituationen i skdrgérden och utdka sopsorteringen? Fler
pilotkommuner, méte med gésthamnar, samarbete med
Gésthamnsguiden.

- Annons i Gisthamnsguiden & kampanj i sociala medier varen 2023.

o Vandringsleder (Bohusleden och Kuststigen) — Viistkuststiftelsen

- Ett stort projekt har blivit beviljat av Tillvaxtverket. Pengarna kan
anvéndas till t.ex. spinger, toaletter, vindskydd, mérkning och
framkomlighet. En mera detaljerad rapport kommer under nésta
styrgruppsmote.

- Ny Kuststigen-stracka Stromstad

- Fortsitta arbetet med ny app

- Ytterligare forbattra West Sweden Trails

- Ytterligare Kuststigenstriickor pa Ockerd

o  Cykelled genom Bohusldn - Vistkuststiftelsen
Vistkustleden — Vi satsar pd att fa till en led fran Goteborg till Tanumshede, med
det langsiktiga malet att fa till strackning till Norge. Markning och invigning av
denna stracka 2024.

Om det behovs politiska kontakter for att underlitta arbetet med de strackor som
inte fungerar hjalper Miguel gérna till. Linus aterkommer om detta.

e Mobilitet — Tjorn och Orust

- Flera intressanta projekt pagar bl.a. tillsammans med RISE. Projekten
inventeras for att hitta goda exempel pa mobilitetslosningar for last
mile”.

- Angoringspunkter/gateways till leder.



150/23 Rapporter fran ledamoter med uppdrag i bolag och/eller region - 2023-382 Rapporter frén ledaméter med uppdrag i bolag och/eller region : Ant Styrgruppen 230323

- Fortsatt tit dialog med Vésttrafik och framfor allt deras enhet for hallbart

resande.
- Forra arets marknadsforing av olika biljetter planers for i ar ocksa.

e  Ovrigt - Samarbetet Sodra Bohuslin
Miguel rapporterar fran samarbetet inom ett S6dra Bohusldn. Det nuvarande avtalet kommer
att forlangas ytterligare ett ar, dvs. 2024. Avtalet kommer att omforhandlas infor detta. Samtal
pagér om hur kommunerna ska samarbeta i besoksndringsfragor efter 2024.

e Datum fér kommande moten
Nésta mote med styrgruppen dger rum den 1 juni kl. 13-15 1 Goteborg och 14 september kl.

10-13 i Lysekil.

G4 géirna in pa hemsidan déar ni hittar information om Ett enat Bohuslén och anteckningar fran méten
https://www.vastsverige.com/ettenatbohuslan/
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Anteckningar — Arsméte for Ett enat Bohuslén 10 mars 2023
Tid och plats: kl. 9.30-13, 10 mars 2023, Fregatten, Stenungsund

Deltagare, se separat forteckning.
1. Valkomna och inledning
Miguel Odhner, ordf. Styrgruppen for Ett enat Bohuslén hélsar valkommen och éppnar motet.

Ordforande ger en bakgrund till Ett enat Bohuslan, om arsmotets roll, styrgruppens roll samt
presenterar dagens agenda.

Olof Lundberg, KSO Stenungsund halsar valkommen till Stenungsund och ger 6vergripande
information om kommunen.

Niclas Aberg, Projektledare 8-+fjordar, berattar om 8+ fjordars verksamhet.

Sanida Okanovic, tf verksamhetschef Molekylverkstan berattar om Molekylverkstan.

2. Vad har hant inom fokusomradena under 2022?

o Hallbarhet
Marie Linde, Turistrédet Vastsverige, Asa Massleberg, Stromstad kommun och Elenor
Olofsson, Tanums kommun presenterar arbetet med hallbarhet.

Under aret

Turistradet visar en film om Hallbarhetsklivet, Vastsveriges gemensamma strategi for en
hallbar besoksnaring. For tillfallet & samtliga kommuner i Bohuslan och totalt 44 kommuner i
hela Vastsverige samt ca 500 foretag anslutna till Hallbarhetsklivet, Flera kommuner har tagit
fram besoksnaringsstrategier baserade pa Hallbarhetsklivet och foretag anvander det i sitt
utvecklingsarbete.

Ett kampanjkoncept Hall Bohusldn rent” har tagits fram. Samtliga kommuner har blivit
medlemmar i Hall Sverige rent. Syftet med kampanjkonceptet ar att gora det latt for besokare
och invanare att gora ratt och att bidra. Har kommuniceras allt bra som gérs under ett och
samma paraply.

Ett strandstadar-kit som utrustar besckaren for att stada en strand, ska finnas tillganglig pa
turistinformationer & infopoints i Bohuslan. Insatsen satter fokus pa fragan och blir en viktig
kunskapsspridare.

Ett arbete for att underlatta och informera de som semestrar med bat om hur de ska ta hand om
sitt skrap pa ratt satt har paborjats med Stromstad som pilotkommun under 2022.

Framat

- Pasholkar pa vandringsleder, 5 st holkar satts upp pa Bohusleden, PR vid uppsattning.

- Medlemsméte med Hall Sverige Rent, hur kan kommunerna i Bohuslan gemensamt nyttja
medlemskapet?

- Hur forbattra sopsituationen i skargarden och utoka sopsorteringen? Fler pilotkommuner,
mote med gésthamnar, samarbete med Gésthamnsguiden.

- Annons i Gasthamnsguiden & kampanj i sociala medier varen 2023

en del av .

BOHUSLA
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Vandringsleder (Bohusleden och Kuststigen)
Linus Kron och Olle Wangborg, Vastkuststiftelsen presenterar arbetet med vandringsleder i
Bohuslan.

Under &ret

Arbetet med Bohusleden och Kuststigen har gatt framat under aret. En stor fysisk upprustning
har skett. Drift och skétsel har forbattrats. Nya vindskydd och toaletter ar pa plats, hemsidan
har forbattrats och en ny app ar pa gang. Nagra storre omdragningar av leden har skett for att
béttre matcha utbudet av foretag langs leden. Kuststigen har kompletterats med nya strackor.

En ansokan till Tillvaxtverket avseende bland annat spénger, vindskydd och toaletter har blivit
beviljad.

Ett samarbete har inletts med norska Borgleden.

Framat

Genomfora projekt Tillvaxtverket, del 1 & ev. 2
Spénger, toaletter, vindskydd
Markning och framkomlighet
Avstickare

Ny Kuststigen-stracka Stromstad

Fortsatta arbetet med ny app
Ytterligare forbattra West Sweden Trails
Ytterligare Kuststigenstrackor pa Ockero

Cykelled genom Bohuslan
Linus Kron och Olle Wangborg, Véstkuststiftelsen presenterar arbetet med cykelled genom
Bohuslan.

Under aret

Arbetet med leden som gar under namnet Vastkustleden pagar i dialog med Trafikverket.
Ambitionen var att kunna inviga leden under 2023. Tyvarr finns ingen godkand vég mellan
Tanumshede och Skee och det finns behov av alternativ vdg mellan Ljungskile och Uddevalla
fram till att den 6nskade stréckan langs havet kan godkannas. Sammantaget gor detta gor att
arbetet forsenas till 2024 och att leden inledningsvis blir Géteborg — Tanumshede.

Framat

- Vaéstkustleden blir Goteborg-Tanumshede.
- Trafikverket godkénner

- Vaghallartillstand

- Markning och invigning 2024

- Auvstickare fran Vastkustleden

en del av .

BOHUSLA
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o Tillstandsgivning
Ronny Svensson, Orust kommun presenterar arbetet med tillstandsgivning

Under aret

En arbetsgrupp med Svenskt Néaringsliv, Fyrbodals kommunalférbund, Orust och Uddevalla
kommuner har bildats. Tva digitala méten har genomforts. | april holls ett seminarium med
temat ”En sommar utan pandemi”.

Framat
- Detta insatsomrade ar nu etablerat och arbete fortgar. Det foreslas darfor inte vara ett
prioriterat insatsomrade inom Ett enat Bohuslan kommande ar.

o Kaollektivtrafik och transporter
Helena Henriksson, Uddevalla kommun och Asa Massleberg, Strémstad kommun presenterar
arbetet med kollektivtrafik och transporter

Under aret
Inventering har genomforts av projekt inom fokusomradet kollektivtrafik- och
mobilitetslésningar.

Ett seminarium har genomforts som uppféljning pa seminariet 2021 med syfte att sprida
kunskap om, och 0ka forutsattningarna for ett mer tillgangligt Bohuslén.

Kommunikationsmaterial om Vésttrafiks biljettutbud har tagits fram.

Framat

- Inventera och jobba med mobilitetsldsningar for ”’last mile”.
- Angdringspunkter/gateways till leder.

- Fortsatt tat dialog med Vasttrafik.

3. Lokala turistorganisationernas insatser inom Ett Enat Bohuslan
Jane Ostman presenterar de lokala turistorganisationernas arbete under &ret.
Samverkan har skett inom foljande omraden:

Produktutveckling

Kommunikation och Marknadsforing
Vardskap

Framtidens bestksservice

O O O O

4. Turistradets arbete inom Ett enat Bohuslan
Marie Linde presenterar Turistradets arbete under aret.
Besoksnaringen har borjat aterhamtat sig efter pandemin och gastnatterna under 2022 6kade med

24% jamfort med 2021. Viss oro finns framat pga. minskad kopkraft, okad inflation, hoga elpriser
m.m. Ar 2023 har dock bérjat bra med nya besoéksrekord.

en del av .

BOHUSLA
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Turistradet arbetar inom flera fokusomraden med projektledare som ansvarar for utveckling och
marknadsforing av respektive omrade. Flera marknadsféringskampanjer har genomforts och
utvecklingsarbete pagar. Intresset fran media for att besoka Vastsverige ar stort.

Turistradet stodjer flera evenemang i Bohuslan.

Ekonomiska stdd har erbjudits i olika former. Foretag har fatt méjlighet att soka stod till
investeringar och utvecklingssatsningar genom Turistradets regionalfondsprojekt; Krisstod
Vastsverige.

Stora satsningar gors dven inom kompetensforsérjning.

Aret som gatt ur foretagens perspektiv

Pelle Olausson, Lagunen, berattar om aret som gatt ur campingforetagens perspektiv. Pelle visade
ocksa pa campingens betydelse for besoksnaringen i Bohuslan.

Janne Bark, Musselbaren, beréttar om restaurangernas och aktivitetsforetagens situation.
Samverkan ar centralt for att skapa en socialt, ekonomiskt och ekologiskt hallbar beséksnaring.

Tomas Eriksson, Bokenaset, representerar Storhotellgruppen i Bohuslan. Tomas informerar om
situationen for hotellbranschen.

Val av samarbetsomraden under det kommande aret
Arsmoétet beslutar att under det kommande &ret prioritera féljande insatsomraden:

e Hallbarhet — Ansvariga: Stromstad och Tanum

e Vandringsleder — Ansvariga: Véstkuststiftelsen, Kungalv och
Stenungsund

o Cykelled genom Bohuslén — Ansvariga: Vastkuststiftelsen, Munkedal

e Mobilitet — Ansvariga: Orust och Tjorn

Val av styrgrupp for Ett enat Bohuslan mars 2023 — mars 2027
Arsmétet beslutar att valja foljande styrgrupp, enligt forslag frén valberedningen:

KSO Miguel Odhner, Kungalv — Ordférande
KSO Martin Johansen, Tjorn

KSO Kent Hansson, Strémstad

Pelle Olausson, Lagunen

Janne Bark, Musselbaren

Ingela Holgersson, Skargardsidyllen
Linda Einarsrud, Strémstad SPA
Lars-Olof Lyrdal, Ulkerods Gard

Asa Massleberg, Strémstad

Ann Haraldsson, Sodra Bohusléan Turism
Cia Sall, Lysekil

Helena Henriksson, Uddevalla

Ronny Svensson, Orust

Linus Kron, Véstkuststiftelsen

Fredrik Lindén, Turistradet Vastsverige
Marie Linde, Turistradet Vastsverige

en del av .

BOHUSLA
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8. Nasta arsmote

Arsmoétet beslutar att nésta arsmote sker pa formiddagen den 8 mars 2024 pa Ulkerdds gard i
Munkedals kommun.

9. Auvslutning

Ordférande Miguel Odhner tackar for visat intresse och forklarar motet avslutat.

en del av .

BOHUSLA
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ETT ENAT BOHUSLAN - HISTORIK

Bakgrund

Skapandet av Ett enat Bohuslan
Mal

Styrgrupp

Samarbetsomraden genom aren

BOHUSLAN
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AGENDA

Valkomna och inledning

Valkomna till Stenungsund
Vad har hant inom vara fokusomraden under 2022?

Lokala turistorganisationernas insatser under aret

Turistradets insatser under aret och besoksnaringens betydelse
Aret som gétt ur féretagens perspektiv

Val av samarbetsomraden under det kommande aret
Val av styrgrupp for Ett enat Bohuslan 2023 - 2027
Datum och plats for nasta arsméte

Avslutning

Lunch

BOHUSLAN
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SAMARBETSOMRADEN UNDER
DET GANGNA ARET

Hallbarhet

Vandringsleder

Cykelled genom Bohuslan
Tillstandsgivning
Kollektivtrafik och transporter

BOHUSLAN
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HALLBARH ETSKLIVET -
STATUS | BOHUSLAN

180 foretag anslutna

Samtliga kommuner har fattat beslut i KS
https://hallbarhetsklivet.se/tips-och-goda-exempel/

.. Turistrédet

VSSERIGE
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KOLLEKTIVTRAFIK




150/23 Rapporter fran ledamoter med uppdrag i bolag och/eller region - 2023-382 Rapporter fran ledamoter med uppdrag i bolag och/eller region : Agenda mm - Arsméte Ett enat Bohuslan 10 mars 2023

G x




150/23 Rapporter fran ledamoter med uppdrag i bolag och/eller region - 2023-382 Rapporter fran ledamoter med uppdrag i bolag och/eller region : Agenda mm - Arsméte Ett enat Bohuslan 10 mars 2023

G x

TURISTRADEY
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STORA TURISMPRISET 2022
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STATISTIK 2022 FOR BOHUSLAN

— Totalt 3 miljoner gastnatter 2022 - tillbaka pa samma nivd som 2019
— Ca.1,15 miljoner gastnatter pa Hotell, Stugbyar och Vandrarhem
— Ca. 1,85 miljoner gastnatter pa Camping
— 24% tillvaxt i gastnatter 2022 jamfért med 2021
— 12% farre utlandska gastnatter 2022 jamfért med 2019 .. Turistradet

— 4% fler svenska gastnatter 2022 jamfort med 2019 V/\S/-E
SVERIGE
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STATUS | BESOKSNARINGEN

Stark utveckling 2022

Vastsverige har aterhamtat sig nagot snabbare an
riksgenomsnittet for gastnatter

Oro for rantor, inflation, elpriser och minskad
kopkraft

Kompetensbrist

Ovrigt som péverkar:
Fortsatt hemestrande
Valutakursen
Trygg och saker destination

Klimatférandringarna i Sydeuropa gor troligen vara
breddgrader mer attraktiva.

.« Turistradet

VSSERIGE
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' -
Tjorn ~island of Art

Bat- och skargards-
upplevelser

Strax utanfor . = = ; . Dalsland
Goteborg . : nte — Semester med huind - Tillbaka till naturen
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Kampanjer 2022 - med Bohuslanféretag (sida 1)
WANDERN IN @ SPORTLOVSS;I

Familiepaket i Vistsverige

Camping Bohuslan

ROAD TRIP | BOHUSLAN
4 ollliske ruter fangs Sveriges vestkyst

Livsnjutare NO

WESTSCHWEDEN
Uschi Disls drei beste Tipps

Vandring var TY

Sportlov
_—E
VANDRING 4 MTB-OMRADEN

& havsndra boende

DU INTE FAR MISSA

ke mountainbi

¢

Vandra var

b ROADTRIP PA
SVERIGES VESTKYST

Ferietips il fvsydere

I
JA, TACK!

Semester med hund

Livsnjutare DK

HITTA ETT JOBB
ATT LANGTA TILL

4 skal ott jobba i bescksndringen

Rekrytering

CYKELSEMESTER

Boko en harlig cykelsemester  Vistsverige

TJORN - ISLAND OF ART
Konst- och naturupplevelser

Tjorn - Island of art

VARENS BASTA
skargdrdsutflykter

Mot varen i skargarden

6 NATUROMRADER DU
IKKE MA GA GLIPP AV

neste gang d er { Sverige

Naturupplevelser NO

EN HELG MED
KOMPISGANGET

Boka en rollg paddlingshelg | Vistsverige

Paddling

GOLFBANORNA
DU INTE FAR MISSA

Tips péi 15 rallgo golfbonor i Vastsverige

Naturupplevelser DK

HAR DU VARLDENS
COOLASTE MORSA?

i har de coolaste upplevels

2

Presentkort Mors dag
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Kampanjer 2022 - med Bohuslanféretag (sida 2)

KULLUﬁ

GOLFWEEKEND
PA VASTKUSTEN

15 goffpaket med havsndro boende

HOSTENS HERLIGE
KULTURARRANGEMENT

WEEKEND

Boka en helg med god mat och cykling

s het najoar

Vandra NL Kulturhost Kulturhést NO Golf host

*
& FORLENG GOLFSESONGEN o -
B ostens st gofpeciend. | « . RELAX OCH VANDRING 15 HARLIGA HOSTLOVSPAKET 10 HOSTFERIETILBUD

som helo fomiljen kommer ott diskal
I Vest-Sverige avk : 1 VEST-SVERIGE

som hele familien vl elske!

HELE FAMILIEN

i vestsverige

MOT HOSTEN PA VASTKUSTEN
my jsboenden

Héstlov DK

Hostlov

KONFERANSE PA EN EGEN OY

MATAKTIVITET
PA NASTA KONFERENS

Konferens Bohuslan Konferens Vastsverige Konferens NO
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STATISTIK
VASTSVERIGE.COM 2022

SEAGORA vV EVENMANG v MATEDRIOKv  BOENDE v MOTEN v DESTNATONER v BB v Q

VSSERIGE

8,8 miljoner besékare (+22%) lev Vastsverige

#ficisla besoksguice for Bohusian/Daisiand och Vastorpidiand.

1,6 miljoner klick pa externa lankar

Redo for nésta dventyr?

<

Fartfylid

a
stvandring cykelupplevelser Paddlingséventyr

<

Harlig hastvandring

.. Turistrédet

VSSERIGE
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Tl > Sustainable ravel

SUSTAINABLE TRAVEL

Why West Sweden is Europe’s
straight-A student for sustainability

Innovative eco-hotels, sus
Swedish region is g

ble saunas, low-impact kayak tours and public transport perfection — this
t comes to greener travel, says Sian Lewis

Sa gor du perfekta matresan
langs Vistkusten

(GEENWOONARTIKELI,  MAAR PRACHTIGE PLEKIES

[Zwedenverkennen opz'n Il KKIE A"

.. Turistrédet

VSSERIGE
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EVENEMANG | BOHUSLAN

Tour of Scandinavia (Tanumstrand - Stromstad)
Icebug Xperience, Sotenas

Ten Island Trailrun, Ockerd

NM i ostron6ppning, Grebbestad

Marin matmarknad, Fjallbacka

Var och hést i Skargarden, Ockeré

.« Turistradet

VSS-ERIGE
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EKONOMISKT STOD FRAN
TURISTRADET

Investeringar och utvecklingsinsatser
28 foretag i Bohuslan beviljade stéd
Ca. 4,5 MSEK beuviljat hittills till Bohuslan

Oversattningsstod - 12 foretag, Max 5 KSEK per foretag ;
Fotograferingsstdd - 26 foretag g

.. Turistrédet

VSSERIGE
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KOMPETENSFORSORJNING

Rekryteringskampanj
Fas 1:23/2 - 19/3 och Fas 2: 19/4 - 3/5
Erbjuds till HBK anslutna féretag
Ca. 140 annonser ute nu

Oppet hus

22 april
Skaraborg, Lysekil, Stromstad, Tanum, Trollhattan,
Vanersborg

Gors i samarbete med Visita Vastra, AF och
branschraden

turistradet.com

https://www.vastsverige.com/turistradet-
vastsverige/kompetensforsorjning/

.. Turistrédet

VSSERIGE
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VAL AV SAMARBETSOMRADEN
FOR DET KOMMANDE ARET

Styrgruppens forslag;

Hallbarhet -
Ansvariga: Stromstad och Tanum

Vandringsleder -
Ansvariga: Vastkuststiftelsen, Kungalv och
Stenungsund

Cykelled genom Bohuslan -
Ansvariga: Vastkuststiftelsen, Munkedal

Mobilitet -
Ansvariga: Orust och Tjorn

BOHUSLAN
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VAL AV STYRGRUPP FOR
ETT ENAT BOHUSLAN
MARS 2023 - MARS 2027

Valberedningens forslag;

KSO Miguel Odhner, Kungélv — Ordférande
KSO Martin Johansen, Tjorn

KSO Kent Hansson, Stromstad

Pelle Olausson, Lagunen

Janne Bark, Musselbaren

Ingela Holgersson, Skargardsidyllen
Linda Einarsrud, Stromstad SPA
Lars-Olof Lyrdal, Ulkerods Gard

Asa Massleberg, Strémstad

Ann Haraldsson, Sodra Bohuslén Turism
Cia Sall, Lysekil

Helena Henriksson, Uddevalla

Ronny Svensson, Orust

Linus Kron, Vastkuststiftelsen

Fredrik Lindén, Turistradet VVastsverige
Marie Linde, Turistradet Vastsverige

BOHUSLAN
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DATUM OCH PLATS FOR
NASTA ARSMOTE

Styrgruppens forslag;
KI. 9-12 den 8 mars 2024

Plats?

BOHUSLAN
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Detaljerad budget for ansokan 2 till Tillvaxtverket: Bohusleden och Kuststigen

Aktivitet Beskrivning av utgiftspost Summa
Kuststigen Stromstad Etablering av ny led, gravning, grus, byggd strandpromenad mm 3830000
Aktivitet Beskrivning av utgiftspost Summa
Bohusleden i Kungdlv Dikning och uppgrusning 120000
Aktivitet Beskrivning av utgiftspost Summa
Kuststigen Lysekil Markning, skyltar, skyltstall, omdragning av led, avstickare till boende och fyndplats 150000
4100000

OBS: Denna ar inte godkand @nnu och jag tror inte att atgarden i Stromstad kommer bli beviljad.

Ovrigt tror jag kommer bli beviljat.
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Detaljerad budget for projekt 1 Tillvaxtverket: Bohusleden och Kuststigen

Aktivitet
Bohusleden

Aktivitet
Kuststigen

Beskrivning av utgiftspost

Trappor och bro etapp 16

Nytt vindskydd etapp 19

Nya enklare dass, etapp 19-22
Maérkning av Vittingeleden

Nytt vindskydd etapp 26

Eldstader etapp 26 och 27

Nya spanger etapp 15

Spanger etapp 10 Lilla Edet

Spang och omdragning pa etapp 10

Beskrivning av utgiftspost
Eldstader

Sakerhetsatgarder etapp 17
Forbattringsatgarder spang mm
Vindskydd pa Dyron

Koppla ihop Kuststigen med Vitlycke.

Kommun
Munkedal
Tanum
Tanum
Tanum
Stromstad
Strémstad
Uddevalla
Lilla Edet
Stenungsund

Stromstad
Sotends
Orust
Tjérn
Tanum

Summa Genomfort

148000 delvis genomfoért
66000 bestéllt och levererats
45000 bestallda
10000 delvis genomfort
66000 upphandlat men inte levererat
20000 levererade
77000 pa gang

200000 pa gang

150000 delvis genomfoért

782000

Summa
20000 levererade. En av tva uppsatta.
252000 Pa gang
90000 Upphandling pa gang
66000 Klart
20000 Pa gang

448000

1230000
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/=

Vastkuststiftelsen

Vastkustleden

2023-05-24
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/=

Vastkuststiftelsen

Vastkustleden: 220 km

G
Kosterh
Allt ar godkant trafiksakerhetsmassigt férutom 9 km Ngiitgrr\a?;:rk«

2023-05-24 2
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/=

Vastkuststiftelsen

Tabell 2: Bedomning av en trygg trafikmiljo pa cykelled lings med vigen
ADT Hastighet, km/h

Separerad cykelvag

250-1000
Cykelfalt, bymiljovag, bred vagren >1m | 1000-2000
2000-4000

250-1000
Blandtrafik, smal vagren 1000-2000

2000-4000

Forklaring
God, 6nskvard, attraktiv
Mindre god, godtagbar, acceptabel

-Lég, bristfillig, bér undvikas

* Med separerad cykelvdg avses cykelvdg som dr avskild fran bilvag med kantsten, skiljeremsa eller rdcke.

http://trafikverket.diva-
2023-05-24 portal.orglsmash/get/diva2:1613574/FULLTEXTO1 pdf 8
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/=

Vastkuststiftelsen

Tabell 2: Bedomning av en trygg trafikmiljo pa cykelled lings med vigen
ADT Hastighet, km/h

Separerad cykelvag

250-1000
Cykelfalt, bymiljovag, bred vagren >1m | 1000-2000
2000-4000

250-1000
Blandtrafik, smal vagren 1000-2000

2000-4000

Forklaring
God, 6nskvard, attraktiv
Mindre god, godtagbar, acceptabel

-Lég, bristfillig, bér undvikas

* Med separerad cykelvdg avses cykelvdg som dr avskild fran bilvag med kantsten, skiljeremsa eller rdcke.

http://trafikverket.diva-
2023-05-24 portal.org/smash/get/diva2:1613574/FULLTEXTO1 pdf 5
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- It

+ Vastkuststiftelsen

Lila = Véastkustleden
il Bla = ok
R&6d = man far inte cykla har

Gult = héar skulle man kunna
komma fram med cykelbana

DAsA ' 1 = cykelbana hade hjalpt,
verkar finnas plats vid sidan
av vagen men man maste

Ulvesked

5 wd - 1 forst ta sig genom stora
2 rondellen
A
s faruns Klaien @) 2 = cykelbana hade hjalpt,
o Tanumshede s men sedan kommer problem
(] Edsvik+ pcé‘;’c 3’4
Ulmekarr o,
& 3,4 = obevakad

Fossum

jarnvagsovergang (inte ok
alls)

Kusersd
och Lunden o

2023-05-24 6
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@ Tanum, Over jarnvagen —4
+ Vastkuststiftelsen
. R Underlag: nastan bara asfalt
Backar/svarighet: ltt
e Attraktivitet:
Klar 2028-2033?

Vad behover goras for
godkadnnande:

Cykelbana 500 meter
» Kostnad: =~ 7.5 mkr

Ulvesked

° i — -
3 » Beslutsorganisation: TRV
?'an:.ﬁm Kallaren () Bevakad jarnvagsovergang
o w I pa punkt 3 eller 4
o e $ » Kostnad ~ 5-100 mkr
Ulmekarr A7
S

» Dispens fran TRV?
» Beslutsorganisation: TRV

Fossum

Kusersd
och Lunden

2023-05-24 7
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® Tanum, {<ort cykelbana —4
+ \ ’ Vastkuststiftelsen
- Underlag: grus och asfalt
/ Backar/svarighet: medel+

- Attraktivitet:
,/ Klar 2025-20267
.4( Vad behover goras for
/“ ) godkénnande:
" s Cykelbana 580 meter
J Ulvesked

» Kostnad = 8.7 mkr
» Beslutsorganisation: TRV

T \Y %
8

»
Sam % Tanums Kéllareny 0
ation

N\ S

\i’[anumshede

(2]

(] Edsvik+

Ulmekarr

v
%)

Kusy,

Fossum

Kusersd
och Lunden o

2023-05-24 8
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(2]

MJOLKEROD

Edsvik+
Ulmekarr

Kusersd
och Lunden

\"

Ulvesked

odl - 1
3 '

»n
sam #Tanums Kallaren /@)
ation

\?I'anumshede
)

v
e

Kugy

Fossum

Tanum,‘{éng cykelbana

/=

Vastkuststiftelsen

Underlag: nastan bara asfalt
Backar/svarighet: latt
Attraktivitet:

Klar 2028-2030?

Vad behéver goras for
godkadnnande:

Cykelbana 2.25 km
» Kostnad =~ 33.4 mkr

» Beslutsorganisation: TRV

2023-05-24
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4

Vastkuststiftelsen

Lila = Vastkustleden
Bla = ok
R&d = man far inte cykla har

Gult = har skulle man kunna
komma fram med cykelbana

1 = hastighetsnedsattning
fran 80km/h till 70km/h hade
I6st det. Cykelbana skulle
ocksa kunna funka

2 = Jobbig backe med en
markagare som inte vill ha en
cykelled dar

2023-05-24 10
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Stromstad

® , Stromstad, fran 80 till 70 —4

i
+ \Y Vastkuststiftelsen

Skee

- Stare.

ez Underlag: nastan bara asfalt

15 Salen . B
B ‘/f’ o - 4 Backar/svarighet: latt
3 = a\ Have . .
— Attraktivitet:

g o Klar 2023-2030?

Balerod

Vad behover goras for
godkadnnande:

Dltorp

Hastighetsnedsattning till
70km/h

» Ansdkan ar gjord av
Stromstad

Tjamobo.

Treje
e . W » Kostnad =~ 0 mkr

Vil

Eller bygga cykelbana
izt smnen (nummer 1 pa kartan) 2.2km

amncafé

2ss0 + Biotke
Ibackama + o

¥ Y > Kostnad ~ 33 mkr
» Beslutsorganisation: TRV

Overby  Lila Holma

2023-05-24 11
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4

Vastkuststiftelsen

Underlag: nastan bara asfalt
Backar/svarighet: latt
Attraktivitet: < < o0 00

Klar 2030- 20407

Vad behover goéras for
godkannande:

Bygga cykelbana 8.2 km
langs qula strackan

» Kostnad = 123 mkr
» Beslutsorganisation: TRV

2023-05-24 12
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/=

Vastkuststiftelsen

Tanum Attraktivitet

Tanum over
jarnvagen

Tanum kort
cykelbana

Tanum lang
cykelbana

Stromstad Attraktivitet
Stromstad 80 till 70

Stromstad lang
kusten

Tidsuppskattning
Klar 2028-2033?

Klar 2025-20267?

Klar 2028-20307?

Tidsuppskattning
Klar 2023-2030?
Klar 2030-20407?

Prisuppskattning
7,5-107 mkr

8,7 mkr

33,4 mkr

Prisuppskattning
0 — 33 mkr
123 mkr

2023-05-24

13
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/=

Vastkuststiftelsen

Kortsiktig |[0sning

Vastkustleden gar mellan Goéteborg och Tanumshede
Vi skapar en lokal led fran Stromstad till Svinesundsbron

2023-05-24 14
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/=

Vastkuststiftelsen

Oversikt dver Vastkustleden och alternativen

https://www.google.com/maps/d/u/1/edit?mid=1RHS1YfH6Kai8bGy0E7kTJG4w
40c3cDQ&usp=sharing

2023-05-24
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Nya pasholkar langs Bohusleden!

* Under varen har sex nya pasholkar producerats och satts
upp langs Bohusleden pa initiativ av Hall Bohuslan Rent.
Pasholkarna finns i Munkedals, Stenungsunds,
Stromstads, Tanums och i Uddevalla kommuner.

. . o Ta gérna en pase .
* Kommunikation om detta kommer att ske pa | och plocka lite skrép

Varldsmiljédagen den 5 juni. Vastkuststiftelsen gor ett
pressmeddelande med innehall som vi alla kan sprida
vidare i egna kanaler.

A

HALL BOHUSLAN RENT

w

www.hallbohuslanrent.se

nétverk for kommuner
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Strandstadar-kit i
hela Bohuslan

* Satsningen med kunskapsspridning om
och utlamning av strandstadarkit langs
hela Bohuskusten fortsatter.

* Nya handskar & pasar ar utskickade
under varen (fran Vastkuststiftelsen
och Hall Sverige Rent) till alla
Turistinformationer och Infopoints.
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Hallbart batliv Gor en miljoinsats du ocksa

— minska batlivets inverkan pa

var vackra skargard!
Arbetet for ett mer hallbart batliv har utvecklats och kommunicerats.
Ta med ditt avfall hem eller till en gasthamn langs din rutt.
Vid Strémstads gasthamn kan du lamna

- Nya fokushamnar for 2023 ar férutom Stromstad nu dven hushallssopor och tervinningsbara forpackningar,
Ska rh amn & Lyse kll sasom glas, metall, papp, plast och papper.

Skyltar for de 6ar som blir aktuella for dessa gasthamnar satts Pé det viset hjalps vi at att reducera antalet soptransporter
upp under férsommaren och du bidrar till att minska miljopaverkan. Bra va?

www.hallbohuslinrent.se
- Enstorre kampanj i sociala medier kring Hall Bohusldn rent och
sophantering i skdrgarden ar framtagen och kér igang under
forsommaren.
bars

- En artikel med ett helt uppslag om hallbart batliv har publicerats
i Gasthamnsguiden kopt annons via Hall Bohuslan Rent. q\\ “ “

. . -~
Se annonsen pa nasta bild! HALL BOHUSLAN RENT

w

Medlem [ Hall Sverige Rents
néruerk far kammuner
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AR

Hej Havsalskare! .

—Kan du inte heller
fa nog av havet?

Du ér inte ensam. Vi vet allt om att vara
beroende av det stora bla. Faktum ar att vi
manniskor ar sa pass beroende av havet att
vartannat andetag vi tar kommer darifran
Halften av allt syre produceras ndmligen i
havet. Ganska haftigt, eller hur?

Men allt ar tyvarr inte frid och frojd.

Vi gissar att du som trogen havsalskare
kanner till de stora miljdhoten som havet
utsatts for. Forskare tror att det hamnar
mer an 11 miljoner ton plast i vara hav
varje ar, och den kommer inte att forsvinna
forran vi gor nagot at saken. Den marina
nedskrapningen ar ett av de storsta globala
miljdbekymren, och har i Sverige ar
Vastkusten en speciellt utsatt plats

Ta hand om var alskade natur

Hall Bohuslan Rent ar ett initiativ for att det
ska bli lattare att gora miljdmedvetna val
till sjoss. Visste du till exempel att manga
skargardsoar ar utrustade med sa kallade
pasholkar sa att du enkelt kan ta en pase
for att strandstada spontant? Ett annat
exempel ar de skargardstoaletter som finns
pa 6arna runt om i Bohuslan

Pa flera stallen finns sophantering, aven
om det basta saklart ar att ta med sitt avfall
hem eller till en storre hamn for att minska
antalet soptransporter.

Fem fakta om skrap i havet

1. Uppskattningsvis fem badkar med
skrap i timmen — sa mycket skrép spolas
det upp i genomsnitt pa Bohuslans kust.

2. Globalt uppskattas det att 80 % av
skrapet i havet kommer fran land.

3.94 % av all plasti havet syns inte,
for att den sjunker till havsbotten sa
smaningsom.

4. Forskare tror att 99 % av alla sjofaglar
kommer att ha atit plast ar 2050.

5. Plast som hamnar i naturen delar sig
till mindre och mindre bitar och blir till
slut till mikroplast. Ingen vet exakt hur

lange mikroplast stannar kvar i naturen
— men det ar en lang, lang tid.

Om Hall Bohuslan Rent

Hall Bohuslan Rent ar ett samarbete
mellan Vastkuststiftelsen, Hall Sverige
Rent, Turistradet Vastsverige och
Bohusldns kommuner genom Ett enat
Bohuslan. Vill du ocksa vara med och
bidra till ett renare och finare Bohuslan?
Las mer pa hallbohuslanrent se.

HALL BOHUSLAN RENT

w

Sa gor du ditt batliv mer hallbart

Har du koll pa alla saker du sjélv kan
gora for att radda havet? Spana in var
checklista och se hur manga punkter
du kan bocka av infor nasta batutflykt!

Innan du ger dig i vig

Packa smart. Tank igenom din packning
sa du inte tar med dig mer dn nédvandigt

Lamna skrapet hemma. Mycket skrap
kan du lamna redan innan du sjosatter
genom att ta bort onodigt emballage
och packa om i fuktsakra burkar.

Ta med nagot att sortera avfall i,
till exempel en stor flergangspase.

Planera din rutt. Nar kommer du tillen
storre hamn déar det finns sophantering,
sugtdmning och mataffar?

Ute till sjéss

Ta med dig ditt skrap till ndsta hamn.
Slang s lite som mojligt | soprummen
ute vid skargardstoaletterna i naturhamnar
for att minska sjotransporter av sopor.

Atervinn. Sortera ditt avfall ombord
och atervinn glas, metall, samt plast och
pappersforpackningar hemma eller i de
storre hamnarna.

Anvénd befintliga skargardstoaletter i
forsta hand. Kissa inte i havet, battre pa
land dar det finns vegetation.

Strandstada. Hjalp till att plocka upp
det skrap som du hittar i naturen. Anvand
utplacerade pasholkar och registrera din
stadinsats i appen Strandstadarkartan

Karta Gver alla skiargardstoaletter och
finns pa hallb:
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Ovriga gemensamma o
insatser for en hallbar &?‘gﬁ\h
besdksnaring i

y
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* Kompetensforsorjning:
o Lokala jobbmassor pa flera platser i Bohuslédn
o Ovriga insatser i samarbete med TRV

* Utbildningsinsatser via projekt Hallbar o) e
besoksnaring i Vast S el 00

ERV\CEHIMIE?

o Vardskap
o Digital Marknadsféring

Med mdlsdttningen:
Fler heltidsjobb och mer robusta verksamheter
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en del av -

BOHUSLA

-

Sammanfattningsvis:

Hallbarhetsarbetet och konceptet “Hall Bohuslan Rent” utvecklas allt mer och
samarbetet mellan Vastkuststiftelsen, Hall Sverige Rent, Turistradet och kommunerna
fungerar otroligt bra!

Webbsidan ”"Hall Bohuslan Rent” ar uppdaterad med varens alla nyheter.

Asa Massleberg, Stromstads kommun ! STROMSTADS . TANUMS
KOMMUN KOMMUN
Elenor Olofsson, Tanums kommun
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