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Ratt till fardtjanst

Fardtjanst ar ett komplement till allmanna kommunikationer sasom buss
och tag, som utférs med anpassat fordon

Du har réatt till fardtjanst om du ar
folkbokford i Kungalvs kommun och
som har en funktionsnedsattning som

inte ar tillfallig.

For att ha ratt till fardtjanst ska du ha
vasentliga svarigheter att forflytta dig
pa egen hand eller att fardas med

allmanna kommunikationer.

Funktionsnedsattningen ska bedémas

kvarsta minst tre manader.

Fardtjansttillstandet omfattar inte
sjukresor och behandlingsresor dar

kostnaden ersatts av Vastra
Gdtalandsregionen.

Andra resor som bekostas av det

allmanna, till exempel
Forsakringskassan eller

forsakringsbolag, raknas inte som

fardtjanstresor.

Den som har beviljad fardtjanst i
Kungalvs kommun far resa mellan och
inom Kungalv och féljande kommuner:

e Ale

e Goteborg
e Modlindal

o Partille

e Lerum

e Harryda
e Stenungsund
e Lilla Edet
e Alingsas
e Tjorn

e Ockerd

e Orust

e Kungsbacka

Om du far avslag pa ansékan om
fardtjanst kan du overklaga beslutet till
Forvaltningsratten genom
forvaltningsbesvar.
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Kostnad for resan

Ungdomstaxa

Barn och ungdomstaxa galler fran dagen
da man fyller 7 ar, till dagen man fyller 20
ar.

e 75 % av vuxentaxa

Nattaxa
Nattaxa galler for resor som pabdrjas
mellan klockan 00:00 — 04:00.

e Tillagg med 50% pa taxa

Fardtjansten i Kungalvs
kommun samordnas via Samres
bestallningscentral.

Det innebar att man vanligtvis
samaker med andra pa resan.

Fardtjanstresorna kors av
taxibolag som upphandlas av
Vasttrafik.

Fardtjansttaxa 2024

Resa Pris Vuxen Pris Ungdom
Inom Kungélvs kommun 78 59
Kungalv - Ale 94 71
Kungalv -Géteborg 157 118
Kungalv - MéIndal 157 118
Kungalv - Partille 157 118
Kungalv - Lerum 157 118
Kungalv - Harryda 157 118
Kungalv - Stenungsund 161 119
Kungalv - Lilla Edet 161 119
Kungalv - Alingsas 226 169
Kungalv - Tjérn 226 169
Kungalv - Ockerd 226 169
Kungalv - Orust 226 169
Kungalv - Kungsbacka 226 169

Fardtjansttaxan uppdateras varje ar, forsta helgfria mandagen i mars



Ovriga villkor

Medresenar

Fardtjanstkunder har alltid ratt att ha
med sig en medresenar pa resan.
Medresenaren betalar samma taxa
som fardtjanstkunden. Medresenaren
maste pabdrja och avsluta resan
tillsammans med fardtjanstkunden.

Ledsagare

Om du som fardtjanstkund beviljats
ledsagare pa resan far hen aka med
gratis pa resan. En ledsagare kan

Betalning

Betalning kan ske kontant eller med
kort. Uppehall under resan medges
inte.

Legitimation

Vid resa ska du kunna visa upp giltig
legitimation om féraren dnskar det.
Det utfardas inget sarskilt
fardtjansttillstand.

bevilias om du som kund behdver mer Omprovning

hjalp och service an det som féraren
kan erbjuda under resan.

Hjalpmedel och bagage

Du far ta med rollator/rullstol eller
annat hjalpmedel pa fardtjanstresan
om det ar nédvandigt for resan. Du far
ta med dig bagage upp till tva
matkassar eller en liten resvaska.

Om du maste aka sittande i rullstol
ansvarar du for att rullstolen ar
anpassad (exempelvis med
fastremmar) sa att du kan resa med
specialfordon.

Ledarhund eller servicehund far folja
med utan kostnad. Husdjur far inte
félja med pa resan.

Tillstandet &r i regel tidsbegransat och
omprovas efter viss tid.

Innan ditt fardtjansttillstand gar ut
kommer du att fa en ny férenklad
ansokan skickad till din postadress,
den kan du fylla i om du 6nskar
ansoka om forlangt fardtjansttillstand.

Om ditt halsotillstand férandras under
tiden du har fardtjanst och du behdéver
ha med dig exempelvis hjalpmedel pa
resan maste du sjalv kontakta
fardtjansthandlaggaren for att vi ska
kunna ga in och andra i ditt
kundtillstand.



Bilbamstol

Tillhandahalles av fardtjanstberattigad
och ska vara av universalmodell.

Adressandring

Om du flyttar fran Kungélvs kommun
eller &ndrar adress inom kommunen
ska fardtjansthandlaggaren meddelas.

Resa i annan kommun

Kungalvs kommun svarar for
kostnaden for fardtjanstresa vid
tillfallig vistelse i annan kommun.

Tillstdnd for resor i andra kommuner
utfardas av fardtjansthandlaggaren.
Ta kontakt med handlaggare senast
tva veckor fore vistelsen.

Vistelsekommunens regler galler. Vid
vistelse pa annan ort kan du fa resor i
en annan kommun i max 6 manader.

Riksfardtjanst

Enligt Lag om riksfardtjanst 1997:735
ska kommunen lamna ersattning for
reskostnader for personer som till féljd
av ett stort och varaktigt
funktionshinder maste resa pa ett
sarskilt kostsamt satt.

| férsta hand provas om resan kan
gOras med allmanna kommunikationer
som exempelvis tag, buss eller flyg,
tilsammans med ledsagare. | sista
hand beviljas taxi eller specialfordon.
Vi valjer det billigaste fardsattet som
resendren klarar av.

Behover resendren aktiv hjalp under
resan kan ledsagare beviljas.
Kostnaden for ledsagarens biljett
ersatts i sadana fall av fardtjansten.

Ansdkan om riksfardtjanst ska vara
fardtjansthandlaggare tillhanda senast
tre veckor fore tankt avresa.

Foraren hjalper dig med...

e att komma till och fran porten

e att komma i och ur bilen

¢ rollator, hopfallbar rullstol, samt bagage

e bilbaltet om du onskar det




Bestall eller avboka resa

Boka och avboka via telefon

Bestall din resa tidigast 14 dagar
fére du ska resa och senast en
timme innan du 6nskar resa.
Aterresa kan bestéllas samtidigt.

Bestall resa pa telefon:
020-91 90 90

Bestallningscentralen ar éppen for
bokning av fardtjanstresor:

e vardagar klockan 06:00
—22:00

¢ helger klockan 08:00 —
22:00.

Du kan avboka resan dygnet
runt pa telefon: 020- 91 90 90.
Avboka senast en timme innan
du skulle ha akt.

Avresetiden som
bestallningscentralen ger dig
kan férskjutas upp till 10
minuter.

Du férvantas vara klar att aka
nar fardtjanstfordonet kommer.

Boka och avboka via app och
webb

Du kan boka och avboka fardtjanst
sjalv via en app. Ladda hem
appen fran App Store eller Google
Play. Appen heter "Boka resa”.

Du kan ockséa boka eller avboka
fardtjanst via webben pa:

www.vasttrafik.se/bokaresa

Nar du bestaller resa ska du uppge:

Namn, personnummer och
telefonnummer

Om resan &r en fardtjanstresa eller
en sjukresa

Vart du ska aka fran, och vart du ska

aka till
Hur dags du ska vara framme

Om du har medresenar eller
ledsagare med dig

Om du har hjalpmedel med dig

Har du fragor om bokning av resa, kontakta Vasttrafiks
bestallningscentral pa: 020-91 90 90




Ledsagarservice - for dig som behover extra hjalp

En ledsagare méter dig vid buss, sparvagn eller tdg som du kommer med, och
foljer dig till din anslutning for vidare resa.

Bestillning av Vasttrafiks ledsagarservice gors pa telefon 0771-91 90 90
senast en timme fore tankt ledsagning.

For mer information om ledsagarservice besok:

www.vasttrafik.se/resa-med-oss/under-resan/ledsagning

Kontaktinformation
Fardtjansthandlaggare

Christina Storm
Telefon: 0303-23 96 54

e-post: christina.storm@kungalv.se

Ann-Sofie Carlberg
Telefon: 0303-23 91 36

e-post: ann-sofie.carlberg@kungalv.se
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Bestall fardtjanstresa
Telefon 020 - 91 90 90

Bestall sjukresa
Telefon 020 - 91 90 90

Fragor om sjukresor
Sjukresekontoret 010 - 473 21 00

Lamna synpunkter pa resan
Telefon: 020-91 90 00

E-post: synpunkt@vasttrafik.se
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