BLANKETT FOR FORBATTRINGSFORSLAG OCH KLAGOMALSHANTERING I SEKTOR
SKOLA

I sektor skola ser vi klagomal som ett gyllene tillfélle till forbattring av var verksamhet.

Klagomalshanteringen har som syfte att.
e stirka brukarnas inflytande
e utOka dialogen med brukarna
e underlitta for sektor skola att enkelt och snabbt ritta till brister som uppstar i verksamheten
e Oka trovirdigheten och legitimiteten for sektor skolas verksamhet genom att visa pa att vi tar
brukarnas synpunkter pa allvar samt
e Oka upplevelsen av kvalitet i sektor skolas service hos brukaren

Vem framfor jag mina klagomal/forbattringstorslag till?

Vind dig i forsta hand till den person, enhet eller avdelning dar klagomalet hér hemma. I férskolan och
skolan handlar det i férsta hand om att framféra synpunkter till berord personal. Om det inte 16ser
problemen, eller om kontakten upplevs som for kinslig, 4r nista instans att vinda sig till forskolechef eller
rektor. Du kan ocksa fa hjalp att hitta ritt genom att vanda dig till Medborgarservice, 0303-23 80 10.

Mdste jag skriva?
Det underlittar om du skriver ner klagomalet. Pa din férskole- eller skolenhet eller pa medborgarservice kan
du fa hjilp med detta. Skriv girna dina synpunkter och klagomil pa sidan 2/baksidan eller fyll i det sérskilda

webbformulir som du hittar pa kommunens hemsida, www.kungalv.se/barn och utbildning

Hur Iing tid tar det innan jag fAr svar?

Inom fem arbetsdagar skall du fa svar. Ibland kan ett klagomal vara komplicerat eller av annat skl kriva
lingre tid for oss att undersoka. Behover vi mer dn fem arbetsdagar meddelar vi dig orsaken till
fordrojningen.

Om jag inte ir néjd med svaret?
Da kan du begira att den 6verordnade chefen gor en fornyad provning av drendet. Denne kommer da att ga
igenom hela klagomalet for att se om det finns nagra oklarheter eller felaktigheter.

Vad hinder med kilagomailet?
Alla skriftliga klagomal som kommit in sammanstalls inom sektor skola.

Vem kan lisa mina klagomal?
I princip vem som helst. Det ér viktigt att kinna till att allt som du skriver till kommunen ir allmidn handling
och nastan allt blir offentligt. I undantagsfall kan handlingen eller delar av den sekretessbeliggas.

Kan jag vara anonym?
Nej, vi behandlar inte klagomal som dr anonyma.
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Ankomstdatum:
Sektor skola:
Blankett for synpunkter/klagomal

Diarienummer:
Ange vilken enhet synpunkten/klagomalet galler:
Beskriv kortfattat det du vill framféra:
Namnteckning Namnfortydligande Telefonnummer
Datum Adress E-postadress

Skicka eller lamna blanketten till berdrd enhet, familjedaghemschef, férskolechef, rektor eller till Medborgarservice i Namndhuset,
Kungéalvs kommun, 442 81 Kungélv

Sektor skola 201007




	Ange vilken enhet synpunkten/klagomålet gäller:

