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Bakgrund

Kungéalvs kommun inledde under 2005 arbetet med att upprétta en central bilpool, samt en
centraliserad hantering av kommunens fordon, sedan en transportutredning pavisat betydande
mojligheter for att sdnka kostnader och miljopaverkan av kommunens resor och transporter.
Efter en tids drift finns intresse av att utvardera och resonera kring dessa &tgarder, da
organisationen star i begrepp att utvecklas ytterligare.

Syfteoch Mal

Arbetet syftar till att ge en beskrivning av funktionerna for bilpool och fordonshantering i
Kungéalvs kommun och séttain dessai ett jdmforande sammanhang. Beskrivningen skall
belysainterndebitering, funktion, ekonomi, samt jamforel se med andra liknande |6sningar

1. Transportcentralens fordonshantering

1.1 Allmant om central fordonshantering

Syftet med central fordonshantering ar att skapa en effektiv, enhetlig och professionell
funktion som sakerstéller en hog kvalitetsnivai alla processer kring inkop, &gande, drift och
avyttring av fordon. Forutsattningar skapas for att erhalla storskalighetsfordelar inom
fordonsadministrationen, samtidigt som den kommundvergripande funktionen sakerstéller att
forvaltningarnas fordonsinnehav utvecklas enligt kommunens mal, samt uppfyller lagstadgade
sékerhets- och miljokrav.

Generellt finns det tvainriktningar betréffande omfattning och ansvar for en fordonsenhet:

Centralt &gande med administrativ service: Detta upplagg innebér att samtliga fordon égs av
samma enhet. Fordonsenheten ombesorjer skatt, forsakringsarenden samt kontakter med
leverantOrer av fordon, tillbehdr och tjanster till kommunens fordon. Denna verksamhet utgor
gavakarnan och grundférutsdttningen for en enhetlig och effektiv fordonshantering i
kommunen, samt maéjligheter att sakerstalla fordonsflottans utveckling och standard. Aven
uppfdljningsrutiner underléttas avsevart ur ett kommundvergripande perspektiv.

Centralt &gande med administrativ och praktisk service (" fullservice”): Férutom hanteringen
som namns ovan star personal dven for hanteringen av fordonen vid t.ex. dackbyte, service
och reparationer. Denna servicenivainnebar minimal stérning i ordinarie verksamhet eftersom
inte personalen behtver 1aggatid pa verkstadsbesok och liknande. Den upplevda nyttan kan
varieramellan olika verksamheters behov och forutséttningar och kostnaden blir generellt i
storleksordningen dubbelt sa hdg som for en rent administrativ service. Detta maste dock
stéllasi relation till férmodade personal kostnader i samband med service, reparationer,
underhdll och skador.




1.2 Fordonsenheten i Kungalv

Kungélv har i frdga om fordonsenhetens funktion valt fullservicealternativet. Nedan
sammanfattas de tjanster som ingdr i dtagandet:

Administration

Administration av hyra, skatt, forsakring och skadedrenden
L everant6rskontakter

V&gledning vid inforskaffande av nyafordon

Uppfoljning

Service

Transport av fordon mellan kund och verkstad
Tillhandahallande och utkorning av ersattningsfordon
Déackbyte och lagningar

Mindre reparationer (byte av lampor, torkarblad etc.)
Besiktning (inklusive transport)

Demonstration och utvardering av nya fordonsmodeller

K ostnaden for fullservicen kommer 2008 att vara 800 kr per manad. Det finns relativt fa
referenser betréffande fullservice (vilket ocksa & svarare att jamforatill innehdll). Ett
exempel & dock en kranskommun till Goteborg som har en avgift pa 900 kr/manad, och négot
samre villkor betraffande transport av fordon. Det star helt klart att fullservice generellt &
personalintensiv. Det krévs @ven transport- och erséttningsfordon for bedriva verksamheten.
Kostnaden for en rent administrativ tjanst varierar mellan vanligen mellan 300-400 kr i
kommuner med denna service.

1.3 Lonar det sig?

Den tid som l&ggs pa administration och skétsel av fordonen &r ofta helt "integrerad” i den
ordinarie verksamheten och svér att folja upp, varfor det & naturligt att det dyker upp
fragetecken nar en enhet blir belagd med en fast avgift for detta. Lonsamhetsaspekten i
atgarden skiljer sig en smula karaktarsmassigt mellan administrativ och praktisk service.

Den administrativa servicen innebdr givetvis att ett antal timmars hantering av kontakter med
leverantdrer (reparation, service, dack, reservdelar, bilvard etc) , skadehantering* etc forlyttas
till en central enhet. Utover detta finns dock ocksa potentiellai vinster i och med att den
"expertis’ som byggs upp centralt kan forvantas spara pengar genom rétt hantering vid olika
typer av inkop (uppfdljning av kostnader for olika alternativ, undersbkning av nyaetc.).
Ytterligare en vinst & den kvalitetsméassiga aspekten i och med sakerstéllandet av att alla
fordon uppfyller kommunens krav, samt ar skattade, besiktigade och i gott skick.

* Skadehantering innebér ofta upprepade kontakter med verkstad och foérsakringsbolag. Aven erséttningsfordon méaste ombesirjas.
Den direkta servicen paplats innebar pa samma sétt overflyttande av personaltid frén
brukande enhet till fordonsenhet.



Kostnaden for den praktiska delen av manadsavgiften motsvarar cirka 2-2,5 timmars
arbetsinsats per manad (den administrativa delen motsvarar ungefar lika mycket). | praktiken
varierar naturligtvis behovet — vissa manader behtvs ingenting goras, medan en manad kan
teoretiskt innebara saval dackbyte, service, skada och besiktning. En reparation innebér t.ex.
tva resor tur och retur till Géteborg, hantering av ersattningsfordon, kontakter med verkstad
och kundmottagning — sammanlagt i storleksordningen 3-4 timmar.

For verksamheter dar personalen rutinmassigt utfor en del av den service som egentligen ingar
i manadsavgiften kan givetvis tveksamheter uppstd om man far "valuta’ for den hogre
avgiften. | kombination med att vissa verksamheter & mycket positivartill

" fullservicekonceptet” maste nagra dvervaganden goras;

Kvantitativt resonemang: All skotsel av fordon tar tid och kostar sdledes pengar. Exakt hur
mycket tid som laggs (eller historiskt har lagts) pa de uppgifter som transportcentralen utfor
finnsingen uppfdljning pa. En " problemfri” bil behdver tva dackbyten, en service och en
besiktning per ar, vilket i sig innebér en tidsatgang pa aminstone 8-10 timmar. Till detta
kommer med stor sannolikhet tid fér lampbyte, ev lagning av punktering etc. Om bilen skulle
ha négon defekt (fabrikationsfel ar inte helt ovanligt pa nya fordon) eller f& ndgon skada
innebédr detta, ofta upprepade, turer till verkstaden vilket kan innebara lika mycket tid till.
Sammanfattningsvis kan ségas att vissa verksamheter strikt kvantitativt troligtvis kan finna
fullserviceavgiften som en stérre kostnad &n om alla uppgifterna ombestrdes internt. Man
maste dock samtidigt vara medveten om den stora felmarginal som féljer av en uppskattning
av tidsdtgang kring fordonsskotsel i utvarderingen.

Kvalitativt resonemang: Avvagningen maste givetvis daven goras mot de kvalitativa
forbéttringar som sker i form av minimal storning av verksamheten, garantier mot hdg
tidsatgang vid fel och skador mm. Anses besparad tid som en direkt ekonomisk besparing?
Innebér det 6kade fokuset pa karnverksamheten, samt kvalitetssakringen i hanteringen av
fordonen ett mervéarde utdver de rent kvantitativa aspekterna?

Skall alla omfattas? Som foljer av ovanstédende stycken kommer sava den upplevda som den
praktiska nyttan att variera mellan olika verksamheter. Beslutet om fullservicens vara eller
icke vara, samt dess omfattning beror bland annat pa féljande:

e Kommunens policy och inriktning. Anses det kvalitetshdjande och
verksamhetsutvecklande att centralisera verksamheterna? Finns det en rimlig ekonomi
ur ett kommunovergripande perspektiv i forhallandetill de kvantitativa och kvalitativa
nyttorna? Eftersom manga faktorer & svara att méta exakt kan ofta centrala direktiv
sta for avgorandet.

e Ar det praktiskt mgjligt att differentiera servicenivan? Det kan upplevas som ett
gavklart dternativ att 13ta verksamheter valjamellan fullservice och t.ex. en
obligatorisk "basservice”. Serviceverksamheten fordrar dock béde personellaoch
materiella resurser som kan vara svéra att anpassatill ett mindre underlag. Foljden av
att 1ata t.ex. halva kommunen ha basservice medan den andra har fullservice kan bli att
resursernatill stor del &nda maste bibehdllas, med en kanske orimligt hog avgift for
fullservice som foljd.



1.4 Slutsatser - fordonscentralen

Rapporten drar foljande slutsatser kring fordonscentralen i kungélv:

e Den administrativa servicen & mycket viktig for att kunna arbeta mot de miljé- och
sakerhetsmassiga mal som kommunen har i fordonsfragor, samt for att kunna folja upp
dessa. Samtliga fordon maste omfattas for att funktionen skall fungera
tillfredsstélande.

e Transportcentralen har en prisniva som harmonierar med de omkostnader som
foreligger for den erbjudna servicenivan

e Kostnadernafor fullservice gentemot anvandarna forefaller inte orimligai relation till
den insats som normalt krévs for utforandet av de ingdende tjansterna. De kvdlitativa
aspekterna maste dock diskuteras och véarderas internt inom kommunen.

e Manga uppskattar fullservicen, men vissa ar ocksa skeptiska. Det kan varaen braidé
att undersoka hur en differentierad serviceniva skulle paverka kostnader och
prishilder. Om det visar sig svart att driva fullservicenivan kostnadseffektivt i mindre
skala maste samma niva (antingen bas eller fullservice) gélla som obligatorium for
samtliga fordon.

2. Bilpoolen

2.1 Allmant om bilpool

Sedan 5-10 &r har bilpoolen blivit en mycket vanlig organisationsform for fordon inom
kommunal a verksamheter. Enbart inom Goteborgs stad finns exempelvis 25 bilpooler, och
bilpooler i olikaformer och storlekar dterfinns hos atminstone halften av kommunernai véastra
Gotaland.

Bilpoolen ger majlighet att sakerstalla en hog miljo- och sakerhetsméssig niva pa de fordon
som medarbetarna anvander i tjansten. Det &r givetvis ocksa efterstravansvart att erhdllalagre
transportkostnader &n motsvarande enhetsknutna fordon, samt bruk av privata fordon.

K ostnadseffektiviteten for bilpool gentemot 6vriga alternativ beror huvudsakligen pa
poolfordonens nyttjandegrad, samt deras kostnader. For att erhdllaen milkostnad i paritet med
bilerséttningar krévs en bel dggning pa narmare 2000 mil per ar for en mellanklasshil. Storre
fordonsmodeller kan vara sa dyra att det & mycket svart att na ner till genomsnittlig
bilerséttningsniva. Poolfordon av en given typ/modell som anvands av flera verksamheter ger
dock i regel en lagre milkostnad &n om de varit enhetsknutna, eftersom nyttjandegraden
normalt sett okar.



2.2 Bilpoolen i dagslaget

For narvarande finns det tio poolbilar som &r uppstéallda vid namndhuset. Nagra bilar star i
begrepp att bytas ut, men da detta gjorts kommer poolen att bestd av su Vw Polo och tre
Volvo V70. Fordonsenheten star for drift och underhdl av bilpoolen enligt foljande:

Tvétt, stdd och 6vrig rekonditionering

Driftunderhdll (t.ex. byte av lampor och torkarblad, pafylining av spolarvétska mm)
Utforande av kontroll, besiktning, dackbyte och service

Drift och support av bokningssystem, ombokning mm.

Enligt gatubolagets prislista kostar en Vw Polo 3220 kr/man p& 36 manaders leasing (2000
mil per &r). V70 har utgatt ur sortimentet, men kostar i storleksordningen 50% mer.

Nér kostnad for hyrai bilpool skall berdknas gor normalt en ansats for en viss nyttjandenivai
relation till kostnaderna (drivmedel, leasing, rekonditionering, skador, forsakringar, skatt
mm). En vanlig ”ansats” & 4 timmar nyttjande per arbetsdag (cirka 1000 timmar per &r). En
Vw Polo skulle med denna bas hamna pa cirka 67 kr/tim, medan en V70 hamnar padrygt 90
kr/mil. En hégre nyttjandegrad innebar majligheter att sénka avgiften, da de fasta kostnaderna
kan slés ut pafler timmar*. For Kungalvs del ligger nyttjandegraden hogre, varfor avgiften
kunnat séttastill 60 kr/tim fér Polo och 80 kr/tim f6r V70.

60 kr per timme (inklusive drivmedel) & en relativt genomsnittlig niva for poolbilar av
mindre storlek inom kommuner och foérvaltningar. V70 &r, pagrund av sitt vasentligt hdgre
pris, betydligt mer sdllsynt i bilpoolssammanhang. Daremot & mellanklassbilar vanliga (cirka
15-20% hogre kostnad &n en liten bil) pa grund av béttre komfort och sakerhet (hogre vikt) till
enrelativt 1&g merkostnad.

Prissattningsmodellen & vald med tanke pa att maximera nyttjandegraden pa fordonen. De
fasta kostnaderna for t.ex. en Vw Polo (leasad fran Gatubolaget pa samma sétt som ovan) som
rullar 2000 mil per & motsvarar drygt 70% av den totala fordonskostnaden. Det &r darfor
tillradigt att den bokade tiden skall vara den styrande faktorn snarare an korstrackan. Ett
alternativ &r att debitera bade korstracka och tid. Detta skulle kunnainnebara en minskad
timkostnad pa 30-35% foljt av en milkostnad pa 10-15 kr. Eftersom kommunen i dagsl aget
saknar stod for automatisk registrering av korstrackor (bokningssystemet rapporterar tid
automatiskt) sa finns det dock risk att uppfoljningen av dessa skulle ta sa mycket tid i ansprak
for personalen att totalkostnaden skulle tka.

* Berdkningar for poolfordon redovisasi appendix



2.3 Kostnadsg amfor else mellan kommunala bilar och privata bilar

Med tanke pa de vitt skilda forutsattningarna for poolbilar och privata fordon sa varierar
kostnadshilden mellan olika situationer. Foljden av fast timpris (bilpool) blir att milkostnaden
gunker ju mer bilen nyttjas under den bokade tiden.

For privatafordon & milkostnaden konstant. Nagot som ocksa maste beaktas ar
administrativa kostnader for bilerséttningar (dessaingar i avgifternafor bilpoolen).
Kostnaden for hantering av fakturor brukar uppskattas till 100-300 kr. Med tanke pa att en
reserakning &r en liknande handling som bearbetas av tre parter (sasmmanstélining av den
anstéllde, godkannande av chef samt hantering av ekonomi- och I6neavd.) kan medel vardet
200 kr betraktas som en hogst rimlig ansats. Med en genomsnittlig korstracka pa 20-30 mil
per manad innebér detta 6-10 kr per mil —ungefar samma omkostnader som fér kommunens
poolfordon.

En poolbil av typ Vw polo som rullar cirka 2000 mil per & kostar kommunen ungefar lika
mycket per mil som privat bilersdttning (27 kr/mil exkl tillhérande omkostnader).

Mot bakgrund av att milkostnaden kan bli hundratals kronor for en poolbil om denna endast
nyttjas en begransad del av en tidsméssigt |ang bokning, sater det sig uppenbart att
kostnadernainom t.ex. en enhet kan sankas genom att nyttja privata fordon vid dennatyp av
drenden. | resonemanget kan det dock vara lampligt att tanka pa foljande:

e Kommunen har kostnaderna for poolbilarna &en om de anvands eller inte. Att en
enhet sparar pengar pa att nyttja privata fordon samtidigt som det finns outnyttjad
pool bilskapacitet innebér suboptimering och en 6kad totalkostnad fér kommunen

e Bilpoolen &r ett sétt att kvalitetssikra de anstélldas resor. Det gar i praktiken inte att
stélla sd hoga och gemensamma krav péa privata fordon som pa tjanstefordon

e Mangaanstallda ser bilen som en sjdvklarhet &ven vid kortare &renden. Kungalvs
centrala delar har god kollektivtrafiksforsorjning, varfor mertiden ofta & relativt
begrénsad vid val av detta fardmedel. Genom den tidsbaserade debiteringen av
fordonen framkommer fordonskostnaden tydligare, och kollektivtrafiken blir mer
”konkurrenskraftig” — framforallt vid kortare drenden. Aven cykel kan med stor
sannolikhet ersatta bilen vid manga kortare resor.

2.4 Slutsatser - Bilpool

e Avgifternaligger i rimlig niva med kostnaderna, samt 6verensstammer med andra
kommuner.

e Volvo V70 & en exklusiv bil i bilpoolssammanhang. Undersbk om inte
mellanklasshilar fyller behoven lika bra.

e Bilpoolens kostnadseffektivitet bygger till stor del pa enhetligt anvandande och god
nyttjandegrad pa fordonen. Privata fordon bor endast tillétas i undantagsfall.

e Kommunen bor arbeta mer med att stimulerabruk av kollektivtrafik och cykel vid
kortare resor.

e Att debitera bade tid och korstrécka skulle bli mer réttvist, och sanker de ibland
mycket hoga milkostnader som kan uppsta vid tidsméssigt |anga bokningar.
Hanteringen av korstrackorna far dock inte ledatill orimligt mycket administrativt
arbete. Den viktigaste styrande faktorn ar alltid tiden.



3. Kort om leasing

Huvudanledningen till att sa gott som allainkOp av personbilar till offentliga och privata
verksamheter sker vialeasing/langtidshyra & en momsregel som gor halva momsen
avdragsgill. Vid direktkdp maste hel momssats erldggas — en merkostnad pa 20 Tkr for en bil
som kostar 200 Tkr inkl moms.

3.1 Finansiell leasing

Finansiell leasing kan liknas vid ett avbetal ningskop, och omfattar i regel tre parter:
leverantdr, finansidr och fordonsinnehavare (kund).

Vid finansiell leasing stér kunden sjalv for service, underhdll, forsakringar etc. Kontraktstiden
&r vanligtvis 36-60 méanader for |4tta fordon. Aganderétten kan, men behover inte, slutligen
overgatill kunden.

L easingavgiften motsvarar de kostnader leasinggivaren har for anskaffningen, finansiella
kostnader och kostnader for annat som parterna eventuellt kommit dverens om. Vid finansiell
leasing & rantan i regel rorlig, vilket betyder att avgiften &ndras vid andrat réntelge.

3.2 Operationell leasing

Operationell leasing kan liknas vid en vanlig hyressituation. Vanligtvis & det ett
tvapartsforhallande mellan forsdljare och kund. Leverantoren forvarvar utrustning som sedan
hyrs ut till kunden mot en avgift. Leverantdren star bland annat for service, underhall och
forsakringar. Normalt star hyrestagaren for kostnader for drivmedel och skador (sjalvrisk).
Den ekonomiska risken (t.ex. slitage som paverkar restvardet) reglerasi sarskilda avtal mellan
leverantor och kund.

3.3 For- och nackdelar med respektive upplagg — vad passar Kungalv?

Kungéalv tilldmpar i dagslaget huvudsakligen operationell leasing via Gatubolaget i Goteborg.
Vid en bedomning av leasingavtal maste man ta hansyn till saval kvantitativa som kvalitativa
aspekter. Nar det géller avtal om operationell leasing ingar oftast ett antal kvalitativa aspekter
—t.ex. support, radgivning, leverantérskontakter mm. som kan varasvaraatt tamed i en
investeringskalkyl.

For att avgora vilket upplagg som ar mest fordel aktigt maste forst en strikt kvantitativ
jamforel se uppréttas. En fordonskalkyl for finansiell leasing innebar naturligtvis en hdgre
felmargina & en motsvarande for operationell leasing. Kostnaderna vid fordonsinnehav for
nyafordon under 3-5 ar kan dock uppskattas pa ett tillrackligt tillforlitligt satt — bara
forstudien sker noggrannt.

Om resultatet innebar en 18gre kostnad for det operationella aternativet (kan t.ex. varafallet
om uthyraren har mycket fordelaktiga avtal med fordonsleverantoren) kan dettai det nérmaste
betraktas som gjdlvskrivet. Om resultatet daremot, vilket brukar varafallet, innebér att det
finansiella aternativet &r billigare bor en utvardering goras enligt t.ex:



e Hur stor & skillnaden? Enstaka procent kan lika garnafallainom felmarginaleni den
finansiellakalkylen

e Vad har kommunen fér kompetens for att géavstandigt hantera allafordonsrel aterade
fragor? Vad kan denna hantering férvantas kosta?

e Vilkaovrigaindirekta kostnader paverkas — organisation, ekonomihantering, personal
etc?

Efter genomford utvardering & det dags att besluta om vilken leasingform kommunen skall
arbeta med. Erfarenheter fran undertecknads tidigare arbete har visat att en merkostnad pa upp
till 10% for operationell leasing ofta kan forsvaras med hansyn till de kvalitativa mervérdena.
Hogre merkostnad kréver hogt mervéarde i relation till kommunens férutséttningar.

Kungéalvs kommun kan, via transportcentralen, internt levererafleraav de kvalitativa fordel ar
som erbjuds via operationell leasing (direktkontakter med fordonsleverantérer,
forsakringsbolag etc.) Barafor att en [amplig grundorganisation finns &r det dock inte sakert
att detta & den mest fordel aktiga totall dsningen. Den 6kning av arbetsbordan som évergang
till finansiell leasing sannolikt skulle medforafar ju inte innebéara storre merkostnad an den
som foljer av den operationellaleasingen.

3.4 Slutsatser - leasing

e Leasing av fordon &r &ven fortsattningsvis det ekonomiskt mest gynnsamma
aternativet for kommunen — bland annat pa grund av géllande skattel agstiftning.

e Transportcentralens forutséttningar bor noga végasin vid val av finansiell eller
operationell leasing. Operationell leasing kan ocksa ofta anpassas for att na basta
mojliga totalekonomi.

Appendix —Berakningar for poolbilar

Fordonskostnad — VVw Polo, poolbil 2000 mil/ar:

Arskostnad: 3220x12x1,0625 (halv moms pa halva leasingen) = 41 055:-
Bransle: 0,5x2000x12,5 = 12 500:-

Servicekostnad: 12x800 = 9600:-

Rekonditionering och buffert fér skador: 4000:-

Summa: 67 155:-

Milkostnad exkl omkostnader = 26,78

Milkostnad inkl omkostnader = 33,58



Fordonskostnad — Volvo V70, poolbil 2000 mil/ar:

Arskostnad: 4830x12x1,0625 (halv moms pa halva leasingen) = 61 583:-
Bransle: 0,9x2000x10* = 18 000:-

Servicekostnad: 12x800 = 9600:-

Rekonditionering och buffert fér skador: 4000:-

Summa: 93 183:-

Milkostnad exkl omkostnader = 39,79

Milkostnad inkl omkostnader = 46,59

*Tvatredjedelar av strackan pafordonsgas

Kostnad for bilersattningar 2007

Genomsnitt 18 + 6,26x1,42 (soc.avg) = 26,89 kr/mil
Inklusive omkostnader (6-10 kr/mil); 32,89-36,89 kr/mil
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