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Sammanfattning

Arbetet syftar till att ge en 6verskadlig bild av de interna flodena av post och Ovrigt lattgods
inom kommunen samt ta fram forslag till en enhetlig, effektiv och kvalitetssakrad framtida
l6sning. Arbetet utfors da tidigare utredningar pavisat en betydande effektiviseringspotential
inom detta omrade.

Grundlaggande for distribution av internpost ar enhetlighet, struktur och storskalighet.
Decentraliserade och smaskaliga transporter tenderar att krava mer tid i form av spilltid och
kringtid an effektiv kortid. Kommunen har ingen enhetlig funktion for distribution av
internpost. Antalet distributionsvagar ar manga till antalet — ett flertal vaktmastare kor olika
turer i kombination med att medarbetare vid vissa enheter hamtar posten sjalva.

Kungélvs kommun bor samla distributionen av internpost till en gemensam utférande enhet.
Till detta knyts specifika personella resurser, samtidigt som miljovanliga och andamalsenliga
distributionsfordon kan kdpas in.

Den kartlaggning som utforts kring postdistributionen indikerar en veckovis kérstracka om
cirka 170 mil. Nar den teoretiskt erforderliga strackan for att besoka alla berérda enheter tre
ganger per vecka berdknades i ett ruttplaneringsprogram blev resutlatet cirka 40 mil. Utifran
detta drar rapporten slutsatsen att korstrackorna for distribution av internpost utan problem
kan halveras. Exemplet halverad korstracka och minskning av kringtid/spilltid med 33%
innebar minskade kostnader med cirka 500 Tkr per ar. Till detta kommer miljévinster samt
forbattringar inom transportkvalitet, sdkerhet och arbetsmiljo.

Genom att allokera ett tidsfonster kring lunch for postbilarna kan verksamheten utfora en
del av kommunens mattransporter till en troligtvis |1ag kostnad. For att halla denna mojlighet
Oppen ar det viktigt att stamma av matt- och utrustningsbehov for aktuella behallare och
emballage innan postbilarna bestalls.

Samkorning av mat och post kan (i synnerhet betraffande kommunens perifera delar)
mojliggora ytterligare effektivisering.

Den absoluta lejonparten av kommunens inkoép sker via centrala upphandlade avtal dar
transport ingar. Ett antal mindre buffertlager for forbrukningsartiklar lever dock vidare. Det
forekommer ocksa en del inkop i butik. Totalt kdper kommunen in elartiklar, kemartiklar,
klader och annat férbrukningsmaterial for knappt 10 Mkr per ar.

Centrallagret kan utgora en bra stodfunktion i arbetet med att minimera dyra inkdp, samt
minska lagerhallningen ute pa enheterna. Ett utdkat lager ar dock i sig inget sjalvandamal,
utan detta skall betraktas som ett komplement.

Sallanbestéllningar ar ett intressant arbetsspar for att minska den inkdpsrelaterade trafiken.
Detta ar dock i sig ett omfattande arbete, som bland annat kraver att leverantorerna formas
lamna ifran sig detaljerade redogoérelser om transportkostnader samt resonera kring detta.
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1. Inledning

1.1 Bakgrund

Transportutredningarna Intelligenta Transporter (Version 1,0, Widegren 041208 samt
Utvdrdering av resultat samt undersékning av ytterligare méjligheter, Widegren 060605) har
pavisat att den decentraliserade distributionen av internpost och lattgods inom kommunen
med stor sannolikhet kan effektiviseras avsevart. Detta arbete amnar darfor att belysa den
aktuella distributionsstrukturen samt utveckla forslag till en effektivare
transportorganisation. | samband med detta gors dven en 6versyn av det aktuella
centrallagrets funktion for att undersoka om denna kan utvecklas vidare.

1.2 Syfte och Mal

Arbetet syftar till att ge en 6verskadlig bild av de interna flédena av post och 6vrigt lattgods
inom kommunen samt ta fram forslag till en enhetlig, effektiv och kvalitetssakrad framtida
l6sning. Utredningen syftar ocksa till att komma med forslag och synpunkter kring hur
centrallagrets funktion kan utvecklas i framtiden.



2. Allmant

2.1 Generellt om distribution av internpost och lattgods inom kommunal verksamhet

Det finns ingen given standard for organisation och rutiner for att skapa den ”“perfekta”
transportorganisationen. Flertalet kommuner tenderar att ombesorja distributionen iintern
regi, men ur ett kostnadsmassigt perspektiv kan inte detta generellt sédgas vara mer
fordelaktigt an att handla upp tjansten. Vilken I6sning som ar bast beror pa kommunens
interna organisatoriska och personalresursmassiga forutsattningar, samt givetvis pa
transportbehovets karaktar och omfattning.

For att kunna organisera en effektiv och strukturerad transportfunktion kan emellertid
foljande grundprinciper betraktas som generella:

Enhetlighet och éversikt: Den forsta och viktigaste principen handlar om att samla
transportbehovet till ett enhetligt underlag. Sammanstallningen ger en samlad bild av det
totala transportbehovet och ar ndarmast att betrakta som en férutsattning for att kunna
optimera/samordna flédena och tilldela erforderliga resurser. Utan ett enhetligt underlag
kan det ocksa vara utomordentligt komplicerat att jamfora olika alternativ ur t.ex. ett
kostnadsmassigt perspektiv.

Centralisering och storskalighet: Det forekommer ganska ofta att medarbetare inom olika
verksamheter utfor sporadiska transportuppdrag. Nar det kommer till rutinmassiga
transporter bor det dock betonas att principerna t.ex. “géra det nar man har extra tid” eller
"har vagarna forbi” ytterst sallan ar optimala l6sningar. Eftersom det trots allt foreligger
behov av att transporterna utfors innebar detta i praktiken att medarbetaren far planera om
i sitt ordinarie arbete nar man inte har "extra tid”, eller aka extra da man inte “har vagarna
forbi”.

Storskalighet ar ocksa viktigt for att erhalla en god logistisk effektivitet. Att t.ex. lagga en
enstaka daglig korning som tar 15-20 minuter effektiv kortid under en medarbetare innebar
inte sallan strukturella tidsforluster pa éver 100% (dvs mer tid an den effektiva kortiden gar
at i spilltider som att hamta fordon, sortera och hamta post, vantetider mm). Storskalighet
Okar kortidens andel (och minskar spilltidens dito) av den totala tidsatgangen for
hanteringen av godsdistributionen.




3. Nulage

Kommunen har ingen enhetlig funktion for distribution av internpost. Antalet
distributionsvagar ar manga till antalet — ett flertal vaktmastare kor olika turer i kombination
med att medarbetare vid vissa enheter hamtar posten sjalva. Nedan foljer en 6versiktlig
beskrivning av de flesta regelbundna flodena inom kommunens olika verksamheter:

3.1 Barn- och ungdomsforvaltningen

Inom grundskoleverksamheten ombesdrjer vaktmastare dagliga leveranser av internpost
mellan Namndhuset och de tre omradeskontoren Kusten, Vastra Tullen och Inland.
Distributionen av posten mellan omradeskontoren och skolorna utfors av rektorer och
annan skolpersonal som ofta reser daremellan. Frekvensen pa dessa leveranser varierar,
men ett genomsnitt pa 3 ggr per vecka har faststallts efter samtal med ett antal
medarbetare.

Totalt uppgar transportarbetet inom grundskoleverksamheten till 6ver 60 mil per vecka av
vilket mer dan 85% utgors av transporterna mellan omrdadeskontoren och skolenheterna.

Transporterna av post till férskolorna (dven dessa fran respektive omradeskontor) har
uppgetts ske betydligt mer lagfrekvent an till grundskolorna, varfér endast en leverans per
vecka har anvants i uppskattningen. Detta motsvarar veckovisa korstrackor pa knappt 18 mil.

AV-rundan, som gar runt hela kommunen (Ytterby, Karna, Marstrand, Kode och Diserdod )
kors en gang i veckan. Dess langd ar cirka 10 mil.

3.2 Centrala vaktmadsteriet

Vaktmasteriet i namndhuset star for den enhetliga del av interpostdistributionen som har
storst omfattning. Personalen kor en daglig slinga i centrum till 12 adresser som ar en dryg
mil lang. Tillsammans med posthamtning och diverse andra sporadiska uppdrag kor
vaktmasteriet cirka 15 mil per vecka.

3.3 FM-enheten

FM-enheten i Mimers hus hamtar dagligen post i ndmndhuset och distribuerar denna till
utbildningen i Rollsbo, komvux (skomakaren) och Triogatan. Denna enhet ansvarar ocksa for
bok- och postrundan inom fritid och kultur. Leveranser sker en gang per vecka till
biblioteksfilialerna i Ytterby, Karna, Marstrand, Kode och Diseréd. Nagra ganger per vecka
sker ocksa leveranser av bocker mm till servicehem. Totalt kér enheten cirka 12 mil per
vecka



3.4 ALC

Arbetslivscentrum kor tre ganger per vecka en storre internpostrunda i centrum till nio
adresser. Utover detta kors en gang per vecka en kortare postrunda i centrum med tre
stopp. Totalt uppgar transportarbetet till knappt 4,5 mil per vecka.

3.5 Handikappomsorg

Sex enheter inom handikappomsorgen har postfack i namndhuset. Denna hamtas av
personal fran respektive arbetsplats, och med en formodad frekvens pa tre ggr per vecka sa
motsvarar detta knappt sex mil.

3.6 Aldreomsorg och IFO

Hus och mark ansvarar for huvuddelen av posttransporterna till aldreomsorgens olika
boenden. Transporter sker mellan namndhuset och Kode, Marstrand, Karna och Diseréd
samt centrala Kungalv. Dagliga transporter av mediciner och prover sker ocksa mellan
Kungalvs sjukhus och enheterna pa Fridhem och Skomakaren. Transportarbetet motsvarar
mellan 43 och 44 mil per vecka.

Betraffande 6vriga omsorgsverksamheter sa hamtar medarbetare fran varje enhet i regel
posten sjdlva i namndhuset i samband med besok. Sa sker dven inom IFO som sitter pa
gangavstand fran namndhuset.



4. Forslag till framtida organisation

4.1 Allmant

Det star utom allt tvivel att dagens decentraliserade internpostdistribution ar svar att
overblicka i sin brist pa enhetlighet, likval som effektiviteten maste bedomas som tveksam i
och med smaskaligheten.

En enhetlig och centraliserad distribution innebar naturligtvis inte att medarbetare
"forbjuds” att hjalpa till med sporadiska och tillfalliga transporter. Grundtanken ar att
samtliga transporter av internpost, mediciner, prover etc som sker pa regelbunden basis
skall inordnas i en kommunovergripande hantering.

4.2 Organisation

Samtlig distribution av post och 6vrigt lattgods behéver samlas under samma ansvariga
enhet.

For att ombesorja internposthanteringen uppskattas ett behov av tva arsarbetare. En
medarbetare forvantas dgna huvuddelen av sin arbetstid med transport, medan en
medarbetare dgnar sig at att hamta och sortera inkommande gods samt utfora
kompletterande kérningar.

4.3 Fordon

De fordon som anvands vid distributionen bor ha ett lastutrymme som ar avskilt med hard
vagg fran forarhytten. Lampliga fordon ar troligen latta transportbilar av typ Vw Caravelle

och liknande. Av praktiska skdl maste emballage (Iador och backar) standardiseras sa langt
som mojligt.

En avgorande faktor vid val av fordon ar huruvida dessa skall kunna anvandas till
mattransporter. Om sa ar fallet maste matten stimmas av med de kantiner som &r i bruk. |
det fall stérre och hjulférsedda matvagnar skall transporteras maste fordonen vara forsedda
med bakgavellift.

| linje med kommunens stravan efter att anvanda sa miljovanliga fordon som maijligt
rekommenderas gasdrift. Gasdrivna alternativ finns att tillga bland saval sma som stora
skapbilsmodeller.



4.4 Potential — tid och strackor

Samtliga platser, till vilka internpost distribueras, registrerades i ett ruttoptimeringsprogram.
Geografiskt delades kommunen in i tva delar; Vaster/Kode/Kareby/Diserdd respektive
centrum (inklusive Ytterby och Rollsbo). Den férsta turen omfattade cirka 8,9 mil (8 stopp)
och kravde runt 2,5 timmar kortid medan den andra omfattade drygt 3,1 mil (31 stopp) och
kravde knappt 2 timmars kortid.

Att, via ovanstdaende tva korturer, besdka samtliga adresser tre ganger per vecka skulle i en
fullt optimerad korslinga krdva ett transportarbete pa cirka 40 mil/vecka och en effektiv
kortid pa 12-14 timmar. Till detta kommer totalt cirka 7-8 timmars stopptid (ca 0,5 tim for
den forsta turen och 2 tim for den andra). Med tanke pa att dagens system uppskattas
generera ett transportarbete pa narmare 170 mil per vecka (50-60 timmar ren kortid) sa ar
foljaktligen besparingspotentialen betydande. Aven inberiknat att vissa av kérningarna (t.ex.
transporter av mediciner och prover) inte kan inordnas i en logistiskt optimal sekvens sa kan
korstrackorna med storsta sannolikhet mer an halveras. En halvering (motsvarande 85 mil
per vecka) innebar minskade korstrackor med i storleksordningen 4 200 mil per ar. Detta
motsvarar i storleksordningen 1 100 - 1400 arbetstimmar i ren kortid. Med stopptider,
spilltider och strukturella tidsforluster i beaktande motsvarar detta med storsta sannolikhet
en tidsbesparing pa oéver 2 000 timmar.

En mer exakt matning av tidsatgangen skulle fordra upprepad och minutits registrering av
arbetsdagen for flera tiotals medarbetare, varfor genomsnittsvarden for hastighet och
stopptid anvants vid ovanstaende uppskattningar.

4.5 Potential - ekonomi

Den stora ekonomiska potentialen ligger i minskad atgang av personaltid. En halvering av
den arliga korstrackan for post- och lattgodsdistribution enligt féregaende stycke motsvarar i
foljande storleksordning:

Dagslage Centraliserad verksamhet
(halverad korstracka)

Personalkostnader - kortid 560000 280000
Personalkostnader - Kringtid 280000 190000
Fordonskostnader 250000 127500
Summa 1090000 597500

| ovanstaende exempel antas halverad kortid, samt en reduktion av spilltid och kringtid pa
33%. Kostnad for sortering av post forutsatts vara likvardig i bada fall. Personalkostnaden har
beraknats utifran 200 kr/tim och fordonskostnaderna utifran 30 kr/mil.



4.6 Ovriga vinster

Forutom de rent ekonomiska aspekterna har kommunen mojlighet att kvalitetssakra
godstransporterna ur miljo- och sakerhetssynpunkt. Med en central funktion kan fokus
ldggas pa distributionsfordonen sa att dessa ar andamalsenliga for transporter av lattgods
(att transportera |6sa foremal i en vanlig bil kan utgora livsfara) samt av sa god miljomassig
standard som mojligt. Detta innebar foljaktligen aven att arbetsmiljon vid distribution av
internpost och lattgods sakerstalls till en hog niva.

Sammantaget sdkerstaller kommunen en god transportkvalitet i fraga om
organisation/service, miljo, arbetsmiljo och sdakerhet i kombination med en mycket god
ekonomi.

4.7 Finansiering

Det finns ett flertal satt att finansiera internpostverksamheten. Tva vanliga satt att finansiera
liknande serviceverksamhet ar:

Forsaljning av tidanster: Ett konventionellt saljférfarande dar kunden férslagsvis betalar en
beraknad fast summa for en “standardniva” med mojlighet att vid behov kopa till extra
transporter.

Fordelning av kostnaden: Anslutna verksamheter betalar en del av kostnaden motsvarande
sin andel av den kommunala forvaltningen. Ett annat alternativ ar att betala sin andel av det
totala antalet utférda transporttjanster.

Eftersom forslaget till framtida distribution av internposten skall utgéra en gemensam
funktion som skall serva ett centralt behov at alla kommunens verksamheter
rekommenderar denna utredning att nagon form av férdelningsprincip tillampas. Dels
innebar detta mindre administration, samtidigt som séaljfunktionen inte bedéms ha nagon
storre funktion i fraga om att styra och paverka behovet av posttransporter.
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5. Matdistribution och samordningsmdéjligheter

5.1 Overgripande

Matdistribution sker fran tillagningskdken i Thorildskolan, Ytterbyhemmet, Ranrikegarden,
Ytterbyskolan, Ekhaga och Solhaga till 6vriga enheter (se vidare Appendix A). Lokala
mattransporter sker inom Karna respektive Diserdd.

Omfattningen av mattransporterna ar totalt cirka 180 mil per vecka (varav leveranser till
hemvardstagare 30 mil). Samtliga mattransporter upphandlas i dagsldget fran externa
leverantorer. Leveranserna av mat till hemvardsbrukare sker veckovis via samhall.

5.2 Samordningsmaéjligheter — Mat och post

Att distribuera post i samband med samtliga mattransporter kan vara svart ur praktisk
synpunkt, da det blir mer omstandigt och stérningskansligt. Om fler fordon kravs for att
leverera mat under denna hektiska tid sa stiger snabbt kostnaderna fér dessa transporter
avsevart. Att daremot valja ut nagra av de mest lampliga samdistributionskanalerna ter sig
mycket lampligt da enstaka enheter i kommunens perifera delar var for sig generarar mycket
langa korstrackor. Lampligt kunde vara att, i forsta hand, samkora mat och post till
Marstrand, Kode, Halta och Karna. Enbart samkorning till Marstrand skulle kunna spara
uppemot 300 mils kérning per ar. En fullskalig samordning av posten med mattransporterna
till kommunens Ovriga landsbygdsorter skulle kunna bidra med ytterligare nagot hundratal
mil per ar.

Sammantaget ligger samordningsvinsten runt 10 mil per vecka. Detta innebar att den
teoretiskt erforderliga korstrackan for internpostdistributionen, vid samkorning med
mattransporter, enbart hamnar i storleksordningen 30 mil per vecka. Aven med beaktande
av 40-50% langre korstracka pa grund av icke optimala férutsattningar, sa skulle samordning
med mattransporter i kombination med centraliserad posthantering kunna generera en total
minskning av korstrackorna med i storleksordningen 120-130 mil per vecka for post- och
lattgodstransporterna jamfort med dagslaget.

Utredningen rekommenderar inte att arbetet med denna samordning genomférs samtidigt
som den centrala internpostdistributionen byggs upp. Daremot utgor den ett intressant spar
att arbeta vidare med nar verksamheten ar etablerad.
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5.3 Samordningsméjligheter - Fordon

Mattransporterna ar kostsamma for kommunen — de stérre turerna kostar mellan 400-800
kr per dag. Genom att reservera ett tidsfonster kring lunch skulle postbilarna kunna utféra
en betydande del (cirka 20-25% vid tva postbilar) av mattransporterna till en férhallandevis
Iag kostnad. Det skall betonas att det &r samutnyttjandet av fordonen som ger dessa
gynnsamma forutsattningar — nyttjandegraden pa renodlade “matbilar” skulle bli mycket lag
(och darmed ge en mycket hog milkostnad).

Om man avser att ga vidare med denna mojlighet maste matt och storleksbehov for
matkantiner stammas av innan bestallning av postfordon (enligt tidigare resonemang kring
fordon).

6. Centrallager — overgripande resonemang och kommentarer

6.1 Bakgrund

Tidigare utredning kring forradsverksamheten i Kungalvs kommun (Ulf Lundgvist, 990906)
foreslar att gatukontorets nuvarande centralforrad skall utvecklas och fungera som
kommunens centralforrad under en projekttid om tre ar.

Entreprenadavdelningen har ndarmare 2000 artiklar registrerade. Cirka 80% av forsaljningen
sker mot den egna verksamheten medan 6vrig forsaljning sker mot andra enheter inom
kommunen.

Buffertférraden runt om i kommunen har reducerats under senare tid. For atta ar sedan var
de cirka 200 till antalet och omfattade cirka 0,5 Mkr i varuvarde. Senare tids strategi har varit
att minimera den egna lagerhallningen och upphandla goda leveransvillkor med korta
ledtider. Dock finns fortfarande ett betydande antal “lager ” kvar — framforallt inom
utbildningsverksamheterna.

6.2 Nuladge och forutsattningar

Att minimera de egna lagren ar en given strategi for flertalet artiklar da det bundna
varuvardet och lagerhallningskostnaderna skulle skena ivag till mycket hoga héjder om
kommunen hade som ambition att lagerhalla ndagon betydande del artiklar som anvands
inom verksamheterna. En negativ foljd kan emellertid Iatt bli sma och frekventa
bestallningar av hogvolymartiklar. Detta ar tveksamt saval ur miljo- och trafiksynpunkt likval
som eventuella ekonomiska storskalighetsférdelar blir svarare att utnyttja.

De typer av inkdp som genererar i sarklass mest kostnader ar nar varor hamtas av
medarbetaren sjalv. Liksom i fallet med internposten betraktas ofta denna typ av drenden
som nagot man hinner med pa sidan av, medan de i sjalva verket tar tid fran ordinarie
arbetsuppgifter.
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Lager ar endast aktuellt da buffertar av material kravs for att verksamheten skall fungera,
alternativt da inképen ar forbundna med betydande personalkostnader (t.ex. krav pa korta
ledtider). For att en gemensam centralforradslosning skall vara neutral ekonomiskt sa kravs
nagon form av storskalighetsfordelar vid inkop. Ett forsta steg for att visualisera mojligheter
till detta ar:

e Sarredovisning av transport- och hanteringskostnader fran leverantérerna. Utifran
denna typ av underlag kan forhandling upprattas om eventuella mojligheter att
reducera transportkostnaderna vid sallanbestélinngar.

e Kartlaggning av tidskravande inkdp — t.ex. inkdp i butik. Denna typ av uppféljning
maste genomforas under en langre tid, samt internt inom respektive enhet.

6.3 Aktuella artikelsegment

Utdrag fran 2006 ars bokforing visar att de arliga inkdpen av elartiklar, kemartiklar, klader,
kontorsvaror och annan forbrukningsmateriel uppgar till drygt 9,7 Mkr arligen. Under denna
sammanlagda utgift doljer sig ett mycket stort antal artiklar, och ur ett generellt perspektiv
ar det mycket svart att bedéma vilka som skulle lampa sig for nagon form av lagerhallning.

Segmenten arbets- och skyddskldader, kontorsmaterial och pappersvaror som i dagslaget
omsatter 1.6, 1.3 respektive 0.4 Mkr arligen innefattar "klassiska” varusegment (i synnerhet
pappersvaror) ur lagerhallningssynpunkt.

6.4 Problemstallningar

Att minska antalet leveranser ar en naturlig del i kommunens arbete att minska
miljopaverkan av dess olika verksamheter. Arbetsprocessen mot ett eventuellt utokat
centrallager maste dock ske pa flera plan:

Artiklar: Vilka artiklar omsatts tillrackligt for att kunna motivera lagerhallningskostnader och
kapitalkostnader vid storre inkop? Risk for ”hyllvarmare” och i varsta fall kassering vid
felaktiga inkop. Behov maste stammas av med verksamheterna.

En viktig del i denna klassificering ar omkostnaderna for inkdp. Varor som bestalles 6ver
internet eller telefon och levereras till dorr genererar laga omkostnader, medan t.ex. fysiskt
inkop i butik kan generera omkostnader som motsvarar den inkdpta varans varde flera
ganger om. Inkop i butik utgor dock i gengald en mycket liten del av inkdpen, och sker
mycket sdllan pa regelbunden basis.

Distribution: For att inte den potentiella miljonyttan med sallanbestallningar i kombination
med centrallager skall gad om intet sa maste distributionen av artiklarna ske utan namnvard
O0kning av kommunens interna transportarbete. Darfor distribueras artiklarna rimligen med
samma kanaler som internpost och lattgods.
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6.5 Rekommendation till fortsatt arbete

Ytterst maste varje verksamhet ansvara for sina egna inkop. | arbetet med att minimera vissa
typer av “dyra” inkop kan centrallagret utgora ett bra stoéd i och med att vid behov kunna
erbjuda verksamheter lagerhallning av vissa specifika artiklar. Generellt géller dock givetvis
att halla sig till centrala avtal, och utnyttja de leveransvillkor som ingar dar.

Arbete med sallanbestéllningar och godssamordning pagar i flera tiotals projekt runt om i

landet for att minska trafik- och miljopaverkan i stadsmiljo. For Kungalvs centrala delar ligger
detta i tiden for saval kommunala som privata verksamheter.
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