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Granskningsrapport " Granskning av personal- och kompetensforsérjning inom
dldreomsorgen”

De fortroendevalda revisorerna i Kungélvs kommun har givit KPMG i uppdrag att genomfora en
granskning av kommunens personal- och kompetensforsorjning inom ildreomsorgen

Uppdraget ingér i revisionsplanen for &r 2023,

Syftet med granskningen var att beddma om kommunstyrelsen har sékerstllt en dindamalsenlig styrning och
uppfoljning av kompetensforsorjningen inom dldreomsorgen.

KPMG:s samlade bedomning utifran granskningens syfte dr att kommunstyrelsen del-vis har sikerstillt
en dndamadlsenlig styrning och uppfbljning av kompetensforsdrjningen inom #ldreomsorgen.

Mot bakgrund av granskningen rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

- Sékerstilla att sektor Trygghet och stod férdigstiller arbetet med den pagaende
kompetensforsérjningsplanen.

- Genomfdra ldngsiktiga analyser av kompetensbehovet utifran prognostiserade
volymfGréndringar.

- I'rutinbeskrivningen f6r rehabiliteringsprocessen tydliggora om och nir férvaltningens HR-
avdelning ska kopplas in.

- Sikerstilla att tillrackliga &tgérder vidtas for att minska personalomséttningen inom stéd i
sérskilt boende samt vard- och omsorgsboende.

Vi énskar, senast den 31 mars 2024, kommunstyrelsens skriftliga kommentarer till KPMG:s
granskningsrapport och véara synpunkter enligt ovan.

Kungilv den 11 januari 2024

Fo6r kommunrevisionen

Gﬁmsson

Ordforande
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1 Sammanfattning

KPMG har av Kungalvs kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska kommunens per-
sonal- och kompetensforsorjning inom aldreomsorgen. Syftet med granskningen har va-
rit att beddma om kommunstyrelsen har sakerstallt en andamalsenlig styrning och upp-
foljning av kompetensforsorjningen inom aldreomsorgen.

Var samlade bedomning utifran granskningens syfte ar att kommunstyrelsen del-
vis har sdkerstéllt en dandamalsenlig styrning och uppféljning av kompetensfor-
sorjningen inom dldreomsorgen.

Kommunstyrelsen har beslutat om mal avseende kompetensforsorjningen. Sektor
Trygghet och stdd har brutit ned kommunstyrelsens mal till egna indikatorer.

Av kommunstyrelsens kompetensforsorjningsplan, beslutad i januari 2022, framgar att
respektive sektorer ska uppratta kompetensplaner. Sektor Trygghet och stdds egna stra-
tegier for kompetensforsorjning finns inte samlade i nagon gemensam handlingsplan,
vilket enligt var bedémning utgér en brist. Sektorn arbetar vid tidpunkten fér denna
granskning med att ta fram en egen kompetensférsorjningsplan.

Granskningen visar att sektorn inte genomfér en langsiktig analys av kompetensbehovet
utifran prognostiserade volymférandringar i verksamheten. Var bedémning ar att en sa-
dan langsiktig analys av exempelvis forvantat anstaliningsbehov utifran volymférand-
ringar ar nodvandig for att sakerstalla langsiktighet i kompetensforsérjningsarbetet.

Vi beddémer att avsaknaden av kompetensforsorjningsplan pa sektorniva samt avsakna-
den av langsiktig analys ar en brist i kommunstyrelsens styrning for att sakerstalla aldre-
omsorgens kompetensforsorjning.

Vi konstaterar att sektorn genomfor insatser for att méta kompetensutmaningen inom
aldreomsorgen, saval for att attrahera och rekrytera som for att behalla befintliga med-
arbetare. Granskningen visar att sektorn exempelvis arbetar med en karriarvagsmodell,
heltid som norm, digitalisering och olika utbildningsinsatser.

Sektor Trygghet och stéd har en dokumenterad rehabiliteringsprocess som enligt var
beddémning tydliggoér ansvarsférhallanden mellan chef och medarbetare. Processen
skapar forutsattningar for att efterleva socialférsakringsbalkens krav pa upprattande av
plan for atergang efter senast 30 dagars sjukdom. Vi bedémer att det kan tydliggoras i
kriterierna for om/nar HR-avdelningen ska kopplas in i rehabiliteringsprocessen.

Vidare framgar en markant 6kning i aldreomsorgens personalomsattning under ar 2022.
Sarskilt stor ar 6kningen inom stdd i ordinart boende. Vi beddmer att kommunstyrelsen
behover sakerstalla att tillrackliga atgarder vidtas for att minska personalomsattningen
utifran 2022 ars nivaer.

Kommunstyrelsen far uppfoljning avseende kompetensférsorjningen utifran bland annat
delasrapporter, arsredovisning, personalomsattning och sjukfranvaro.

| det féljande redovisas vara bedémningar och rekommendationer kopplat till revisions-
fragorna.
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Revisionsfraga

Bedémning:

Rekommendationer

Har kommunstyrelsen saker-
stéllt att det finns tillracklig styr-
ning avseende kompetensfor-
soOrjning inom dldreomsorgen?

Var bedémning ar att kom-
munstyrelsen delvis sakerstallt
att det finns tillracklig styrning
avseende kompetensforsorj-
ning inom aldreomsorgen.

- Sakerstalla att sektor Trygghet
och stod fardigstaller arbetet
med den pagaende kompetens-
forsorjningsplanen.

- Genomfora langsiktiga ana-
lyser av kompetensbehovet uti-
fran prognostiserade volymfor-
andringar.

Har kommunstyrelsen saker-

stéllt att det bedrivs ett struktu-
rerat arbete med kompetensfor-
sorjning i verksamheten, utifran
faststéallda planer och program?

Var beddémning ar att kom-
munstyrelsen i allt vasentligt
sakerstallt att det bedrivs ett
strukturerat arbete med kom-
petensforsorjning i verksam-
heten.

- | rutinbeskrivningen for rehabi-
literingsprocessen tydliggéra om
och nar forvaltningens HR-
avdelning ska kopplas in.

Har kommunstyrelsen saker-
stéllt en tillracklig uppféljning
avseende kompetensforsorj-
ningen inom dldreomsorgen?

Var bedémning ar att kom-
munstyrelsen i allt vasentligt
sakerstallt en tillrdcklig uppfolj-
ning avseende kompetensfor-
sorjning inom aldreomsorgen.

- Sakerstalla att tillrackliga at-
garder vidtas for att minska per-
sonalomsattningen inom stdd i
sarskilt boende samt vard- och
omsorgsboende.
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Bakgrund

De fortroendevalda revisorerna i Kungalvs kommun har givit KPMG i uppdrag att genom-
féra en granskning av personal- och kompetensférsérjning inom aldreomsorgen. Upp-
draget ingar i revisionsplanen for ar 2023.

Kompetensforsorjningen blir en allt stdrre utmaning nar befolkningsstrukturen férandras
framover. Fram till 2031 kommer personer 6ver 80 ar 6ka med nara 50 procent samtidigt
som personer i arbetsfor alder ékar med knappt 5 procent. Aven om aldres halsa har
forbattrats kommer darfor aldres behov av vard och omsorg 6ka kraftigt. Samtidigt blir
konkurrensen om arbetskraften allt tuffare. Kompetensutmaningen kan framst métas ge-
nom nya arbetssatt och att ta tillvara och utveckla befintliga medarbetare.

Den stdrsta potentialen finns i det kommunen sjalv kan géra. Genom att fortsatta for-
andra arbetssatt och ta tillvara och utveckla de befintliga medarbetarna kan behoven av
fler anstallda minska.

SKRIyfter ocksa ett antal I6sningar for att méta kompetensutmaningen inom aldreomsor-
gen. For att klara kompetensutmaningen behdver organisation och arbetssatt utvecklas.
Det handlar bland annat om att stalla om organisationen, till exempel genom anvanda
det stdd som ny teknik kan bidra med, se éver och anvanda kompetensen ratt samt
identifiera nya yrkesroller. Vidare lyfts féljande strategier fram som viktiga i detta arbete:

- Fler arbetar heltid

- Forlangt arbetsliv

- Framja arbetsmiljoarbetet med stéd av friskfaktorer
- Vidareutbildning och sprakkompetens

Kungalvs kommuns kompetensforsorjningsplan for ar 2022—2027 beskriver kommunens
strategi for dess gemensamma och framtida kompetensférsorjning. Kommunen utgar
fran ARUBA-modellen (Attrahera, rekrytera, Utveckla, Behalla och Avveckla) och de nio
rekryteringsstrategier som SKR utarbetat i sin kompetensforsérjningsplan.

Revisorerna har i sin riskanalys identifierat att det finns en risk att kommunstyrelsen inte
bedriver ett &ndamalsenligt arbete avseende den kompetensutmaning som aldreomsor-
gen star infér. Revisorerna har darfor beslutat att genomféra en granskning av kommu-
nens arbete personal- och kompetensforsorjning inom aldreomsorgen.

Syfte, revisionsfragor och avgransning

Granskningen syftar till att beddma om kommunstyrelsen har sakerstallt en andamals-
enlig styrning och uppfdljning av kompetensférsorjningen inom aldreomsorgen.

Granskningen har omfattat féljande revisionsfragor:

- Har kommunstyrelsen sakerstallt att det finns en tillracklig styrning avseende
kompetensférsorjning inom aldreomsorgen?

o Har strategier och handlingsplaner utarbetats for verksamhetsomradet,
med utgangspunkt i den kommundvergripande kompetensforsorjnings-
planen?

© 2023 KPMG AB. Al rights reserved.
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o Vilket underlag, och vilka analyser sker, avseende kompetensbehovet pa
kort och lang sikt inom aldreomsorgen?

- Har kommunstyrelsen sakerstallt att det bedrivs ett strukturerat arbete med kom-
petensforsorjning i verksamheten, utifran faststallda planer och program?

o Vilka insatser gors for att méta kompetensutmaningen inom aldreomsor-
gen, saval for att attrahera och rekrytera nya medarbetare som for att
behalla befintliga medarbetare?

o Finns det en faststalld rehabiliteringsprocess i kommunen som tydliggor
vilka atgarder som ska vidtas for att hjalpa medarbetare att sa langt som
mojligt behalla eller aterfa sin arbetsférmaga?

- Har kommunstyrelsen sakerstallt en tillracklig uppféljning avseende kompetens-
forsorjningen inom aldreomsorgen?

Granskningen omfattar kommunstyrelsens arbete med kompetensférsdrjning inom
aldreomsorgen.

2.2 Revisionskriterier
Granskningen har utgatt fran nedanstaende revisionskriterier:
- Kommunallagen 6 kap § 6

- Socialtjanstlagen 3 kap § 3

2.3 Metod

Granskningen har genomférts genom:
- Dokumentstudier av relevanta styrdokument och interna regelverk.

- Intervjuer och avstamningar med politiker och tjanstepersoner inom sektor trygg-
het och stod.

En sammanstallning av granskade underlag och intervjuade befattningar aterfinns i bi-
laga A.

Rapporten ar faktakontrollerad av samtliga intervjuade.

© 2023 KPMG AB. Al rights reserved.
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Resultat av granskningen

Organisation

Kungalvs kommuns verksamhet ar organiserad i en gemensam forvaltning. Forvalt-
ningen ar indelad i tre sektorer, dar sektor Trygghet och stdd, ansvarar for kommunens
verksamhetsomraden avseende aldreomsorg. Centralt i férvaltningen finns ett antal av-
delningar med stédfunktioner, daribland HR, som stdttar sektorerna med specialistkom-
petens inom sina respektive omraden. HR-avdelningen stéttar bland annat sektorerna
vid rehabiliteringsprocesser (se avsnitt 3.4).

Sektor Trygghet och stéd ar organiserat i sex verksamhetsomraden, dar sektorchefen ar
anstallande chef for verksamhetscheferna. Hemtjansten och sarskilt boende ar organi-
serat i verksamhetsomradena stéd i ordinart boende (hemtjanst) respektive vard- och
omsorgsboende. Respektive verksamhetsomrade leds av en verksamhetschef. Vid tid-
punkten for granskningen ar verksamhetschefen for stdd i ordinart boende aven tillfor-
ordnad verksamhetschef for vard- och omsorgsboende.

Varje verksamhetschef rekryterar och anstéller sina enhetschefer, som i sin tur anstaller
sin personal.

Inom sektorn finns sex rekryteringsspecialister som utgoér stod till verksamhetsomra-
dena. Funktionen med rekryteringsspecialister inférdes ar 2022 i syfte att utgéra stod till
verksamhets- och enhetschefer vid rekryteringar. Rekryteringsspecialisterna ar stéd i re-
kryteringarna av samtliga befattningar inom sektorn.

Stod i ordinart boende

Inom verksamhetsomradet stdd i ordinart boende finns bland annat hemtjansten och
sektorns enhet som arbetar med trygghetslarm.

Kungalvs kommun tillampar lagen om valfrihetssystem® (LOV). Det innebar att brukare
som har beviljats hemtjanst har ratt att valja utférare (kommunen eller privat utférare) av
hemtjanstinsatserna. Kungalv kommun har vid tidpunkten fér granskningen en privat ut-
forare av hemtjanstinsatser.

Vard- och omsorgsboende

Verksamhetsomradet vard- och omsorgsboende ansvarar for kommunens aldreboen-
den. Kungalvs kommun har sex aldreboenden i egen regi med olika inriktningar, sasom
omsorg, demenssjukdom och psykogeriatrisk vard. De sex aldreboendena ar Batmans-
gardet (43 lagenheter), Ekhaga (53 lagenheter), Karna (44 lagenheter), Ranrikegarden
(50 lagenheter), Solhaga (51 lagenheter) och Ytterbyhemmet (92 Iagenheter).

Vid samtliga aldreboenden finns underskoterskor tillgangliga dygnet runt. Dagtid finns
en sjukskoterska per aldreboende. Under 6vrig tid finns en gemensam sjukskoterska for
hela verksamhetsomradet. Sjukgymnast och arbetsterapeut finns att tillga vid behov.
Dartill har aldreboendena tillgang till fysioterapeuter.

" Lag (2008:962) om valfrinetssystem
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Utover aldreboendena i egen regi har Kungalvs kommun képt 40 platser vid ett aldrebo-
ende i extern regi vaster om Kungalv centralort.

Styrning av kompetensforsorjningsarbetet

Styrdokument och mal

Kommunstyrelsens styrning av kompetensférsérjningen inom aldreomsorgen baseras
dels pa styrelsens kompetensforsorjningsplan, dels genom sektor Trygghet och stéds
sektorplan for 2023. Saval styrelse som sektor har aven beslutat om mal eller malindi-
katorer kopplat till kompetensférsorjning.

Kommunstyrelsens kompetensférsoérjningsplan

Den o6vergripande styrningen av forvaltningens kompetensférsérjningsarbete sker hu-
vudsakligen utifran kommunstyrelsens kompetensférsorjningsplan for 2022-20272. Pla-
nen beskriver dvergripande insatser avseende kompetensforsorjning och hur kommunen
som arbetsgivare ska arbeta med kompetensfoérsorjning. Syftet med planen ar att ge
verksamheterna forutsattningar att na mal och tillgodose framtidens behov genom att
behalla och utveckla befintlig kompetens samt tydliggéra kommande kompetensbehov.

Av kompetensforsorjningsplanen framgar att sektorerna ska utforma egna kompetens-
plan som bryter ner och konkretiserar atgarder utifran verksamheternas specifika behov
och utmaningar. Sektorernas kompetensplaner ska utga fran respektive sektorplan och
fungera som ett stod for att hantera kommande utmaningar inom kompetensforsorjning.
Kompetensplanerna ska innehalla:

1. Nulagesbeskrivning.
2. Analys av framtida behov och utmaningar.

3. Beskrivning av sektorns arbete med kort- och langsiktig kompetensforsorjning
och vilken effekt som férvantas.

Sektor Trygghet och stdd har inte faststallt nagon en egen kompetensférsoérjningsplan.
Ett arbete pagar inom sektorn med att utarbeta en sadan plan. Vi har tagit del av det
arbetsdokument i vilket kompetensforsorjningsplanen skapas och noterar att visst arbete
kvarstar innan planen ar fardigstalld.

| den 6vergripande kompetensforsorjningsplanen framgar att sektorerna ska arbeta med
kompetensforsorjning enligt ARUBA-modellen® samt SKR:s nio strategier for kompe-
tensforsoérjning. ARUBA-modellen visar samspelet mellan att attrahera, rekrytera, ut-
veckla, behalla och avveckla medarbetare. SKR:s nio strategier for kompetensforsorj-
ning ar framtagna som ett stod for arbetet i kommuner och regioner.

| kompetensforsorjningsplanen har SKR:s strategier applicerats pa de olika ingaende
delarna av ARUBA. Exempelvis anvands SKR:s strategi "Rekrytera bredare” under delen

2 Antagen 2022-01-05
3 ARUBA ar en modell inom HR-omradet som beskriver de olika delarna inom arbetslivs- och kompetens-
forsorjningscykeln.
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Rekrytera i ARUBA-modellen. De olika strategierna som faststélls i kompetensforsorj-
ningsplanen beskrivs dversiktligt nedan:

Attrahera

For att attrahera kompetens ska sektorerna marknadsféras pa massor och kommunens
skolor, i syfte att skapa kontakt med potentiella medarbetare och studenter. Forvalt-
ningen ska aven arbeta for att ta emot fler studenter i praktik eller feriearbete, for att pa
sa satt skapa en enklare vag in i arbetslivet. Dessutom ska den digitala narvaron pa
sociala plattformar som Facebook och LinkedIn 6ka.

Rekrytera

| kompetensforsorjningsplanen anges att kommunens rekryteringsstrategi ska utgéras
av féljande tre grundpelare:

- Kvalitetssaker kompetensbaserad rekryteringsprocess
- God kandidatupplevelse
- God introduktion som skapar trygghet i arbetet.

Den kompetensbaserade rekryteringen ska kannetecknas av hdg kvalitet och ett attrak-
tivt férfarande. Tjanstens kravspecifikation ska genomsyra hela processen — fran att be-
hovet uppstar till att den nya medarbetaren genomfér sin introduktion. | samband med
intervjuerna framholls att sektorns rekryteringsspecialister tillampar kompetensbaserad
rekrytering.

Enligt kompetensforsorjningsplanen ansvarar varje enhetschef for den lokala introdukt-
ionen, med stdd av en central rutinbeskrivning och checklistor i kommunens chefshand-
bok*. | planen anges att mentorskap eller handledning ar viktigt for att nyanstallda ska
komma in i arbetet pa ett bra satt.

Behalla och utveckla

For att behalla och utveckla medarbetare ska forvaltningen enligt kompetensforsorj-
ningsplanen erbjuda god arbetsmiljo, delaktighet och individuella utvecklingsmajligheter.
Detta omfattar dels att starka den enskilde medarbetarens kompetens inom befintliga
uppdrag, dels att utveckla karriarvagarna for att kunna erbjuda andra méjligheter.

En annan strategi for utveckling som faststalls i planen ar att kvalitetssakra ledarskapet
i kommunen. Fér detta andamal finns kommunens chefsutvecklingsprogram, dar verk-
samheternas egna chefer och specialister utbildar bade nyanstallda och befintliga che-
fer. Programmet ska genomforas var tredje ar, alternativt vid behov.

Darutdver faststalls som strategi att 6ka den digitala kompetensen bland de anstallda.
Valfardsteknik ska anvandas som ett stod, sa att den avlastar, ersatter eller underlattar
i olika arbetsuppgifter. Férvaltningen ska darfor ocksa ge chefer och medarbetare utbild-
ning i de digitala verktyg som finns.

4 Chefshandboken innehaller arbetsrattslig och arbetsmiljomassig information som stéd till chefer, bland
annat kring systematiskt arbetsmiljoarbete, arbetsmiljdansvar samt organisatorisk och social arbetsmiljo.
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Avveckla

Av kompetensforsorjningsplanen framgar att kommunen ska ha en god avvecklingspro-
cess som mojliggor tillvaratagande av den kompetens som ar pa vag att lamna verksam-
heten. Pensionsavgangar ska planeras med god framférhallning sa att éverlamning kan
ske till nya medarbetare. Aven vid 6vriga avslut ska det finnas ett systematiskt tillvaga-
gangssatt for att bevara den erfarenhet som ar pa vag ut ur organisationen.

Varje medarbetare som valjer att avsluta sin anstallning ska erbjudas ett avslutnings-
samtal for att fanga upp synpunkter och upplevelser. De far aven svara pa en sarskild
avgangsenkat via e-post. Svaren ska sammanstallas och analyseras arligen.

Sektorplan 2023 — Trygghet och stod

Sektorn har i sin sektorplan® fortydligat vilken verksamhet som sektorn ska bedriva, vil-
ken lagstiftning och styrande dokument som ar av betydelse fér sektorns uppdrag, samt
forutsattningar for verksamheten avseende ekonomi, demografiska volymer och perso-
nal.

| planen har sektorn brutit ned forvaltningens tolkning av kommunstyrelsens resultatmal
till egna malindikatorer. For varje indikator har sektorn faststallt malvarde och matmetod,
samt en eller flera personer som ansvarar for uppfoéljning.

Kommunstyrelsen har for 2023 beslutat om ett resultatmal kopplat till kompetensforsoérj-
ning: Attraktivt att vara anstélld i Kungélvs kommun. Utifran férvaltningens tolkning av
malet har sektor Trygghet och stdd faststallt tre indikatorer med tillhérande malvarde och
matmetoder enligt nedan:

Tabell 1. Malindikatorer avseende kompetensférsérjning
Indikator Malvérde Matmetod

Lag personalomsittning inom 10% | Hamtas fran HR:s personalredovisning.
Trygghet och stod

Genomsnittlig sysselsatt- 90% | Hamtas ur Idnesystemet. Avser sysselsattnings-
ningsgrad grad enligt anstallningsavtal.

Andel timmar utférda av tim- 10% | Information hamtas ur I6nesystemet vid ett till-
avlonad personal i relation till falle och dokumenteras i malsystemet. Darefter
totalt utforda timmar ar malsystemet kallan for denna indikator.

Kaélla: Sektorplan 2023 — Trygghet och stéd

Vidare har sektorn i sin sektorplan for 2023 sammanstallt de politiska uppdrag som givits
av kommunstyrelsen. Vi konstaterar att inget av uppdragen avser personal- och kompe-
tensférsdrjning. Enligt de intervjuade ar de uppdrag som avser personal- och kompe-
tensforsorjning riktade mot forvaltningens stab, men galler aven fér sektorerna.

Utover ovanstaende mal och indikatorer har kommunfullmaktige i sitt digitaliseringspro-
gram® beslutat om tre mal kopplat mot digitalisering. Ett av malen — Okad digital férméaga
— innebar enligt programmet bland annat att kompetensen kring digitala satsningar och

5 Redovisad fér kommunstyrelsen 2022-12-14
6 Antaget 2019-11-07
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utveckling ska 6ka. Kommunstyrelsen har brutit ned fullmaktiges digitaliseringsmal till
egna mal for sektor Trygghet och stdéd. Malen — Minska det digitala utanférskapet och
Forbéttra arbetsprocesser med hjalp av digitalisering — ar faststallda i styrdokumentet
Mal, Strategi och Plan Digitalisering.

Sektor Trygghet och stdd har utarbetat strategier for na de tva ovanstaende digitali-
seringsmalen som finns for sektorn. Strategierna avser automatisering av processer
samt utveckling av sektorns e-tjanster. Vid intervjuer framgar att e-tjanster exempelvis
anvands for att ta emot jobbansdkningar till sektorn, i syfte att all rekrytering ska ske
genom rekryteringsenheten.

Analyser och underlag avseende kompetensbehovet

Av kommunstyrelsens kompetensforsorjningsplan framgar en nulagesbeskrivning av nu-
varande personalstruktur och férvantade pensionsavgangar, kommundvergripande och
nedbrutet per sektor. Planen innehaller aven en prognos av demografisk utveckling pa
nationell och regional niva, samt specifikt for Kungalvs kommun. Analysen grundas i
nyckeltal fran Statistiska Centralbyran (SCB).

Sektor Trygghet och stdd har fordjupat prognosen av den demografiska utvecklingen for
aldre invanare i Kungalvs kommun. Analysen ar dels historisk, dels en prognos for den
framtida utvecklingen. | analysen delas kommunens aldre upp i tva alderskategorier: 65—
79 ar och 80 ar eller aldre enligt figuren nedan:

Figur 1. Utveckling av antalet &dldre i Kungélvs kommun, ar 1980-2031
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Kaélla: Sektor Trygghet och stéd

| sektorplanen har sektor Trygghet och stdd prognostiserat forvantade volymer till aldre-
omsorgen ar 2023. Av planen framgar att totalt 438 lagenheter i sarskilt boende behdvs
under aret, varav 353 i kommunens egen regi. Detta kan jamféras med 416 lagenheter
ar 20227, varav 331 i egen regi.

7 Arsredovisning 2022, Kungalvs kommun
10
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Vidare framgar av planen att sektorn forvantar sig 1 250 brukare med hemtjanstinsats ar
2023, som totalt berdknas omfatta 445 000 hemtjansttimmar. Av dessa ska 385 000 ut-
foras i egen regi och 60 000 av externa utférare. Detta kan jamféras med totalt 438 848
timmar ar 20228. Av dessa utférdes 380 120 timmar i kommunens egen regi och 58 728
av externa utforare.

| sektorplanen aterfinns en jamférelse mellan 2021 och 2022 dar antalet anstallda och
antalet arbetade timmar (nedbrutet fér manads- samt timavidnad personal) jamfoérs. Jam-
forelsen visar att antalet anstallda mellan aren 6kade med 215 medarbetare (fran 1 538
till 1 753). Sektorn anger att orsaken till 6kningen beror pa att anstallningarna for timvi-
karier under sommaren 2022 fortfarande var aktiva vid tertialmatningen. Dessa timvika-
rier var dock inte anstallda vid helarsmatningen.

Behovsinventering

Cheferna inom sektor Trygghet och stéd anvander sarskilda matriser — en per verksam-
hetsomrade — i Microsoft OneNote® for sina behovsinventeringar avseende personal pa
kort sikt. | matriserna anger varje chef I6pande sina rekryteringsbehov och specificerar
antalet medarbetare som behdvs samt vilken kompetens som kravs. Rekryteringsspeci-
alisterna vid sektorn gar igenom matriserna lépande och for att vara uppdaterade avse-
ende vilka kompetensbehov som verksamheterna har pa kort sikt.

Inom ramen for granskningen har vi dversiktligt genomfort en éversyn avseende matri-
serna for stod i ordinart boende samt vard- och omsorgsboende. Vi konstaterar att det
av matriserna framgar behov avseende antal timmar samt kravprofiler for de olika tjans-
terna.

Bedomning

Var bedomning ar att kommunstyrelsen delvis sakerstallt att det finns en tillracklig
styrning avseende kompetensforsorjning inom aldreomsorgen.

Kommunstyrelsen har beslutat om mal avseende kompetensférsorjning. Sektor Trygghet
och stdd har darefter brutit ned kommunstyrelsens mal till egna indikatorer.

Vi konstaterar att sektor Trygghet och stdds egna strategier inte finns samlade i nagon
gemensam handlingsplan. Sektorn arbetar vid tidpunkten fér denna granskning med att
ta fram en egen kompetensforsorjningsplan, men planen ar annu inte ar fardigstalld. Var
beddmning ar att avsaknaden av plan pa sektorniva medfor risk att kommunstyrelsens
overgripande kompetensférsdrjningsplan inte forankras i sektorn.

Granskningen visar att sektorn inte genomfér en langsiktig analys av kompetensbehovet
utifran prognostiserade volymférandringar i verksamheten. Var bedémning ar att en sa-
dan langsiktig analys av exempelvis forvantat anstallningsbehov utifran volymférand-
ringar ar nédvandig for att sakerstalla langsiktighet i kompetensférsérjningsarbetet.

8 Arsredovisning 2022, Kungalvs kommun
9 OneNote &r ett systemverktyg for anteckningar dar flera anvandare kan dela information och arbeta i
samma dokument.
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Insatser for att mota kompetensutmaningen

Insatser avseende kompetensutmaningar

Sektor Trygghet och stéd genomfdr ett antal insatser inom ramen for sitt kompetensfor-
sorjningsarbete. Forutom det I6pande rekryteringsarbetet deltar sektorn bland annat i ett
sarskilt projekt inom ramen for Géteborgsregionens Kommunalférbund (GR) for framta-
gande av en karriarvagsmodell. Sektorn genomfér aven insatser kopplat mot heltid som
norm, digitalisering och utbildning. Insatserna beskrivs nedan.

Rekryteringsprocessen

Sektor trygghet och stdd har skapat en sarskild rutinbeskrivning for rekryteringsproces-
sen. Processen bestar av tva separata spar — ett for timanstallningar och ett féor manads-
och tillsvidareanstallningar. Av processbeskrivningen framgar ansvarsférdelning mellan
anstallande chef och rekryteringsspecialist for vart och ett av de ingaende momenten
enligt nedan:

Figur 2. Rekryteringsprocessen inom sektor Trygghet och stéd

{ Rekryteringsspecialist timanstallda J

o ) Samtal och
Gor en S Meddel_a ) Kontakt ) o e BT Forsla{g. om och sl
behovs CRaE behov i Annonsering Urval med Intervju R upprattande visning
analys A OneNote kandidat av anstéllning arbetsplatsplats
Rekryteringsbehovet uppstar
Goren Skapa Folj Meddela Kontakt Referens- Samtal om Kontakt och
behovs- K ol rekryterings- behov i Annonsering | Urval med Intervju || tagning och ev. beslut om
analys ordningen OneNote kandidat beddmning anstéllning anstallning
Rekryteringsspecialist tillsvidareanstillda och
manadsanstallda
. Chefs ansvar | Chef och rekryteringsspecialist tillsammans \ Rekryteringsspecialist ansvar \

Bildkélla: Sektor Trygghet och stéd

Under perioden 1 januari till 27 september 2023 har rekryteringsspecialisterna totalt re-
kryterat 1 052 personer (med varierande anstallningsform och sysselsattningsgrad) till
sektorn.

| samband med intervjuerna framkom att intervjuerna vid rekrytering av timvikarier som
regel gors i tva steg. Forst halls en gruppintervju dar de sbkande ges en grundlaggande
introduktion till arbetet de sokt. De som ar fortsatt intresserade kallas darefter till en en-
skild intervju, dar kontroll sker av att den enskilde uppfyller verksamhetens krav. Under
intervjuerna lyftes aven tva stora utmaningar med rekryteringsprocessen. Den forsta ar
att hitta lampliga kandidater som har kérkort och tillgang till egen bil. Den andra utma-
ningen ar bristande kunskaper i svenska spraket hos de sdkande. Denna utmaning har
gjort att rekryteringsspecialisterna infort ett spraktest i samband med sitt urval.
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Enhetscheferna har olika uppfattning om den faktiska kvaliteten pa de kandidater som
rekryteringsenheten tar fram. Exempelvis uppgavs att det vid tjanstens start kan visa sig
att den anstalldas sprakkunskaper inte ar tillrackliga for att kunna kommunicera med
kollegor eller brukare, trots genomférda intervjuer och spraktester.

For att ytterligare attrahera kompetens och trygga framtida rekryteringsbehov erbjuder
sektor Trygghet och stéd praktikplatser vid sina verksamheter. Ar 2023 har totalt 66 plat-
ser erbjudits inom stdd i ordinart boende och 144 platser inom vard- och omsorgsbo-
ende. Av dessa har 30 respektive 79 platser utnyttjats.

Projekt FAVO

Kungalvs kommun deltar i ett sarskilt projekt kallat "Fler Anstéllda i Vard och Omsorg”
(FAVO) tillsammans med Alingsas, Harryda, Lerum, Lilla Edet, MéIndal och Partille kom-
muner. Projektet har tva delmal:

- Stédja kommunernas lokala utvecklings- och férandringsarbete med en gemen-
sam karriarvagsmodell.

- Tafram, testa och tillampa en gemensam mentorskapsmodell.

FAVO pagar under perioden september 2023 till augusti 2025 och finansieras av Euro-
peiska socialfonden. Inom ramen for projektet har fyra olika karridrsteg faststallts inom
deltagande kommuners vard- och omsorgsorganisationer: bitrdde, vardbitrdde, under-
skoterska och specialistunderskéterska. Kopplat till varje karriarsteg finns faststallda ut-
bildningskrav, dar kraven for bitrade ar lagst (inga formella krav) medan kraven for spe-
cialistunderskoterska ar hogst. For underskoterska och specialistunderskoéterska kravs
bevis om skyddad yrkestitel. Darutéver har projektet faststallt att den rekryterande verk-
samhetens behov ska styra ovriga krav sasom korkort, sprakkunskaper eller sarskilda
kompetensomraden, exempelvis palliativ vard och/eller demens.

Till vart och ett av karriarstegen finns framtagna uppdragsbeskrivningar. Bitrade ska en-
ligt beskrivningarna utféra de minst komplicerade uppgifterna, varefter komplexiteten
Okar med varje steg. For varje steg galler aven att foregaende stegs uppgifter ska kunna
utféras. Vidare har det inom ramen for FAVO tagits fram en modell for karriarvag, som
fortydligar hur en anstalld kan rora sig vidare till nasta steg inom ramen foér anstallning.
Exempelvis ska vardbitrade uppmuntras till utbildning eller validering till underskoterska,
om intresse och lamplighet finns. Enligt tidplanen for projekt FAVO ska kommunerna ha
skapat anstallningsbara befattningar enligt karriarstegen i sina organisationer i januari
2024.

Under intervjuerna uttrycktes en samstammig och positiv syn pa FAVO och dess forvan-
tade effekter pa aldreomsorgens kompetensforsorjning.

Heltid som norm

Av aktivitetsplan for heltid som norm framgar elva olika évergripande aktiviteter som sek-
torn arbetar med kopplade mot heltidsarbetet. Dessa innefattar bland annat att samtliga
nyanstallningar ska upprattas utifran heltid, férdelning av dverkapacitet genom sampla-
nering av timavliénade medarbetare samt stéd fran ekonomiavdelningen kring beman-
ning utifran personalbudget.
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For varje aktivitet i planen finns ett statusfalt dar respektive verksamhetsomrades lage i
arbetet med aktiviteten framgar. Av planen framgar att samtliga verksamhetsomraden
inom sektorn upprattar nyanstallningar utifran heltidstjanster. Arbete pagar med att er-
bjuda alla befintliga anstallda méjligheten att arbeta heltid. Enligt sektorplanen for Trygg-
het och stdd uppgick sektorns genomsnittliga sysselsattningsgrad till 95,3 procent andra
tertialen ar 2022. Sektorns timavlénade personal stod vid detta mattillfalle for 12,7 pro-
cent av det totala antalet utférda timmar inom sektorn.

Digitalisering

Enheterna i Kungalvs aldreomsorg anvander digitala verktyg som en integrerad del av
sina arbetssatt. Enligt de intervjuade har digitaliseringen starkt verksamheternas majlig-
heter att arbeta effektivt.

Inom sektor Trygghet och stdd anvands ett sa kallat mobilt arbetssatt. Alla medarbetare
inom stdd i ordinart boende och viss personal inom vard- och omsorgsboende har via
sina mobiltelefoner tillgang till scheman, journaler och rutinbeskrivningar, vilket innebar
att alla delar av arbetet kan utféras pa plats hos brukaren.

Sektorn anvander lakemedelsrobotar som uppmarksammar brukaren nar denne ska ta
sin medicin. Enligt sektorns omvarldsanalys raknar en kommun, som har en tredjedel av
Kungalvs invanarantal, med att spara in 11,2 arsarbetare under perioden 2022-2028
genom att anvanda lakemedelsrobotar.

Darutéver har kommunen en digital laroportal dar medarbetare och chefer kan ta del av
utbildningar och guider. Portalen innehaller bland annat utbildning i forflyttningsteknik,
ergonomiutbildning, guide for rehabilitering samt introduktion for vikarier inom aldre-
omsorgen. Ytterligare exempel pa digitala verktyg i verksamheterna ar tillsynskameror
och trygghetslarm med GPS-funktioner.

Digitala verktyg anvands aven i samband med rekryteringar. Alla ansdkningar till sektorn
sker via en e-tjanst, i syfte att skapa en enda vag in i sektorn. Dessutom anvander re-
kryteringsspecialisterna digital referenstagning for att bekrafta de sékandes kompeten-
ser.

Utbildningsinsatser

Sektor Trygghet och stdéd har kompetensutvecklat och utbildat ett antal medarbetare
inom ramen for aldreomsorgslyftet. Under perioden 2021-2023 har totalt 51 undersko-
terskor och tva specialistunderskoterskor utbildats med hjalp av de statliga medlen. Foér
perioden 2024-2026 ar planen att utbilda ytterligare 18 underskoéterskor, 15 specialist-
underskoéterskor och 108 vardbitraden.

Vard- och omsorgscollege ar en certifierad samverkan mellan arbetsgivare, fackliga or-
ganisationer och utbildningsanordnare. Inom ramen fér Vard- och omsorgscollege sam-
verkar sektor Trygghet och stéd med kommunens vuxenutbildning, Mimers hus gymna-
sium samt Kungalvs sjukhus. Genom samverkan kan sektorn bland annat erbjuda kom-
petenshéjande utbildning och validering till personal med behov. Sektorn kan aven er-
bjuda handledarutbildning i den utstrackning verksamheternas medarbetare och chefer
behdver det.
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Av sektorns ansdkan till Vard- och omsorgscollege for perioden 2023—-2027 framgar att
utbildningsarbetet ska fokuseras pa forbattring av yrkesstatusen fér omradet vard och
omsorg, att arbeta sprakutvecklande samt erbjudande av praktikplatser med mera.

Bedomning

Var bedomning ar att kommunstyrelsen i allt vasentligt sakerstallt att det bedrivs
ett strukturerat arbete med kompetensforsorjning i verksamheten.

Vi konstaterar att sektorn genomfér insatser for att méta kompetensutmaningen inom
aldreomsorgen, saval for att attrahera och rekrytera som for att behalla befintliga med-
arbetare. Granskningen visar att sektorn exempelvis arbetar med en karriarvagsmodell,
heltid som norm, digitalisering och olika utbildningsinsatser. Arbetet med karriarvagsmo-
dellen bedrivs i samverkan med andra kommuner inom GR medan andra insatser bed-
rivs pa egen hand av sektorn.

Rehabiliteringsprocessen

Enligt arbetsmiljclagen® ansvarar arbetsgivaren for att det finns en lampligt organiserad
arbetsanpassnings- och rehabiliteringsverksamhet.

Av kommunstyrelsens kompetensforsorjningsplan framgar att Kungalvs ska bedriva ett
brett och aktivt arbete for att ge medarbetarna stdéd och rehabilitering, sa att de snabbt
kan komma tillbaka efter eventuell olycka eller sjukdom. Fdrvaltningen har skapat en
processbeskrivning éver kommunens rehabiliteringsprocess som framgar nedan:

Figur 3. Rehabiliteringsprocessen i Kungélvs kommun
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Bildkélla: Sektor Trygghet och stéd

Av kommunens personal- och chefshandbok framgar att anstéllande chef ar ansvarig for
hela rehabiliteringsprocessen. Det framgar aven att det ar medarbetarens ansvar att
kontakta ansvarig chef for sjukanmalan, samt att chefen ska kontakta medarbetaren
inom fyra dagar efter sjukanmalan gjorts. Darefter ar det enligt handboken bade chefens

0 Arbetsmiljolag (1977:1160) 3kap 2 a §
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och medarbetarens skyldighet att halla kontakt. Chefen ansvarar aven for att plan for
atergang upprattas tillsammans med medarbetaren (och eventuell facklig representant)
senast efter 30 dagars sjukfranvaro. Plan behdver ej upprattas om det ar klarlagt att
atergang ej kommer vara mgjligt. Det fortydligades under intervjuerna att den "handlings-
plan” som omnamns i férvaltningens illustration av rehabiliteringsprocessen asyftar plan
for atergang i arbete.

Det framgar inte av forvaltningens processbeskrivningar om eller i vilket skede HR-
avdelningen ska involveras. | samband med intervjuerna framhdlls att HR-avdelningen
ska involveras i ett sa tidigt skede som mgjligt, samt alltid vid processer dar ett rehabili-
teringsbehov identifieras. Vidare framhdlls att tidpunkten fér HR-avdelningens involve-
ring i praktiken varierar beroende pa anstallande chef. HR-avdelningen fortydligar chef
och medarbetare i de flesta fall I6ser rehabiliteringsprocessen sjalva. Samtidigt anser
HR-avdelningen att de i vissa fall inte blir involverade i tid. Detta framholls vara av sar-
skild vikt vid mer komplexa arenden.

Nar en ny chef anstélls inom férvaltningen kallar HR-avdelningen denne till ett introdukt-
ionsmote, dar bland annat rehabiliteringsprocessen gas igenom. HR-specialisterna traf-
far alla sektorns chefer vid tva tillfallen per ar, da de gemensamt gar igenom alla pa-
gaende personalarenden och rehabiliteringsprocesser. Under intervjuerna framholls att
HR-specialisterna I6pande kontrollerar pagaende arenden i systemstodet for rehabilite-
ringsprocesser.

Bedomning

Vi bedomer att kommunstyrelsen i allt vasentligt har en faststélld rehabiliterings-
process som tydliggor vilka atgarder som ska vidtas for att hjalpa medarbetare att
sa langt som majligt behalla eller aterfa sin arbetsformaga.

Rehabiliteringsprocessen ar dokumenterad och tydliggdr enligt var beddmning ansvars-
forhallanden mellan chef och medarbetare. Processen skapar forutsattningar for att ef-
terleva socialférsakringsbalkens krav'' pa upprattande av plan for atergang efter senast
30 dagars sjukdom. Vi bedomer dock att det kan tydliggoras nar HR-avdelningen ska
kopplas in i rehabiliteringsprocessen.

Uppfoljning av kompetensforsorjningen

Kommunstyrelsen foljer upp kompetensforsorjningen inom sektorerna i samband med
delarsrapportering (tidigare tertialrapportering) och arsredovisningen. | arsredovisningen
foljer kommunstyrelsen upp tva av tre malindikatorer avseende kompetensférsorjningen
— sysselsattningsgrad och andelen timaviénad arbetstid. Den tredje — personalomsatt-
ning — foljs upp inom ramen fér HR-avdelningens personalredovisning (se avsnitt 3.5.1
nedan).

En o6vergripande uppfdljning av kompetensférsorjningen goérs aven i samband med
delarsrapporteringen. Enligt delarsrapporten per juni 2023 bedémer kommunstyrelsen
att resultatmalet "Attraktivt att vara anstélld i Kungélvs kommun” delvis kommer uppfyllas
(uppfyllelseniva 4 av 6 mojliga).

" Socialférsakringsbalken (2010:110) 30 kap 6 §
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Uppfdljning av personalomsattning

Sektor Trygghet och stdd foljer upp personalomsattningen pa helarsbasis, vilken redovi-
sas for kommunstyrelsen genom HR-avdelningens personalredovisning. Uppféljningen
ar nedbruten pa verksamhetsomradesniva och avser inte pensionsavgangar. Personal-
omsattningen inom stdd i ordinart boende samt vard- och omsorgsboende redogors i
tabell 2 nedan.

Tabell 2. Personalomséttning inom &ldreomsorgens verksamheter

2019 2020
Stdd i ordinért boende 8,3% 6,1% 6,8% 5,9% 21,1%
Vard- och omsorgsboende 16,5% 13,1% 8,5% 6,7% 14,9%

Kaélla: Sektor Trygghet och stéd

Vi noterar att personalomsattningen 6kat markant mellan ar 2021 och 2022. Enligt de
intervjuade beror denna 6kning framst pa efterdyningarna av Covid-19-pandemin. For-
valtningen sag under pandemin att manga anstallda valde att stanna kvar pa nuvarande
arbetsplatser, da det generellt fanns ett lagre antal arbetsplatser att valja bland pa ar-
betsmarknaden. Da restriktionerna upphavdes under 2022 6kade personalens rorlighet
igen.

Vidare konstaterar forvaltningen i sin analys att en omorganisation som under 2022 ge-
nomférdes inom stdd i ordinart boende kan ha paverkat verksamhetens personalomsatt-
ning.

Uppfoljning av sjukfranvaro

Sektorn féljer upp sjukfranvaro Iépande i sitt personalhanteringssystem. Aven for sjuk-
franvaro gors uppféljningen pa verksamhetsomradesniva. Se tabell 3 nedan.

Tabell 3. Sjukfranvaro inom aldreomsorgens verksamheter

2019 2020 ‘ 2021 ‘ 2022
Stod i ordinart boende 12,8% 14,5% 17,9% 17,4% 16,7% 13,3%
Vard- och omsorgsbo- 12,1% 13,9% 15,4% 14,4% 15,0% 13,1%

ende

Kaélla: Sektor Trygghet och stéd

Vi noterar att sjukfranvaron varierat fran ar till ar, samt att sjukfranvaron legat pa hogre
nivaer under 2020-2022 an under 2018-2019. Under intervjuerna framholls att den
dkade sjukfranvaron under 2020 och 2021 harrér till Covid-19-pandemin. Aven 2022 ars
sjukfranvaro uppgavs i viss omfattning vara efterdyningar av pandemin. Vidare noterar
vi att sjukfranvaron minskat igen under ar 2023.

2 Avser perioden januari-september 2023. Matningen av sjukfranvaro har en manads efterslapning.
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Forvaltningens HR-chef redovisar manatligen nyckeltal kopplade till sjukskrivning for
bade kommundirektér och kommunstyrelse. Nyckeltalen redovisas for styrelsen pa sek-
torniva.

Uppfdljning av introduktion och temperaturmatningar

Under varen 2023 skickade sektorns rekryteringsspecialister ut en enkat till alla medar-
betare och enhetschefer. Enkaten var riktad mot rekrytering och innehdll fragor avse-
ende hur val introduktionen till arbetet fungerat och huruvida nyanstallda fangats upp pa
arbetsplatserna. Det stalldes aven fragor kopplat mot kvaliteten pa genomférda rekryte-
ringar. Vid intervjuerna framkom att enkaten hade lag svarsfrekvens, varav ytterligare en
enkatomgang kommer att genomforas.

Utéver medarbetarsamtalen genomfér samtliga sektorer sa kallade temperaturmatningar
var fijortonde dag. De fragor som stélls ar baserade pa forskning (tillverkaren samarbetar
med Goéteborgs universitet) och ersatter den medarbetarundersdkning som tidigare ge-
nomférdes vartannat ar. Genom matningen far samtliga chefer I16pande matvarden for
ett femtontal olika omraden inom deras verksamhet eller enhet. Omradena omfattar
samma aspekter som fangas av de sa kallade friskfaktorerna'®, som bland annat inne-
fattar ledarskap, kommunikation och delaktighet. For varje matvarde far aven cheferna
tips fran systemet kring vad de kan goéra annorlunda for att utveckla sin verksamhet och
sitt ledarskap, exempelvis "du behdver lyssna mer pa dina medarbetare.”

| samband med intervjuerna framhdlls att cheferna upplever viss man av merarbete med
temperaturmatningarna, bland annat avseende att skaffa sig kunskaper om hur sjalva
systemverktyget fungerar. Vidare framholls att matfrekvensen upplevs som for tat. Det
framhdlls att var fijortonde dag ar for ofta att mata med hansyn till hur 1ang tid det tar att
administrera matningarna och utvardera resultaten. Enhetscheferna redovisar resultaten
av temperaturmatningarna vid sina arbetsplatstraffar och tar vid behov fram handlings-
planer for utvecklingspunkter.

Uppfdljning av intern kontroll

| kommunstyrelsens riskanalys infor internkontrollplan 2023 aterfinns exempelvis risker
avseende systematisk arbetsmiljo, rekrytering, arbetsskador och temperaturmatning
som avser HR-omradet:

Kommunstyrelsen har bedémt att rekrytering har hogst méjliga sannolikhet att intraffa
och har konsekvenser med hogst allvarlighetsgrad. Kommunstyrelsen definierar rekry-
tering som “risken att anstélla personal med felaktig eller bristande kompetens”.

| kommunstyrelsens internkontrollplan féor 2023 har styrelsen faststallt kontrollpunkter for
samtliga identifierade risker inom HR-omradet. For rekrytering galler att arbetssattet med
kompetensbaserad rekrytering utgdr kontrollmoment. Respektive chef ska enligt intern-
kontrollplanen stdamma av sdkandes kompetenser genom exempelvis CV, intervjuer, in-
tyg, referenser och tester. Av internkontrollplanen framgar aven att forvaltningen ska

13 Tillstand som gor att medarbetare mar bra och presterar pa arbetet, baserat pa forskning fran Karolinska
Institutet och Uppsala universitet
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stickprovsgranska 10 slumpvis utvalda nyanstaliningar och dar jamféra individens for-
mella kompetensniva med kravstalliningarna i annonsen.

Sektorn redovisar det interna kontrollarbetet for kommunstyrelsen i december, tillsam-
mans med forslag till eventuell atgardsplan och nastkommande ars internkontrollplan. Vi
har darfor inte tagit del av 2023 ars uppfdéljning av interna kontroller.

Bedomning

Var bedomning ar att kommunstyrelsen i allt vasentligt sakerstallt en tillracklig
uppfoljning avseende kompetensforsorjning inom aldreomsorgen.

Vi konstaterar att kompetensforsorjningsarbetet foljs upp i samband med delarsrapporter
och arsredovisning. | uppféljningen redovisas bland annat de malindikatorer som fast-
stallts avseende kompetensforsorjningen.

Vidare konstaterar vi en markant 6kning i aldreomsorgens personalomsattning under ar
2022. Sarskilt stor ar 6kningen inom stdd i ordinart boende, dar omsattningen 6kade med
15,2 procentenheter sedan 2021. Samtidigt bedémer vi att saval stdd i ordinart boende
som vard- och omsorgsboende behdver sakerstalla att tillrackliga atgarder vidtas for att
minska personalomsattningen utifran 2022 ars nivaer.
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) Samlad bedomning och rekommendationer

Syftet med granskningen har varit att beddma om kommunstyrelsen har sakerstallt en
andamalsenlig styrning och uppféljning av kompetensforsorjningen inom aldreomsor-
gen.

Var samlade bedomning utifran granskningens syfte ar att kommunstyrelsen del-
vis har sdkerstéllt en dandamalsenlig styrning och uppféljning av kompetensfor-
sorjningen inom dldreomsorgen.

Kommunstyrelsen har beslutat om mal avseende kompetensforsorjningen. Sektor
Trygghet och stéd har brutit ned kommunstyrelsens mal till egna indikatorer.

Av kommunstyrelsens kompetensfoérsorjningsplan, beslutad i januari 2022, framgar att
respektive sektorer ska uppratta kompetensplaner. Sektor Trygghet och stdds egna stra-
tegier for kompetensforsorjning finns inte samlade i ndgon gemensam handlingsplan,
vilket enligt var bedémning utgér en brist. Sektorn arbetar vid tidpunkten fér denna
granskning med att ta fram en egen kompetensférsorjningsplan.

Granskningen visar att sektorn inte genomfér en langsiktig analys av kompetensbehovet
utifran prognostiserade volymférandringar i verksamheten. Var bedémning ar att en sa-
dan langsiktig analys av exempelvis forvantat anstallningsbehov utifran volymférand-
ringar ar nodvandig for att sakerstalla langsiktighet i kompetensforsdrjningsarbetet.

Vi beddmer att avsaknaden av kompetensforsorjningsplan pa sektorniva samt avsakna-
den av langsiktig analys ar en brist i kommunstyrelsens styrning for att sakerstalla aldre-
omsorgens kompetensforsorjning.

Vi konstaterar att sektorn genomfor insatser for att méta kompetensutmaningen inom
aldreomsorgen, saval for att attrahera och rekrytera som for att behalla befintliga med-
arbetare. Granskningen visar att sektorn exempelvis arbetar med en karriarvagsmodell,
heltid som norm, digitalisering och olika utbildningsinsatser.

Sektor Trygghet och stdd har en dokumenterad rehabiliteringsprocess som enligt var
beddémning tydliggér ansvarsférhallanden mellan chef och medarbetare. Processen
skapar forutsattningar for att efterleva socialférsakringsbalkens krav pa upprattande av
plan for atergang efter senast 30 dagars sjukdom. Vi bedémer att det kan tydliggoras i
kriterierna for om/nar HR-avdelningen ska kopplas in i rehabiliteringsprocessen.

Vidare framgar en markant 6kning i aldreomsorgens personalomsattning under ar 2022.
Sarskilt stor ar 6kningen inom stoéd i ordinart boende. Vi bedomer att kommunstyrelsen
behover sakerstalla att tillrackliga atgarder vidtas for att minska personalomsattningen
utifran 2022 ars nivaer.

Kommunstyrelsen far uppfoljning avseende kompetensforsorjningen utifran bland annat
delarsrapporter, arsredovisning, personalomsattning och sjukfranvaro.

Utifran resultatet av var granskning rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

- Sakerstalla att sektor Trygghet och stdd fardigstaller arbetet med den pagaende
kompetensforsorjningsplanen.

- Genomfora langsiktiga analyser av kompetensbehovet utifran prognostiserade
volymférandringar.
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- | rutinbeskrivningen for rehabiliteringsprocessen tydliggéra om och nar férvalt-
ningens HR-avdelning ska kopplas in.

- Sakerstalla att tillrackliga atgarder vidtas for att minska personalomsattningen
inom stdd i sarskilt boende samt vard- och omsorgsboende.
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Kallforteckning

Granskade underlag

Kompetensforsorjningsplan 2022-2027, kommunstyrelsen
Sektorplan 2023, Trygghet och stdd

Arsredovisning 2022, Kungalvs kommun

Central delarsrapport 1 2023, kommunstyrelsen
Internkontrollplan 2023, kommunstyrelsen
Delegationsordning, kommunstyrelsen
Personalomsattning 2018-2022, Trygghet och stod
Sjukfranvaro 2018-2022, Trygghet och stéd

Lokal ateransokan Vard- och omsorgscollege 2023-2027
Mal- och aktivitetsplan — Heltid som norm 2022, Trygghet och stéd
Mal, strategi och plan — Digitalisering, Trygghet och st6d

Digitaliseringsprogram, Kungalvs kommun

Arbetsdokument fér kompetensforsérjningsplan 2023-2027, Trygghet och stod.

Intervjuade befattningar

Presidiet i utskottet for trygghet och stéd
Verksamhetschef inom stdd i ordinart boende

Tf. verksamhetschef inom vard- och omsorgsboende
2 enhetschefer inom stdd i ordinart boende

2 enhetschefer inom vard- och omsorgsboende

2 rekryteringsspecialister, sektor trygghet och stod
HR-chef, forvaltningens HR-avdelning

2 HR-specialister, forvaltningens HR-avdelning.
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