Granskningsrapport "Grundlaggande granskning 2024”

Till:

Kommunstyrelsen

For kdnnedom till:
Kommunfullmaktige

Kungalvs kommun

De fortroendevalda revisorerna i Kungalvs kommun har givit KPMG i uppdrag att genomféra en
grundlaggande granskning. Den grundldggande granskningen har dven omfattat en kartlaggning av

behdrigheter gallande inkop.

Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2024.

Syftet med granskningen har varit att ge revisorerna underlag fér ansvarsprovningen genom att
Oversiktligt granska all verksamhet i enlighet med kommunallagen och God revisionssed i Kungalvs

kommun.

KPMG:s samlade bedémning utifran granskningens syfte ar att verksamheten i kommunstyrelsen,
utskotten, myndighetsnamnderna och kommunfullmaktigeberedningarna i allt vasentligt bedrivs med
en andamalsenlig styrning, uppfdljning och intern kontroll.

Information om uppdrag och mal sammanstalls vid tre tillfallen under aret: i de tva delarsrapporterna
och arsbokslutet. Det noteras att av de 18 resultatmalen anses 9 uppfyllda / kommer att uppfyllas och 9
mal anses delvis uppfyllda / svarbeddmda. Det noteras att bedémningen av mal paverkas av manga
olika faktorer och det &ar inte helt tydligt hur de olika delarna vags samman for att bilda den slutliga
beddémningen, Vidare saknas tydlig information om tidsramarna for respektive resultatmal. Det anges
att malen har en tidsaspekt pa 1 — 4 ar, men det framgar inte vilken tidsram, det vill séga i form av start
och slutpunkt, som galler for varje specifikt mal- Denna avsaknad av tydlighet férsvarar bedémningen

av nar maluppfyllelse bor ske.

Mot bakgrund av granskningen rekommenderar vi myndighetsnamnderna att:

- Sakerstélla att granskningsansvariga anges i internkontrollplanerna, i enlighet med angivelser i

reglementet for internkontroll.

Utifran kartlaggningen av behdrigheter avseende inkdp noteras foljande brister:

- For stort antal bestéallare som har behdrighet gallande inkop.

- Attesteringen sker forst nar fakturan anlander.

- Inga beloppsgranser i systemet vid inkop.
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- Enrisk noteras avseende att cheferna ska anmala andringar av bestallarbehdrighet till
upphandlingsenheten for att andra/avsluta behdérigheten i Proceedo, om individen andrar
anstallning inom kommunen. Detta sker ddrmed inte automatiskt.

Vi 6nskar, senast den 30 juni 2025, kommunstyrelsens skriftliga kommentarer till KPMG:s
granskningsrapport och vara synpunkter enligt ovan.

Kungalv den 25 april 2025

For kommunrevisionen

Goran Johansson
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Sammanfattning

KPMG har av Kungalvs kommuns revisorer fatt i uppdrag att éversiktligt granska all
verksamhet i enlighet med kommunallagen och god revisionssed. Uppdraget ingar i re-
visionsplanen for ar 2024.

Syftet med den grundldggande granskningen har varit att ge revisorerna underlag for
ansvarsprévningen genom att éversiktligt granska all verksamhet i enlighet med
kommunallagen och God revisionssed.

Nej Delvis | allt vasentligt Ja

(@)
® @ \./ @

Var samlade bedémning utifran granskningens syfte ar att verksamheten i
kommunstyrelsen, utskotten, myndighetsnamnderna och
kommunfullméktigeberedningarna i allt vdsentligt bedrivs med en andamalsenlig
styrning, uppféljning och intern kontroll.

Utifran vara iakttagelser och bedémningar rekommenderar vi myndighetsndmnderna
att:

- Sakerstélla att granskningsansvariga anges i internkontrollplanerna, i enlighet
med angivelser i reglementet f6ér internkontroll.

Vidare har den grundldggande granskningen omfattat en kartldggning av behdérigheter
géllande inkdp. Vi konstaterar att kommunen aktivt arbetar med att se éver och
effektivisera bestéllarorganisationen, da det i nulaget férekommer ett for stort antal
anvandare med bestallarbehdérighet samt risker kopplade till otiliracklig kontroll ver
inképsprocessen. Forvaltningen har inlett diskussioner om att revidera tidigare
attestprocesser, 6vervéga inforandet av beloppsgranser, och 6ka enheten Projekt,
Inkép och Upphandlings delaktighet i dessa processer, nagot vi anser ar positivt.

Utifran kartlaggningen noterar vi brister under 2024 gallande:
o For stort antal bestéllare som har behérighet géllande inkép.
e Attesteringen sker férst nar fakturan anléander.
¢ Inga beloppsgrénser i systemet vid inkép.

¢ Vinoterar en risk avseende att cheferna ska anmala &ndringar av
bestallarbehorighet till upphandlingsenheten fér att andra/avsluta behdrigheten i
Proceedo, om individen &ndrar anstéllning inom kommunen. Detta sker ddrmed
inte automatiskt.

© 2025 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public

Penneo dokumentnyckel: VCB60-SO5GR-PIPQF-K36IG-GT2N1-V1H4S



2.1

KPMG'

Grundlaggande Granskning 2024

2025-04-11

Bakgrund

Enligt kommunallagen 12 kap. 1 § ska revisorerna arligen granska all verksamhet som
bedrivs inom namndernas verksamhetsomraden i den omfattning som féljer av God
revisionssed. Revisionens uppgift ar att préva om:

e Verksamheten skéts pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstéllande satt

e Ré&kenskaperna &r rattvisande

o Den interna kontrollen &r tillracklig

Revisorernas arliga granskning bestar av tre delar; grundlaggande granskning,
fordjupad granskning samt granskning av delarsrapport och arsredovisning.

Den grundldggande granskningen omfattar en dversiktlig granskning av maluppfyllelse
samt styrning och intern kontroll. Den grundldggande granskningen baseras pa
revisorernas riskanalys och omfattar kommunstyrelsen, kommunstyrelsens utskott,
namnder och beredningar. Den grundlaggande granskningen ger ocksa underlag att
under aret uppdatera riskanalysen. Revisorerna genomfér férdjupade granskningar
som ett komplement till den grundldggande granskningen.

Syfte, revisionsfragor och avgridnsning

Syftet med den grundldggande granskningen har varit att ge revisorerna underlag for
ansvarsprévningen genom att éversiktligt granska all verksamhet i enlighet med
kommunallagen och God revisionssed. Den grundldggande granskningen syftar ocksa
till att genom strukturerade fragor och dialog lyfta fram de fértroendevaldas roll och
ansvar for vasentliga styrprocesser inom sina ansvarsomraden.

Granskningen har omfattat féljande évergripande revisionsfragor:

o Har kommunstyrelsen och ndmnderna sakerstallt att verksamheten bedrivs i
enlighet med fullméktiges mal och uppdrag?

e Har kommunstyrelsen och namnderna sakerstéllt att de far en tillracklig
uppfdljning och rapportering avseende verksamhetens ekonomi och resultat?

e Har kommunstyrelsen och namnderna en struktur fér arbetet med sin interna
kontroll som gor att det finns forutsattningar att bedriva den pa ett systematiskt
och andamalsenligt satt?

e Vidtar styrelse/namnder atgarder vid eventuella avvikelser som
uppmarksammas avseende maluppfoéljning/ekonomiska resultat/intern kontroll
under aret?
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Utifran ovanstaende fragestallningar har revisorerna aven beslutat om en kartlaggning
avseende rutiner kopplat till behérigheter géllande inkdp.

Granskningen avser hela granskningsaret 2024 och omfattar ddrmed granskning och
bedémning utifran samtliga styr- och uppféljningsdokument som upprattas for aret.

Granskningen omfattar kommunstyrelsen och dess utskott (utskottet for samhélle och
utveckling, utskottet fér bildning och l&rande samt utskottet fér trygghet och stéd), miljo-
och byggnadsnamnden, éverférmyndarnamnden, valndmnden samt sociala
myndighetsnamnden.

Revisionskriterier

| granskningen har revisionskriterierna utgjorts av:
e Kommunallagen 6 kap. 1 § om kommunstyrelsens ansvar att leda och
samordna kommunens angeldgenheter och ha uppsikt éver namndernas
verksamhet

o Kommunallagen 6 kap. 6 § om ndmnders ansvar att verksamheten bedrivs i
enlighet med foreskrifter, fullmaktiges mal och riktlinjer samt med tillracklig
intern kontroll

e Kommunfullméktiges mal och uppdrag i budget 2024
e Modell for styrningen i Kungélvs kommun — Fran demokrati till effekt och tillbaka
o Riktlinjer for ledning och styrning i Kungalvs kommun

o Reglemente for intern kontroll

Metod

Granskningen har genomférts genom dokumentstudier, protokollsgranskning, dialoger
med presidierna i kommunstyrelsen och dess utskott samt valndmnden. Vidare har
intervjuer genomférts for att kartldgga rutinerna kring behérigheter relaterade till inkép.

Protokollsgranskning

De fortroendevalda revisorerna har under aret f6ljt kommunstyrelsen och namnderna
I6pande genom bland annat protokollsgranskning. Vid genomférande av granskningen
har aven KPMG granskat relevanta protokoll.

Dokumentstudier

Relevant material har inhamtats fran férvaltningen som exempelvis: budget,
reglemente, verksamhetsuppfoljning delarsbokslut, riskanalys och internkontrollplan.

Dialogméten
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Under hésten har dialogméten genomférts med kommunstyrelsens presidium, med
kommunstyrelsens utskott samt med valndmnden.

Intervjuer

Den grundlaggande granskningen innefattar en kartlaggning avseende rutiner kopplat
till behorigheter gallande inkép. Utifran detta har intervjuer genomférts med
ekonomichef och upphandslingsledare.

De bedémningar som avlamnas i granskningen har utgatt ifran féljande
bedémningsnivaer.

Nej Delvis I allt vasentligt Ja

Rapporten ar faktakontrollerad av ekonomichef och upphandlingsledare.
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Resultat av granskningen

Kommunstyrelsen (och dess utskott)

Verksamhetsstyrning

Kommunens styrmodell' innebar att fullmaktige anger strategiska mal samt strategiska
forutsattningar med en langre tidsaspekt pa 4—10 ar, vilket kommunstyrelsen i sin tur
konkretiserar i form av méatbara resultatmal med tidsaspekten 1—4 ar. Resultatmalen
med matbara indikatorer och malvarden aterfinns i den arliga verksamhetsplanen.
Sektorerna presenterar i en sektorplan vilka resultatmal med tillhérande aktiviteter och
indikatorer med malvarden som de planerar att arbeta med under aret.

Vid tre tillfallen under aret, de tva tertialrapporterna och arsbokslutet, finns aktuell
information om uppdrag och mal sammanstalld. Till malen sker en bedémning i
forhallande till statusen i malet med en siffra (1-6) och en farg (réd, gul eller grén) som
indikerar maluppfyllelsen. | styrmodellen beskrivs att malbedémningen grundas pa
information och fakta fran indikatorer, volymtal, underliggande mal, planerade och
genomforda aktiviteter samt vasentliga omvéarldsfaktorer som paverkar méjligheterna
att nd malet. Hansyn tas aven till den trendméassiga utvecklingen for indikatorerna, i
jamférelse med férgaende ar. Indikatorerna presenteras darefter med utfall fér 2024
och malvardet for 2024. Férutom beddmningen av resultatmalet utférs dven en analys
samt beskrivning av de atgarder som kommer utféras for att férbattra resultaten.

For 2024 har kommunstyrelsen beslutat om totalt 18 resultatmal, som kopplas till
fullmaktiges strategiska forutsattningar och mal.

| delarsrapporten per 2024-08-31 presenteras en uppféljning av kommunstyrelsens
resultatmal. Uppféljningen visar att av de 18 resultatmalen bedéms 8 av malen kunna
uppfyllas (Grén) och samtliga far vardet 5. 10 mal bedéms vara delvis
uppfyllda/svarbedémda (Gul), dar 8 av malen far vardet 4, och 2 mal far vardet 3. Vid
arsredovisningen bedéms 9 av malen uppfyllda i niva 5, 9 mal som delvis uppfylida dar
1 mal har niva 3 och resterande bedéms enligt niva 4. Inget mal bedéms inte kunna
uppnas.

Vid genomgang av protokoll framgar att kommundirektér manadsvis rapporterar om
verksamheten till kommunstyrelsen. Av protokoll gar det att utlasa de
informationspunkter som kommundirektéren har redovisat under sammantrédet.

Ekonomistyrning

Vid protokollgranskning samt dialoger framkom att kommunstyrelsen |6pande foljer upp
ekonomin, framst genom manadsrapportering, samt i delars- och arsbokslut dar
rapportering sker till kommunfullmaktige. | utskotten féljs ekonomin upp vid delars och

'Beslutad av kommunfullmaktige 2023-12-07
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arsbokslut. Av protokollsgranskning framgar att ekonomichefen redovisar
manadsrapporter vid samtliga sammantraden avseende ekonomi, med undantag vid
delars och helarsrapportering.

Av delarsrapporten per 2024-08-31 framgar att prognosen for arets resultat uppgar till
23,3 mkr vilket ger en positiv avvikelse pa 17,3 mkr jamfért med budgeterade 6 mkr.

| arsredovisningen redovisas ett resultat pa 119,3 mnkr. Skatteintékter och statsbidrag
har en negativ avvikelse mot budget pa 57,7 mnkr, men detta vags upp genom att
forvaltning och finansnetto redovisar positiva resultat pa totalt 171,0 mnkr. Sektorerna
tillsammans med kommungemensamma kostnader har en budgetavvikelse pa +89,4
mnkr. Samtliga sektorer redovisar en positiv avvikelse i jamférelse med budget. Sektor
Bildning och larande har en positiv budgetavvikelse pa 20,4 mnkr, vilket kan harledas
till 6kade barnomsorgsintakter, Vasttrafiks nya zonindelning, erséattning fran
Migrationsverket for flyktingar fran Ukraina, samt minskade kostnader fér busskort och
batskjutsar. Sektor Trygghet och stéd har en positiv budgetavvikelse pa +10,3 mnkr,
vilket kan hérledas till 6kade intakter fran statsbidrag. Sektor Samhalle och utveckling
ldBmnar en positiv budgetavvikelse vid arets slut +18,9 mnkr. Av detta éverskott kan 16
mnkr hanfoéras till verksamhetsomrade teknik.

Internkontroll

| dokumentet reglemente for intern kontroll? framkommer att kommunstyrelsen och
myndighetsndmnderna med rimlig grad av sékerhet ska sékerstélla att verksamheten
bedrivs pa ett andamalsenligt och kostnadseffektivt satt, att tillforlitlig finansiell
rapportering sker och att information om verksamheten I[dmnas till styrelsen. Utifran
detta har kommunstyrelsen faststallt riktlinjer for intern kontroll® som i sin tur beskriver
hur det systematiska intern kontrollarbetet ska genomféras i kommunen.

| enlighet med reglemente och tilldmpningsanvisningar fér intern kontroll har
férvaltningen tagit fram en plan fér intern kontroll for respektive sektor (Bildning och
larande, Trygghet och stéd, Samhéllsbyggnad) samt évergripande stédprocesser
(Kommunstyrelsen), som kommunstyrelsen har beslutat om*. | internkontrollplanerna
framgar olika risker som tilldelats ett numeriskt varde baserat pa sannolikheten och
konsekvenserna att risken intraffar. | internkontrollplanerna presenteras
granskningsmoment fér att kontrollera riskmomenten. Till dessa granskningsmoment
finns det en eller flera ansvariga tjdnstepersoner som skall genomféra dessa kontroller
och ett slutdatum néar kontrollerna ska vara genomférda.

2 Beslutad av kommunfullméktige 2023-12-07, § 235/2023,
3 Beslutad av kommunstyrelsen 2023-11-15 § 369/2023,
4 Beslutad av kommunstyrelsen 2023-12-13 § 400/2023
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Kommunstyrelsen har den 2024-06-05 i samband med revisionsrapport om utékad
grundlaggande granskning av intern kontroll® beslutat att en lagesrapport till
kommunstyrelsen ska lamnas i samband med delarsrapporten.

| delarsrapporten framgar att:

¢ Interna kontrollplaner fér dvergripande stédprocesser och sektorer antogs av
kommunstyrelsen 2023-12-13

e Arbete pagar med granskningar och atgarder enligt plan

e Riskanalys for intern kontroll 2025 genomférs under hésten i kommunstyrelsens
utskott

e Resultatet av arets arbete kommer att redovisas till kommunstyrelsen i
december 2024

Kommunstyrelsen beslutade da ocksa att dess utskott ska delta i riskanalysarbetet. Av
dialoger med utskottet framgar att utskotten har varit med och deltagit vid
riskanalysarbetet infor internkontrollplanerna 2025. Detta &r dven sparbart i protokoll.®

Av protokollsgranskning framgar aven att aterrapportering till kommunstyrelsen har
skett i december manad i form av internkontrollrapporter, i likhet med det som star i
reglementet for internkontroll. Av internkontrollrapporterna framgar granskningarna
som har genomforts, status pa kontrollmomentet samt om atgarder har vidtagits vid de
moment som inte &r godkanda. | internkontrollplanerna for sektorerna och fér de
6vergripande stdédprocesserna som ligger under kommunstyrelsen var 41 granskningar
planerade. Resultatet av de under aret genomférda granskningarna visar att 18 ar
godkénda. 20 av granskningarna visar pa avvikelse (vilket innebéar att kontrollen inte &r
godkéand) och har lett till forslag pa atgarder eller nya granskningar. Exempel pa
avvikelser som har identifierats inkluderar att kvalitetsledningssystemet inte ar
tillrackligt kant bland personalen, ett hégt antal instéllda lektioner under en
sjuveckorsperiod, samt att uppféljning av avtal inte har genomférts enligt pris- och
leveransvillkor.

Beddémning

Nej Delvis | allt vasentligt Ja
@)

o o ® o

Var bedémning ar att kommunstyrelsen och utskotten i allt vasentligt har
sdkerstillt en tillrdcklig styrning och uppféljning gallande verksamhet och

5 Dnr KS2024/0772

6 Sammantrade utskottet fér bildning och larande, 2024-10-08 § 145/2024, Sammantrade utskottet for
trygghet och stéd, 2024 — 10-09 § 95/2024, Sammantréde utskottet samhalle och utveckling, 2024-10-09
§ 114/2024

8
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ekonomi. Information om uppdrag och mal sammanstalls vid tre tillfallen under aret: i
de tva delarsrapporterna och arsbokslutet. Vi noterar att av de 18 resultatmalen anses
9 mal uppfylida/ kommer att uppfyllas och 9 mal anses delvis uppfyllda/svarbedémda.
Dessutom presenteras strategier och atgarder for att férbattra maluppfyllelsen. Vi
noterar att bedémningen av mal paverkas av manga olika faktorer, och vi uppfattar inte
att det &r helt tydligt hur de olika delarna vadgs samman fér att bilda den slutliga
bedémningen. Resultat fran indikatorer, aktiviteter och underliggande mal uppfattar vi
utgdr grunden fér dessa bedémningar. Vidare saknas tydlig information om
tidsramarna for respektive resultatmal. Det anges att malen har en tidsaspekt pa 1-4
ar, men det framgar inte vilken tidsram, det vill séga i form av start och slutpunkt, som
galler for varje specifikt mal. Denna avsaknad av tydlighet férsvarar bedémningen av
nar maluppfyllelse boér ske.

Utifran kommunstyrelsens verksamhetsplan och sektorplaner sker malstyrningen enligt
Kungalvs kommuns styrmodell. Ekonomin f6ljs upp genom manadsrapporter samt vid
de tva delarsrapporterna och arsbokslutet.

Nej Delvis | allt viasentligt Ja

o)
® ® Q/ @

Vidare &r var bedéomning att kommunstyrelsen i allt viasentligt sékerstallt att det
finns en struktur for arbetet med sin interna kontroll samt att det finns
forutsattningar att bedriva den pa ett systematiskt och &ndamalsenligt satt. Vi
noterar att arbetet med interkontroll utgar ifran reglemente och riktlinjer for
internkontroll. Dessutom har kommunstyrelsen beslutat att inkludera en ytterligare
lagesrapportering om internkontrollarbetet i samband med delarsrapporteringen. Vidare
har kommunstyrelsen under aren utvecklat arbetet genom att besluta att utskotten ska
vara delaktiga vid riskanalysarbetet, vilket bekréftas av genomférd granskning.

Myndighetsnamnder

Av kapitlet féljer iakttagelser och bedémning avseende sociala myndighetsndmndens,
milj6- och byggnadsndmndens, valnamnden och éverférmyndarndmnden styrning,
uppfoljning och interna kontroll. lakttagelser och bedémning grundar sig pa genomgang
av protokoll och styrdokument.

Verksamhetsstyrning

| kommunens rambudget 2024—2027 framkommer inga mal eller uppdrag riktade till
myndighetsndmnderna. Darmed finns inga avvikelser att notera.

Av riktlinjer for ledning och styrning” i Kungalvs kommun framgar att ndmnderna ska
folja upp verksamheten manadsvis. Om sarskilda skal finns kan en namnd besluta om

7 Beslutad av kommunstyrelsen 2023-11-15 § 366/2023,
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att avvika fran kravet pa manatlig uppféljning. Miljé-och byggnadsnamndens samt
overférmyndarnamnden erhaller uppféljning manadsvis kring ndmndernas
verksamhetsomrade. Sociala myndighetsndmnden har haft lagesrapporteringar i
februari, mars, maj, juli och oktober manad under 2024. Uppféljningen presenteras
muntligen fér ndmnden av verksamhetschef, administrativchef eller motsvarande.
Protokollen aterger endast vad som diskuterades under sammantradet i punktform.

Ekonomistyrning

Av reglemente® framgar att myndighetsndmnderna inte har en egen budget. Samtliga
kostnader med anledning av verksamheten belastar kommunstyrelsens budget. Det
framgar aven att respektive namnd ska ha full insyn i aktuella kostnader.

Av protokoll framgar att miljé- och byggnadsnamnden erhallit ekonomisk uppféljning
under februari och oktober manad. Vidare framgar att nAmnden har fatt en lattare
ekonomisk uppféljning under punkten “information fran verksamheten” i juni manad.
Overférmyndarndmnden har erhallit ekonomisk uppféljning vid samtliga sammantraden
under punkten "Information fran verksamheten”, med undantag i februari och april
manad. Av Sociala myndighetsnamndens protokoll gar det inte att harleda om nagon
ekonomisk uppféljning har skett. Vi noterar dock, likt tidigare namnt, att ndmnden har
fatt information fran verksamheten vid ett antal tillfallen.

Internkontroll

Samtliga ndmnder har beslutat om en egen internkontrollplan. Internkontrollplanerna
innehaller risker som tilldelats ett numeriskt varde baserat pa sannolikheten och
konsekvenserna att risken intraffar. Under aret for planens genomférande ska
granskningar utféras enligt den metod som beskrivs i planen.

Enligt reglementet for intern kontroll ska den interna kontrollplanen ange vem som ska
utféra granskningen och hur resultatet ska rapporteras. Det framgar inte av
overférmyndarndmndens internkontrollplan vem som &r granskningsansvarig éver ett
av deras tre kontrollmoment. | valndmndens internkontrollplan saknas
granskningsansvarig pa samtliga tva kontrollmoment. | miljé och byggnadsnamnden
och sociala myndighetsnamndens internkontrollplan finns inga avvikelser i férhallande
till granskningsansvariga. Resultatet av arbete enligt intern kontrollplanen redovisas i
en intern kontrollrapport. Rapporterna har redovisat till ansvarig ndmnd under
decembermanad, i enlighet med vad som star i reglementet.

Beddémning

Granskningen visar att namnderna inte har nagra mal riktade till sig eller utarbetat egna
mal fér verksamhetsaret 2024. Av namndernas reglementen och kommunens

8 Miljo- och byggnadsnamndens reglemente beslutad 2024-05-02, Sociala myndighetsndmndens
reglemente beslutad 2023-10-04, Overférmyndarnamndens reglemente beslutad 2023-10-17
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styrmodell framkommer inga anvisningar som innebar att myndighetsnamnderna ska
utarbeta mal. Detta innebar saledes ingen avvikelse. Granskningen visar att
protokollen innehaller en évergripande aterrapportering fran verksamheten, vilket ar i
linje med styrmodellen. Dock noterar vi att sociala myndighetsnadmnden inte erhaller
verksamhetsuppféljning i samband med varje méte. Utifran genomgangen av protokoll
gar det inte att harleda om sociala myndighetsnamnden har f6ljt upp aktuella
kostnader.

Nej Delvis | allt vasentligt Ja

(@)
® ® \./ @

Var bedémning ar att namnderna i allt viasentlighet har sékerstillt att de har en
struktur for arbetet med sin interna kontroll samt att det finns forutsattningar att
bedriva den pa ett systematiskt och dndamalsenligt satt. | dverférmyndar-
namndens och valndmndens internkontrollplaner saknas det vid nagra tillféllen
anvisningar avseende vem eller vilkka som ar granskningsansvariga fér ett eller flera
kontrollmoment. Vi bedémer dock att myndighetsnamnderna i huvudsak har en
tillracklig struktur for arbetet med den interna kontrollen och bedriver denna pa ett
andamalsenligt satt.

Kartlaggning av behoérigheter géllande inkop

Inom kommunen finns rutiner f6r att reglera behérigheter avseende inkép och
bestéllning. En central del av dessa processer ar hur bestéllare utses. Rutinerna foér
detta finns tillgéngliga pa intranatet och kompletteras av en upphandlings- och
inkdépspolicy.

Av rutinen framgar att ansvarig chef har en viktig roll i att informera
upphandlingsenheten om nya bestéllare samt nar bestallare avslutar sitt uppdrag. Fér
att bli behorig bestallare krdvs genomgang av en sarskild utbildning som
upphandlingsenheten erbjuder. Utbildningen syftar till att ge bestallare inom kommunen
en grundlaggande forstaelse for:

e Lagen om offentlig upphandling (LOU) och dess tillampning.
e Principerna och riktlinjerna for att géra korrekta bestallningar i Proceedo®.
e Hur olika typer av avtal och avropsmetoder anvénds i kommunen.

Av dokumentation och intervjuer framgar att utbildningen behandlar grundldggande
information om LOU, avtalsformer och dess tilldmpning, avropsmetoder i Proceedo,
direktupphandling och praktisk anvandning av Proceedo. Innan utbildningen &r
genomférd ges en tittarbehérighet i Proceedo. Efter genomférd utbildning flyttas
anvandarkontot fran tittarbehdorighet till bestallarbehorighet och individen kan darmed

9 Proceedo &r en elektronisk inkdps- och fakturahanteringslésning som Kungélvs kommunen anvander.
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gora bestéllningar. Nar en individ har fatt bestallarbehérighet har denne att folja
kommunens delegationsordning vid inkdp. Systemet har inga beloppsgranser.

Alla bestallarkonton &r kopplade till det 6vergripande anvandarkontot (AD-kontona)'©,
vilket sakerstéller att endast behdriga kan genomféra bestéllningar. Ansvarig chef har
ansvar att anmala andringar av bestallare till upphandlingsenheten fér att andra/avsluta
behorigheten i Proceedo. Nar en medarbetare avslutar sin anstéllning i kommunen,
stangs deras bestéllarkonton automatiskt i samband med att AD-kontot avaktiveras.
Férutom kopplingen mellan bestéllarkontot och AD-kontot, genomférs inga ytterligare
kontroller eller uppféljningar av bestallarens behorigheter. Vidare framgar att vid
bestallning i Proceedo finns det ingen funktion som attesterar i samband med att
bestéllningen gors. Attesteringen sker foérst nér fakturan anlander. Detta ar nagot som
ska ses dver, for att kunna attestera i tidigare skedde.

Av intervjuer framgar att det pagar ett arbete med att utvardera och se dver
bestéllarorganisationen. Inom férvaltningen har en omorganisation &gt rum, dar inkép
och upphandling tidigare var en del av den administrativa enheten. Fran och med den
1 januari har dessa funktioner nu flyttats till den nya enheten "Projekt, Inkdp och
Upphandling". Under denna omorganisation har det uttryckts en ambition att fokusera
mer pa bestallarorganisationen, med syftet att utvardera arbetsprocesserna och
minska antalet bestallare. Férvaltningen har dédrmed inlett diskussioner kring tidigare
attestprocesser, méjligheten att inféra beloppsgranser och om enheten projekt, inkép
och upphandling ska vara mer delaktig i processerna. For nérvarande finns det cirka
600 personer med bestéllarbehérighet, vilket anses vara en fér hég siffra. Under
hdsten 2024 har forvaltningen infért en Single Sign-On 16sning i Proceedo, en metod
som innebdr att anvdndare endast behdver logga in en gang for att na systemen. Nar
férvaltningen aktiverade systemet gjordes en kérning mot befintliga AD-konton, dar AD-
konton jamférdes mot bestéllarkonton i Proceedo. De bestallare som inte fanns
upplagda med AD-konton raderades darmed fran Proceedo, vilket resulterade i att 150
anvandare togs bort. Av intervjuer framgar att ett ytterligare arbete fortgar avseende att
sénka antalet behdriga.

Slutsats

Vi konstaterar att kommunen aktivt arbetar med att se éver och effektivisera
bestéllarorganisationen, da det i nulaget férekommer ett fér stort antal anvandare med
bestallarbehdérighet samt risker kopplade till otillracklig kontroll éver inképsprocessen.
Utifran kartlaggningen noterar vi brister under 2024 géllande:

o For stort antal bestéllare som har behérighet géllande inkép.

e Attesteringen sker férst nar fakturan anlander.

10 Azure Activate Directory konto (AD-konto)
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e Inga beloppsgranser i systemet vid inkdp.

e Vinoterar en risk avseende att cheferna ska anmala andringar av
bestallarbehdrighet till upphandlingsenheten fér att andra/avsluta behdérigheten i
Proceedo, om individen andrar anstéallning inom kommunen. Detta sker ddrmed
inte automatiskt.

Under omorganisationen som inleddes den 1 januari 2025 har det uttryckts en tydlig
ambition att fokusera mer pa bestallarorganisationen, med malet att utvardera och
forbattra arbetsprocesserna samt minska antalet bestéllare. Férvaltningen har inlett
diskussioner om att revidera tidigare attestprocesser, dvervéga inférandet av
beloppsgranser, och éka enheten Projekt, Ink6p och Upphandlings delaktighet i dessa
processer, nagot vi anser &ar positivt.
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Samlad bedémning och rekommendationer

Syftet med den grundldggande granskningen har varit att ge revisorerna underlag for
ansvarsprévningen genom att éversiktligt granska all verksamhet i enlighet med
kommunallagen och God revisionssed.

Nej Delvis | allt vasentligt Ja

o)
® ® Q/ @

Var samlade bedémning utifran granskningens syfte ar att verksamheten i
kommunstyrelsen, utskotten, myndighetsnamnderna och
kommunfullméktigeberedningarna i allt vdsentligt bedrivs med en @ndamalsenlig
styrning, uppféljning och intern kontroll.

Utifran vara iakttagelser och bedémningar rekommenderar vi myndighetsnamnderna
att:

- Séakerstélla att granskningsansvariga anges i internkontrollplanerna, i enlighet
med angivelser i reglementet fér internkontroll.

Datum som ovan

KPMG AB
Erik Séderberg Amalie Christensen
Certifierad kommunal yrkesrevisor Verksamhetsrevisor

Detta dokument har upprattats enbart fér i dokumentet angiven uppdragsgivare och &r baserat pa det sarskilda uppdrag som &r avtalat
mellan KPMG AB och uppdragsgivaren. KPMG AB tar inte ansvar fér om andra &n uppdragsgivaren anvander dokumentet och
informationen i dokumentet. Informationen i dokumentet kan bara garanteras vara aktuell vid tidpunkten fér publicerandet av detta
dokument. Huruvida detta dokument ska anses vara allmén handling hos mottagaren regleras i offentlighets- och sekretesslagen samt i
tryckfrihetsférordningen.
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