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Uppfoljande granskning av revisionsrapporter fran 2023

De fortroendevalda revisorerna i Kungalv har givit Azets i uppdrag att genomfdra en uppfdljning av
revisionsrapporter fran 2023. | bifogade rapport framgar Azets gjorda iakttagelser och bedémningar.

Syftet med granskningen har varit att folja upp vilka atgarder som vidtagits utifran identifierade
forbattringsomraden och rekommendationer i féljande granskningar:

e klimatanpassning i den fysiska planeringen
e personal- och kompetensforsorjning inom aldreomsorgen

Som framgar av rapporten ar Azets bedémning att de rekommendationer som lamnades i
granskningsrapporterna, avseende klimatanpassning i den fysiska planeringen endast delvis har
beaktats. Vad galler Personal- och kompetensférsorjning inom aldreomsorgen ar bedémningen tre av
fyra lAmnade rekommendationer har omhandertagits.

Vad galler klimatanapassningen i den fysiska planeringen konstateras att kommunstyrelsens
avsaknad av mal och uppdrag pa omradet innebar att de inte foljs upp inom ramen for
verksamhetsuppfdljningen.

Utifran rekommendationen om att sakerstalla att tillrackliga atgarder vidtas for att minska
personalomsattningen inom stdd i sarskilt boende samt vard- och omsorgsboende beddéms att arbete
pagar (2025).
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1 SAMMANFATTNING

Azets har av Kungalvs kommuns revisorer fatt i uppdrag att folja upp de tva fordjupade
granskningar som genomférdes 2023:

e Klimatanpassning i den fysiska planeringen
e Personal- och kompetensforsérjning inom dldreomsorgen

Syftet med uppfoljningarna har varit att bedéma de atgarder som vidtagits med anledning av
revisionens rekommendationer i respektive granskning.

Var samlade beddmning ar att kommunstyrelsen endast delvis har omhéndertagit de
rekommendationer som lamnats i granskningen av klimatanpassning i den fysiska planeringen

men att kommunstyrelsen har omhdndertagit tre av fyra rekommendationer som ldmnats i
granskningen av personal- och kompetensforsorjningen inom dldreomsorgen.

Avseende granskningen av klimatanpassning i den fysiska planeringen framgar det att flera av de
atgarder som forvaltningen avsag att vidta, inte har genomforts. Darmed saknas det fortsatt en
djupare analys av klimatrelaterade risker inom risk- och sarbarhetsarbetet, samt infér den nya
oversiktsplanen. Kommunfullmaktiges strategiska mal avseende klimatanpassningar och
klimatrelaterade risker bryts heller inte ned till verksamhetsspecifika mal, vilket innebar att det
saknas forutsattningar for regelbunden uppféljning av omradet. Avseende granskningen av
personal- och kompetensforsorjningen inom dldreomsorgen fram det att forvaltningen arbetar
aktivt med handlingsplaner och utbildningsinsatser fér att minska personalomsattningen men
att effekterna inte fullt ut gar att se annu. Férutsattningarna bedéms som goda men
kommunstyrelsen bor fortsatta folja utvecklingen. Arbetet bedéms déarfor vara pagaende.

Foljande rekommendationer kvarstar:

e Sakerstalla att nésta risk- och sarbarhetsanalys analyserar klimatrelaterade risker med
hansyn till hur de paverkas av ett fordandrat klimat.

e Se Over behovet av ytterligare utredningar och analyser som kan komplettera nuvarande
Oversiktsplan i syfte att sdkerstalla gemensamma bedémningsgrunder i
detaljplaneringen.

e Sikerstalla att tillrackliga underlag finns for att kommunen, beaktat 6versiktsplanens
inaktualitet, ska kunna bedéma huruvida ett omrade 6verhuvudtaget bor exploateras
med hansyn till klimatrelaterade risker.

e Se Over behov att formulera mal avseende klimatanpassningar och hantering av
klimatrelaterade risker i den fysiska planeringen utifran kommunfullmaktiges strategiska
mal om en robust och uthallig kommun med minskad miljé- och klimatbelastning.

e Sikerstalla att tillrdckliga atgarder vidtas for att minska personalomsattningen inom stod i
sarskilt boende samt vard- och omsorgsboende.
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2 BAKGRUND

Azets har av Kungalvs kommuns revisorer fatt i uppdrag att félja upp de tva fordjupade
granskningar som genomférdes ar 2023 med anledning av att de granskningsinsatser som
genomfors ska leda till att verksamheterna utvecklas. Saledes foljer revisorerna arligen upp vilka
atgarder som vidtagits till foljd av tidigare genomférda granskningar.

Revisorerna har valt att folja upp tidigare genomforda granskningar av klimatanpassning i den
fysiska planeringen och personal- och kompetensforsorjning inom dldreomsorgen. Utifran
granskningarnas resultat identifierades ett antal forbattringsomraden och det riktades flera
rekommendationer till kommunstyrelsen.

Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2025.

2.1 SYFTE OCH REVISIONSFRAGOR
Syftet med uppfoéljningen har varit att bedoma de atgarder som vidtagits med anledning av
revisionens rekommendationer i respektive granskningsrapport.

Uppfdljningen avsag utvalda revisionsrapporter under 2023.

e Klimatanpassning i den fysiska planeringen

e Personal- och kompetensforsérjning inom dldreomsorgen

2.2 AVGRANSNING
Granskningen avser endast att félja upp de rekommendationer som ldamnats i tidigare
genomforda granskningar.

2.3 REVISIONSKRITERIER

Med revisionskriterier avses beddmningsgrunder som anvands i granskningen som
utgangspunkt for analys, bedomningar och slutsatser. Denna granskning utgar fran samma
revisionskriterier som i de tidigare genomférda granskningarna.

2.4 MEeTOD
Den uppfdljande granskningen har utforts genom dokumentstudier och intervjuer baserat pa de
rekommendationer som ldmnades i respektive rapport och styrelsens svar pa dessa.

De bedomningar som avlamnas i granskningen har utgatt ifran féljande bedémningsnivaer.
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Nej Endast delvis | allt vasentligt Ja

Rapporten ar faktakontrollerad av de intervjuade.

3 RESULTAT AV GRANSKNINGEN

3.1 GRANSKNING AV KLIMATANPASSNING | DEN FYSISKA PLANERINGEN

Syftet med granskningen var att bedoma om kommunstyrelsen sakerstallt att tillracklig hansyn
tas till klimatférandringar i den fysiska planeringen samt om det fanns en tillrdcklig intern
kontroll inom omradet. Granskningen omfattade kommunstyrelsens arbete med
klimatanpassningsatgarder i den fysiska miljon, samt hur detta beaktas i arbetet med
oversiktsplan och detaljplaner.

Var samlade bedémning utifran granskningens syfte var att kommunstyrelsen delvis sakerstallt
att tillracklig hansyn tas till klimatférandringar i den fysiska planeringen men att det inte fanns
en tillracklig intern kontroll inom omradet.

Utifran var bedémning rekommenderades kommunstyrelsen att:

e Sakerstélla att nésta risk- och sarbarhetsanalys analyserar klimatrelaterade risker med
hansyn till hur de paverkas av ett forandrat klimat.

e Fortsatta arbetet med en ny 6versiktsplan och sakerstalla att ndsta versiktsplan utgar
fran gallande lagstiftning avseende klimatrelaterade risker i fysisk planering.

e Se Over behovet av ytterligare utredningar och analyser som kan komplettera nuvarande
Oversiktsplan i syfte att sdkerstalla gemensamma bedémningsgrunder i
detaljplaneringen.

e Sikerstalla att tillrackliga underlag finns for att kommunen, beaktat 6versiktsplanens
inaktualitet, ska kunna bedéma huruvida ett omrade 6verhuvudtaget bor exploateras
med hansyn till klimatrelaterade risker.

e Sakerstalla att den planerade klimatanpassningsanalysen med tillhérande handlingsplan
genomfors enligt den tidplan som anges i kommunfullmaktiges planeringsstrategi, samt
att analysen omfattar utredning och prioritering av det samlade behovet av
klimatanpassningsatgarder i kommunen.

e Se dver behov att formulera mal avseende klimatanpassningar och hantering av
klimatrelaterade risker i den fysiska planeringen utifran kommunfullmaktiges strategiska
mal om en robust och uthallig kommun med minskad miljo- och klimatbelastning.

3.1.1 Kommunstyrelsens svar pa granskningsrapporten
Av kommunstyrelsens svar pa granskningsrapporten framgar att kommunstyrelsen avser beakta
rekommendationerna i det fortsatta arbetet med klimatanpassning i den fysiska planeringen.
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Av svaret framgar ocksa att arbetet med 6versiktsplanen fortgar, dar vidare utredningar och
mer samverkan kommer att genomféras for att sdkra att den nya dversiktsplanen behandlar
klimatrelaterade risker i kommunen.

Av svaret framgar dven att kommunstyrelsen bedomt att det redan existerar 6vergripande
planeringsunderlag i form av kartor och analyser for klimatrelaterade risker och att kommunen
darfor inte behover formulera specifika mal inom omradet for klimatanpassningar och
klimatrelaterade risker.

3.1.2 Vidtagna atgéarder utifrdn lamnade rekommendationer
Nedan redogors de atgarder som vidtagits utifran de lamnade rekommendationerna.

Rekommendation 1:
Sakerstalla att nasta risk- och sarbarhetsanalys analyserar klimatrelaterade risker med hansyn
till hur de paverkas av ett foérandrat klimat.

Kommunstyrelsens svar

Av kommunstyrelsens svar framgar att arbetet med nasta risk- och sarbarhetsanalys kommer att
paborjas under 2026 for att fardigstallas under 2027 och att férvaltningen delar bedémningen
att en mer djupgaende utredning av klimatrelaterade risker bor genomforas infor nésta risk- och
sarbarhetsanalys.

Vidtagna atgdrder

Vi har tagit del av Risk- och sdrbarhetsanalys Kungdélvs kommun 2023 som ersatter den tidigare
risk- och sarbarhetsanalysen. Likt den tidigare risk- och sarbarhetsanalysen behandlas natur- och
vaderrelaterade handelser sa som varmebdljor, storre 6versvamning, skyfall, havsnivaer, skred,
skogsbrand, olyckor, brander och dammbrott. Sannolikheten for klimatrelaterade risker bedéms
utifrdn FN:s klimatpanels s& kallade RCP?-scenarier. Scenarierna beskriver olika konsekvenser for
miljon beroende pa olika nivaer av vaxthusgasutslapp fram till ar 2100. | den nuvarande risk- och
sarbarhetsanalysen behandlas endast risken for 6versvamningar till foljd av héga havsnivaer,
risken for skred och risken for varmebdljor utifran klimatrelaterade risker.

Av kommunstyrelsens svar framgar att forvaltningen bedémer att det kravs stérre samordning
med andra verksamheter inom forvaltningen for att géra en mer djupgaende analys av
klimatrelaterade risker, huvudsakligen med sakkunniga inom sektor Samhallsbyggnad. Mot
bakgrund av detta kommer en utredning genomforas for att undersoka vilka klimatrelaterade
risker som utgor ett potentiellt hot for Kungalvs kommun. Utredningen kommer aterrapporteras
till kommunstyrelsens under hosten 2026.

Av intervjuer framgar att arbetet med nasta risk och sarbarhetsanalys fortgar enligt plan men att
det finns en risk att analysen av klimatrelaterade risker inte blir sa djupgdende som

1 Risk- och sérbarhetsanalys Kungilvs kommun 2023. (Dnr K$2023/0146) 2023-10-18

2 FN:s RCP-scenarier (Representative Concentration Pathways) &r fyra olika utslappsscenarier som anvénds av IPCC for att modellera
framtida klimatférandringar. De beskriver hur koncentrationen av vixthusgaser kan utvecklas fram till ar 2100 och vilka effekter detta far
pa klimatet.
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forvaltningen 6nskat. Av intervjuer framgar ocksa att dialog om fragan pagar med
sakerhetsenheten.

Beddomning

Den nuvarande risk- och sarbarhetsanalysen fran 2023 har fortsatt liknande brister som tidigare
risk- och sarbarhetsanalys fran 2019 dvs att endast vissa omraden analyseras med direkt hdnsyn
till effekterna av ett fordndrat klimat. Kommunen har for avsikt att atgarda identifierade brister
men forst i samband med nésta risk- och sarbarhetsanalys under ndsta mandatperiod. Dar ska
andra klimatrelaterade risker analyseras djupare. Mot bakgrund av detta kvarstar
rekommendationen.

Rekommendation 2
Fortsatta arbetet med en ny 6versiktsplan och sdkerstalla att nasta dversiktsplan utgar fran
gdllande lagstiftning avseende klimatrelaterade risker i fysisk planering.

Kommunstyrelsens svar

Av kommunstyrelsens svar framgar att arbetet fortgdr med den nya dversiktsplanen. Det finns
en beslutad projektplan samt en dvergripande tidsplan. Arbetet utgar fran PBL (Plan- och
bygglag) och de krav som stélls pa dversiktsplaner.

Vidtagna atgdrder

Det framgar av kommunstyrelsens svar att sektor Samhallsbyggnad har ansvaret for att ta fram
planeringsunderlaget for klimatrelaterade risker innan oversiktsplanen ar klar. Vidare bevakar
Lansstyrelsen mellankommunala och statliga intressen. Myndigheten bistar dven med yttranden
och granskningar avseende klimatrelaterade fradgor. Kommunen har antagit en ny
planeringsstrategi. Denna identifierar brister i den nuvarande 6versiktsplanen och anger vad
som ska tillforas i den nya. Vidare har den utgangna 6versiktsplanen analyserats utifran dess
nuvarande relevans. Planen ar utdaterad i mycket men bedéms kunna anvandas 6vergripande
for samhallsutveckling till dess att den nya planen inférs. Detta beslut tas for att undvika att
kommunen helt star utan en 6versiktsplan.

Av intervjuer med forvaltningen framgar att den nya 6versiktsplanen ar ute pa samrad hos
Lansstyrelsen och férvdntas antas under hosten 2026. Foérvaltningen framhaller dock att det
kvarstar arbete med att ta fram tydliga atgarder. Den nya 6versiktsplanen behandlar vissa risker,
men saknar tydliga beskrivningar av vilka atgarder som kommunen bor vidta. Vidare lyfts ett
behov av mer djupgaende analyser inom ramen for den nya 6versiktsplanen. Dessa kan dock
komma att aktualiseras genom den klimatanpassningsanalys som ska tas fram av kommunen.
Forvaltningen bedomer att arbetet med den nya 6versiktsplanen har féljt den nya lagstiftningen
inom omradet.

Bed6mning

Kommunen har antagit en planeringsstrategi® for arbetet med den nya dversiktsplanen dar man
sett 6ver vilka nya lagar och forordningar som tillkommit avseende bland annat klimatrelaterade
risker i fysisk planering. Med stod av Lansstyrelsen kontrolleras arbetet mot radande

3 Planeringsstrategi 2024. Kommunfullmaktige 2024-06-13 §95. KS2024/0379. Planeringsstrategin ar ett strategiskt dokument for
kontinuerlig 6versiktsplanering enligt kap. 3 i plan- och bygglagen.
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lagstiftning, dar kommunen uppmarksammat vilka omraden som behovs lyftas in i den nya
oversiktsplanen. Rekommendationen anses darmed atgardad.

Rekommendation 3
Se Over behovet av ytterligare utredningar och analyser som kan komplettera nuvarande
oversiktsplan i syfte att sakerstalla gemensamma bedémningsgrunder i detaljplaneringen.

Kommunstyrelsens svar

Av kommunstyrelsens svar framgar att kommunen har tagit fram 6vergripande kartlaggningar
av skyfall och stigande havsnivaer som underlag foér detaljplaneringen. Vidare framgar att det &r
ett lagkrav enligt PBL att kommunen ska genomfdra en ny utredning i varje
detaljplaneringsprocess, dar varje plats unika forutsattningar ska beaktas i forhallande till
klimatrelaterade risker. Forvaltningen tar dven stod fran Lansstyrelsens planeringsnivaer
avseende en stigande havsniva vid beddmning i detaljplaneringen.

Vidtagna Gtgdrder

Av planeringsstrategin framgar att strategiska dokument behover tas fram som stéd och
vagledning i arbetet med bygglov, detaljplaner och andra beslut. Enligt planeringsstrategin ska
den nya o6versiktsplanen kompletteras med bilagor som tas fram parallellt med den nya
oversiktsplanen. Dar ingar arbeten likt, riskanalys for 6versvdmning, ras, skred och erosion fér
kommunens tétorter samt klimatanpassningsanalys med handlingsplan. Det framgar dven att
exploateringsomraden som berdér jordbruksmark och klimatrisker behéver utredas 6vergripande
infor den nya oversiktsplanen.

Av intervjuer framgar att 6vergripande planeringsunderlag i form av kartor och analyser for
stigande havsnivaer, skyfall och skredrisker. Vi har tagit del av en rapport* och kommunens
digitala karta.

Kommunen har ddremot inte tagit fram nagra bilagor som beskriver riskerna for éversvamning,
ras, skred och erosion for kommunens tatorter, trots att sadant enligt planeringsstrategin ska
redovisas. Kommunen har heller inte genomfort en klimatanpassningsanalys och darfor inte
heller tagit fram en handlingsplan for omradet, vilket ocksa utgor ett krav i planeringsstrategin.

Beddmning

Det framgar av planeringsstrategin att ytterligare utredningar och analyser ska tas fram
parallellt med den nya oversiktsplanen gallande klimatrelaterade risker om ett behov
identifieras. Av intervjuer och inhdmtat underlag framgar dock att endast planeringsunderlag i
form av kartunderlag finns. De bilagor som enligt planeringsstrategin ska finnas gallande
riskerna for Oversvamning, ras, skred och erosion fér kommunens tatorter saknas. Likasa saknas
en genomford klimatanpassningsanalys. Rekommendationen kvarstar darfor.

Rekommendation 4
Sakerstalla att tillrdckliga underlag finns for att kommunen, beaktat dversiktsplanens

4 Riskanalys av éversvamning, ras, skred- och erosion — centrala Kungalv, Marstrand, Kode, Kdrna, Diserdd och Ytterby. 2023-09-01
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inaktualitet, ska kunna bedéma huruvida ett omrade 6verhuvudtaget bor exploateras med
hansyn till klimatrelaterade risker.

Kommunstyrelsens svar

Av kommunstyrelsens svar framgar att planeringsunderlag for skred, skyfall och 6versvamningar
anvands for att beakta klimatrelaterade risker vid exploateringar. Vidare framgar det att i de fall
dér ett omrade inte omfattas av redan existerande underlag kan material fran andra
myndigheter anvandas.

Vidtagna Gtgdrder

Utifran den framtagna planeringsstrategin kommer fragan om exploateringsomraden som berér
jordbruksmark och klimatrisker utredas mer 6vergripande i kommande oversiktsplan.
Forvaltningen kan aven komma att producera mer material vid behov. Det framgar dven av
kommunstyrelsens svar att det vid storre exploateringar alltid kravs ett hansynstagande enligt
PBL till klimatrelaterade risker i samband med framtagandet av detaljplaner.

Av intervjuer och inskickat underlag framgar att nytt planeringsunderlag i form av kartunderlag i
kommunens digitala karta samt analyser for klimatrelaterade risker har tagits fram for den nya
Oversiktsplanen. Forvaltningen uppger att man dven kan hamta underlag fran Myndigheten for
sdkerhet och beredskap vid behov. Nya beslut har fattats kring riskomraden dar omraden sa
som Marstrand och delar av Diserdd inte langre ar aktuella for nya exploateringar pa grund av
klimatrelaterade risker.

Forvaltningen uppger vidare att man pa en Overgripande niva beddmer att det finns tillrackliga
underlag for att bedéma foérutsattningarna och lampligheten att exploatera ett omrade med
hansyn till klimatrelaterade risker.

Bedomning

Eftersom kartunderlag har tagits fram for klimatrelaterade risker sdsom stigande havsnivaer,
skyfall och skredrisker for stora delar av kommunen, och forvaltningen bedomer att detta
material ar fullt tillrackligt for att kunna bedéma forutsattningarna och lampligheten for
exploatering med hansyn till klimatrelaterade risker, beddms rekommendationen vara atgardad.

Rekommendation 5

Sakerstalla att den planerade klimatanpassningsanalysen med tillhdrande handlingsplan
genomfors enligt den tidplan som anges i kommunfullmaktiges planeringsstrategi, samt att
analysen omfattar utredning och prioritering av det samlade behovet av
klimatanpassningsatgarder i kommunen.

Kommunstyrelsens svar

Av kommunstyrelsens svar framgar att forvaltningen kommer sédkerstalla att en
klimatanpassningsanalys genomférs enligt planeringsstrategins tidsplan. Ekonomiska och
personella resurser kommer tillféras for att garantera tidsplanens genomférande.

Vidtagna atgdrder
Av skriftliga svar fran férvaltningen framgar att kommunen projektanstallt en medarbetare som
ska ateraktualisera kommunens klimatanpassningsanalys, ett arbete som ska vara fardigstallt
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senast i maj 2026. Klimatanpassningsanalysen ska utgéra underlag for klimatanpassningsplanen
som enligt forvaltningens tidsplan ska vara fardigstalld i slutet av 2026. Tidsplanen ar dock
overgripande till sin karaktadr och ingen fast tidpunkt for fardigstallande framgar av underlaget.

Intervjuer med forvaltningen visar att arbetet med klimatanpassningsanalysen baseras pa den
tidigare versionen fran 2016. Fokus har legat pa att kartlagga kommunens nuvarande arbetssatt
samt identifiera maojliga atgarder for att tillgodose kommunens behov. Forvaltningen uppger
vidare att en konsult kommer att anlitas som extern granskare och bollplank och som ska bidra
med fordjupade utredningar som tacker hela kommunen. Arbetet kommer att omfatta
fordjupade utredningar, vilket innebdr att analysen tacker hela kommunens geografiska omrade
dar man pavisat att atgarder behdver utforas. Analysen fortgar med insamling av ytterligare
underlag. Denna fordjupade analys ska ligga till grund for den kommande handlingsplanen for
klimatanpassning. Arbetet med analysen och framtagandet av underlag till handlingsplanen
berdknas vara klart under sommaren 2026.

Beddmning

Av kommunstyrelsens svar samt skriftligt svar fran forvaltningen framgar det att kommunen
tillsatt resurser for att garantera att tidsplanen halls. Rekommendationen bedéms vara
atgardad.

Rekommendation 6

Se 6ver behov att formulera mal avseende klimatanpassningar och hantering av
klimatrelaterade risker i den fysiska planeringen utifran kommunfullmaktiges strategiska mal om
en robust och uthallig kommun med minskad miljé- och klimatbelastning.

Kommunstyrelsens svar
Av kommunstyrelsens svar framgar att forvaltningen bedomt att det redan existerar tillrdcklig
lagstiftning som reglerar klimatanpassning och hanterandet av klimatrelaterade risker.

Vidtagna Gtgdrder
Av kommunstyrelsens svar framgar att kommunen inte har for avsikt att vidta nagra ytterligare
atgéarder.

Beddmning

Av kommunstyrelsens svar framgar att det inte finns nagon avsikt att formulera mal avseende
klimatanpassning och hanterandet av klimatrelaterade risker. Det finns heller ingen avsikt att
ytterligare bryta ner kommunfullmaktiges strategiska mal. Eftersom inga atgarder inom omradet
vidtagits finns det fortsatt brister i uppfoljning inom omradet. Vi konstaterar att
kommunstyrelsens avsaknad av mal och uppdrag pa omradet innebar att det inte f6ljs upp inom
ramen for verksamhetsuppféljningen. Att kommunfullmaktiges mal inte bryts ner inom omradet
innebar att det saknas forutsattningar for regelbunden uppféljning. Rekommendationen
kvarstar.
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3.1.3 Sammanfattad bedémning

Rekommendation Beddmning

1. Sakerstélla att nasta risk- och sarbarhetsanalys
analyserar klimatrelaterade risker med hansyn till hur
de paverkas av ett forandrat klimat.

Kvarstar

2. Fortsatta arbetet med en ny 6versiktsplan och
sakerstalla att nasta 6versiktsplan utgar fran gallande
lagstiftning avseende klimatrelaterade risker i fysisk
planering

Atgardad

3. Se over behovet av ytterligare utredningar och
analyser som kan komplettera nuvarande
oversiktsplan i syfte att sakerstalla gemensamma
beddmningsgrunder i detaljplaneringen.

Kvarstar

4. Sakerstalla att tillrackliga underlag finns for att
kommunen, beaktat dversiktsplanens inaktualitet,
ska kunna bedéma huruvida ett omrade
overhuvudtaget bor exploateras med hansyn till
klimatrelaterade risker.

Atgardad

5. Sdkerstélla att den planerade
klimatanpassningsanalysen med tillhérande
handlingsplan genomférs enligt den tidplan som
anges i kommunfullméaktiges planeringsstrategi, samt
att analysen omfattar utredning och prioritering av
det samlade behovet av klimatanpassningsatgarder i
kommunen.

Atgardad (arbetet med klimatanpassningsanalysen
och handlingsplanen ar pagaende och planeras vara
slutforda i maj respektive hosten 2026)

6. Se 6ver behov att formulera mal avseende
klimatanpassningar och hantering av
klimatrelaterade risker i den fysiska planeringen
utifran kommunfullmaktiges strategiska mal om en
robust och uthallig kommun med minskad miljo- och
klimatbelastning.

Kvarstar
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3.2 GRANSKNING AV PERSONAL- OCH KOMPETENSFORSORINING INOM ALDREOMSORGEN
Syftet med granskningen var att bedéma om kommunstyrelsen hade sakerstallt en
dndamalsenlig styrning och uppféljning av kompetensforsoérjningen inom aldreomsorgen.
Granskningen omfattade kommunstyrelsens arbete med kompetensférsorjning inom
dldreomsorgen.

Var samlade beddmning utifran gransknings syfte var att kommunstyrelsen delvis hade
sakerstallt en &ndamalsenlig styrning och uppfoéljning av kompetensférsoérjningen inom
aldreomsorgen.

Utifran var bedémning rekommenderades kommunstyrelsen att:

e Sikerstélla att sektor Trygghet och stod fardigstaller arbetet med den pagaende
kompetensforsorjningsplanen.

e Genomfora langsiktiga analyser av kompetensbehovet utifrdn prognostiserade
volymforandringar.

e | rutinbeskrivningen for rehabiliteringsprocessen tydliggéra om och nar férvaltningens
HR-avdelning ska kopplas in.

o Sikerstalla att tillrackliga atgarder vidtas for att minska personalomsattningen inom stéd
i sarskilt boende samt vard- och omsorgsboende.

3.2.1 Kommunstyrelsens svar pa granskningsrapporten

Av kommunstyrelsens svar pa granskningsrapporten framgar att rekommendationerna kommer
att beaktas i det fortsatta arbetet med personal- och kompetensférsorjning inom
aldreomsorgen.

Av kommunstyrelsens svar framgar ocksa att analyser genomfors av personal- och
kompetensbehovet inom kommunen men att dessa hade kunnat dokumenterats tydligare, ett
arbete som nu paborjats. Kommunen deltar dven i flera projekt som ska starka kompetensen
inom dldreomsorgen.

Vidare framgar det att rutinen for nar HR-avdelningen ska kopplas in har reviderats utifran
revisionens rekommendationer.

3.2.2 Vidtagna atgarder utifran lamnade rekommendationer
Nedan redogors for vidtagna atgarder utifran tidigare lamnade rekommendationer.

Rekommendation 1
Sakerstalla att sektor Trygghet och stod fardigstaller arbetet med den pagaende
kompetensforsorjningsplanen.

Kommunstyrelsens svar
Av kommunstyrelsens svar framgar att kompetensforsorjningsplan for sektor trygghet och stod
antogs av sektorledningen for sektor Trygghet och stéd 2024-03-11.

Vidtagna Gtgdrder
Det har antagits en ny kompetensforsorjningsplan for sektor trygghet och stéd. Utéver det har
det dven tagits fram handlingsplaner for kompetensforsérjning per verksamhetsomrade.
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Beddmning
Da kompetensforsorjningsplanen har fardigstallts bedoms rekommendationen vara atgardad.

Rekommendation 2
Genomfora langsiktiga analyser av kompetensbehovet utifran prognostiserade
volymférandringar.

Kommunstyrelsens svar

Av kommunstyrelsens svar framgar att forvaltningen bedomt att langsiktiga analyser genomfors
kontinuerligt utifran kompetensbehovet, men att dessa analyser skulle kunna dokumenterats
tydligare. Detta kommer atgardas i och med de handlingsplaner som kommer att uppréattas per
verksamhetsomrade.

Vidtagna atgdrder

Det framgar av kommunstyrelsens svar att samtliga insatser som ar pagaende i verksamheten
kopplade till kompetensbehovet ska ha foregatts av analys. | sektorns nya
kompetensforsorjningsplan gérs en omvarldsanalys och nuldgesbeskrivning géllande de
forandrade forutsattningarna for kompetensférsorjningen. Dokumentet innehaller dven en
analys av nuldget och en kartlaggning av anstéllda inom sektorn samt forvantade avgangar
under de kommande aren.

For varje verksamhetsomrade® med tillhérande enheter har det dven tagits fram
handlingsplaner for kompetensutveckling. Handlingsplanerna galler fran 2024 till 2027 och
innehaller aktiviteter kopplade till kompetensutvecklingen i verksamheten. Aktiviteterna
innefattar bland annat att locka nya medarbetare till verksamheten, bibehalla och utveckla
kompetensen hos nuvarande personal samt sdkerstalla en god avvecklingsprocess. Det framgar
dven att sektorn kommer behdva anstalla fler medarbetare och utveckla sitt anvdandande av
tekniska hjalpmedel.

| samband med delarsrapporten per augusti 2025 genomférdes en uppféljning av
kompetensutvecklingen inom dldreomsorgen, dar dven kompetensbehovet for verksamheten
behandlades. Uppfdljningen inneholl en analys av den demografiska utvecklingen i kommunen
samt en uppfdljning av de mal kommunen satt géllande personalomsattning och
kompetensforsorjning.

Av intervju med forvaltningen framgar att utvecklingen av andelen personer 80+ inom olika
omraden i kommunen foljs for att kunna fordela personal dar behoven finns. Fokus har legat pa
flexibilitet bland enheterna for att kunna anpassa sig till volymforandringar. Handlingsplanerna
som tagits fram pa bade enhetsniva och verksamhetsniva uppges ha underlattat arbetet med att
utveckla arbetet med kompetensforsorjningen.

Bedomning
Genom faststdllandet av den nya kompetensférsorjningsplanen finns en 6vergripande analys av
kompetensbehovet inom omradet. De framtagna handlingsplanerna per verksamhetsomrade

5 Med verksamhetsomraden avses sektorns fyra omraden: Individ och Familjeomsorg, Stod
inom Funktionshinderomradet, Aldreomsorg samt Halso- och sjukvard.
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bryter ner fragan till verksamhetsniva och sakrar att aktiviteter kopplade till
kompetensfoérsorjningen genomfors ute i verksamheten. Utifran genomforda atgarder bedoms
rekommendationen vara atgardad.

Rekommendation 3
| rutinbeskrivningen for rehabiliteringsprocessen tydliggéra om och nar forvaltningens HR-
avdelning ska kopplas in.

Kommunstyrelsens svar
Av kommunstyrelsens svar framgar det att forts in ett fortydligande om och nér férvaltningens
HR-avdelning ska kopplas in i rehabiliteringsprocessen.

Vidtagna Gtgdrder
Av kommunstyrelsens svar framgar det att foljande fortydligande har forts in i
rutinbeskrivningen for rehabiliteringsprocessen:

“HR finns tillgéngliga fér stod till chef under hela rehabiliteringsprocessen och kontaktas fér
rddgivning eller deltagande pd méten vid behov. Behovet varierar i drendena utifran
rehabiliteringens art och chefens erfarenhet. Kontakt med HR ska alltid tas vid begéran om
férstadagsintyg och om chefen avser att avsluta rehabiliteringsérendet pd grund av att
arbetsférmdga saknas.”

Beddmning
Rutinbeskrivningen for rehabiliteringsprocessen har uppdaterats avseende nar HR-avdelningen
ska kopplas in i ett arende. Rekommendationen beddéms vara atgardad.

Rekommendation 4
Sakerstalla att tillrackliga atgarder vidtas for att minska personalomséattningen inom stod i
sarskilt boende samt vard- och omsorgsboende.

Kommunstyrelsens svar

Av kommunstyrelsens svar framgar att det i verksamhetsplan for sektor Trygghet och stod samt
underliggande verksamhetsomraden under 2023 och 2024 har fokuserats pa tillgang till
personal med ratt kompetens. Verksamheterna har brutit ner sektorns mal och arbetar enligt
ARUBA-modellen® och med SKR:s nio strategier for kompetensforsérjning.

Vidtagna Gtgdrder

En atgard som vidtagits for att minska personalomsattning ar utvecklandet av handlingsplaner
for samtliga enheter for att analysera avgangsorsaker samt framtagandet av en ny mall for
avslutningssamtal. Efter genomgang av handlingsplanerna kan vi konstatera att de skiljer sig at i
omfattning och format mellan enheter. Enheterna Solhaga 1 och Solhaga 2 har genomfort en
analys av avgangsorsaker dar samtliga avgangar under aret inkluderats. En bedomning har dven
gjorts av personalomséattningen inom enheten. For enheten Kode/Romelanda har ingen
handlingsplan upprattats. Det framgar dock av erhallen dokumentation att en sadan ska tas

8 Etablerad modell fr strategisk kompetensforsorjning pa en arbetsplats. Akronymen star for Attrahera, Rekrytera, Utveckla, Behalla och
Avveckla (medarbetare).
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fram. For enheten Ranrike har ingen handlingsplan tagit fram da forvaltningen bedomt att det
inte foreligger nagon stor personalomsattning inom den enheten.

Vi har dven tagit del av den uppféljning som genomfordes i samband med delarsrapporten per
augusti 2025 avseende kompetensforsorjningen inom dldreomsorgen. Av rapporten framgar att
flera atgarder vidtagits och att ytterligare atgarder planeras. Rapporten betonar vikten av ett
fortsatt fokus pa kompetensutveckling, dar ratt kompetens sakerstélls vid rekrytering och
personalen ges mojlighet till vidareutbildning. Dessutom kommer arbetet med att forbattra
arbetsmiljon inom verksamheten att fortsatta vara prioriterat.

Ett omfattande utbildningsprogram for nya chefer har utvecklats, med fokus pa ledarskap,
kommunikation, konflikthantering och férandringsledning. Utéver detta erbjuds ett mentor- och
coachingprogram, dar erfarna ledare delar med sig av sina kunskaper till nya chefer.

Kungélv &r dven anslutna till projektet FAVO (Fler Anstéllda i Vard och Omsorg) tillsammans med
Alingsas, Harryda, Lerum, Lilla Edet, M6Indal och Partille. Fokuset i projektet ligger pa att
tydliggora roller inom aldreomsorgen, ge mojligheter till kompetensutveckling och
vidareutbildning. Detta forvantas ge positiva effekter pa personalomsattning pa sikt.

Av intervjuer framgar att de satsningar som vidtagits avseende personalomsattningen bedéms
na 6nskad effekt. Enheterna arbetar idag mer aktivt och har en battre koll pa utvecklingen inom
personalomséattningen. | ytteromradena ar det fortsatt flest utmaningar, da den langa restiden
forsvarar kompetensforsorjningen vid verksamheterna i Kdrna och Marstrand. Det framfors
dock att ett arbete pagar med att se 6ver om nya lokaler i Tjuvkil kan atgarda detta.

Av revisionsrapporten fran 2023 framgar att personalomsattningen ar 2022 uppgick till 14,9%. |
delarsarsuppfoljningen per augusti for sektor Trygghet och stod framgar att den arliga
personalomséattningen for hela sektorn uppgar till 12% i jamforelse med rikssnittet pa 15%. Av
deldrsuppféljningen framgar dock inte specifik statistik fér dldreomsorgen’. Det framgar heller
inte av delarsrapporten om férvaltningen kunnat se att vidtagna atgarder lett till en minskad
personalomsattning inom aldreomsorgen.

Beddmning

Vi ser positivt pa att forvaltningen har tagit fram handlingsplaner med syfte att minska
personalomsattningen. Aven om utformningen varierar mellan enheterna har samtliga
verksamheter antingen tagit fram, arbetar med att ta fram eller analyserar behovet av en
handlingsplan. Utdver detta har utbildningsinsatser for bade personal och chefer genomfoérts
inom verksamhetsomradet, med malet att behalla befintlig kompetens och attrahera nya
medarbetare. Att sla fast orsak och verkan i organisatoriska sammanhang ar dock i praktiken
mycket svart. Flera faktorer paverkar utfallet samtidigt, vilket gor att det inte gar att isolera
enskilda atgarders effekter eller med sédkerhet uttala sig om vad som gett upphov till en viss
forandring. Vi bedémer dock att det finns goda forutsattningar for att minska
personalomséattningen och att kommunstyrelsen framgent behover félja fragan for att se om

7 Avser stdd i sarskilt boende samt vard- och omsorgsboende.
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personalomsattningen specifikt minskar inom dldreomsorgen. Mot bakgrund av ovanstaende
bedémer vi att arbetet dr pagaende.

3.2.3 Sammanfattad bedémning

Rekommendation Beddmning

1. Sékerstalla att sektor Trygghet och stod
fardigstaller arbetet med den pagaende Atgardad
kompetensforsorjningsplanen.

2. Genomfora langsiktiga analyser av
kompetensbehovet utifran prognostiserade Atgardad
volymfordandringar.

3. I rutinbeskrivningen for rehabiliteringsprocessen
tydliggdra om och nér forvaltningens HR-avdelning Atgardad
ska kopplas in.

4. Sakerstalla att tillrackliga atgarder vidtas for att
minska personalomsattningen inom stod i sarskilt Pagaende
boende samt vard- och omsorgsboende.
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4 SAMLAD BEDOMNING OCH REKOMMENDATIONER

Utifran genomford granskning gor vi foljande bedomning:

Uppféljande granskning av klimatanpassning i den fysiska planeringen
Vi bedomer att kommunstyrelsen endast delvis beaktat de rekommendationer som [amnats i
granskningen av klimatanpassning i den fysiska planeringen.

Uppféljande granskning av personal- och kompetensférsérjning inom dldreomsorgen
Vi bedomer att kommunstyrelsen har omhandertagit tre av fyra rekommendationer som lamnats i

granskningen av personal- och kompetensférsorjningen inom dldreomsorgen.
Se inledning samt respektive rapportkapitel for en mer detaljerad beskrivning.
Utifran resultatet av var granskning bedémer vi att féljande rekommendationer kvarstar:

e Sakerstélla att nasta risk- och sarbarhetsanalys analyserar klimatrelaterade risker med
hansyn till hur de paverkas av ett forandrat klimat.

e Se Over behovet av ytterligare utredningar och analyser som kan komplettera nuvarande
oversiktsplan i syfte att sakerstdlla gemensamma bedémningsgrunder i detaljplaneringen.

e Sikerstalla att tillrackliga underlag finns for att kommunen, beaktat 6versiktsplanens
inaktualitet, ska kunna bedéma huruvida ett omrade 6verhuvudtaget bor exploateras med
hansyn till klimatrelaterade risker.

e Se over behov att formulera mal avseende klimatanpassningar och hantering av
klimatrelaterade risker i den fysiska planeringen utifran kommunfullmaktiges strategiska mal
om en robust och uthallig kommun med minskad milj6- och klimatbelastning.

e Sikerstalla att tillrackliga atgarder vidtas for att minska personalomsattningen inom stod i
sarskilt boende samt vard- och omsorgsboende.

Datum som ovan

Azets Revision & Radgivning AB

Erik So6derberg Tim Sahlén Starcke

Certifierad kommunal revisor Verksamhetsrevisor
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