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1 Inledning 

Programmet Social hållbarhet – ökat innanförskap antogs av kommunfullmäktige den 19 
december 2019 (Dnr KS2019/0202). Programmet är ett långsiktigt och visionärt dokument, 
med fokus på vad Kungälvs kommun ska uppnå kring ökad social hållbarhet och 
innanförskap. Utifrån programmet gavs uppdrag att följande planer skulle tas fram; social 
översiktsplan, äldreplan, funktionshinderplan samt plan Trygg i Kungälv. I dessa planer ska 
förtydligande ske av programmets mer övergripande formuleringar. Planerna reviderades 
2023 och gäller fram till och med 2027. 

I Äldreplanen konkretiseras aktiviteter för att främja följande områden: 

• Hälsa 

• Boende 
 

Planen har tagits fram i nära dialog med förvaltningen, där utgångspunkt har varit 
kommunens strategiska mål och resultatmål respektive befintliga politiska uppdrag. 
Prioriteringar har skett utifrån förvaltningens befintliga resurser och pågående insatser. 

2024 års plan är uppdaterad med aktuella aktiviteter. 

De aktiviteter som är politiska uppdrag förtydligas särskilt i rapporten 

Aktiviteternas status beskrivs med följande symboler: 

Ej påbörjad  = Startdatum ligger längre fram i perioden 

Pågående  = Arbete pågår 

Pågående med avvikelse  = Arbete pågår, men med avvikelse 

Avslutad  = Aktiviteten klart enligt plan 

Försenad  = Angivet slutdatum är passerat 

Avslutad med avvikelse  = Aktiviteten är avslutat med avvikelse 
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2 Sammanfattning 

Äldreplanens mål har i många delar bidragit till att förvaltningens arbete har utvecklats och 
förbättrats. 

Utifrån uppföljning av Äldreplanen konstateras att ett flertal aktiviteter har genomförts. Bland 
annat: 

• Nya digitala verktyg och system har införts för att effektivisera arbetsprocesser och 
förbättra kommunikationen mellan olika enheter och med invånarna, samtidigt som 
välfärdsteknik har implementerats för att öka tryggheten och självständigheten för 
brukarna. 

• På Solhaga äldreboende har fibernät byggts för digitala lösningar under 2024. Inom 
hela hemtjänsten och på äldreboenden pågår arbete med nyckelfria lås för ökad 
tillgänglighet 

• Syfte med hälsosamtal är identifiera ofrivilligt ensamma och slussa till meningsfulla 
aktiviteter.  Samtalen har slagit väl ut. Totalt 26 kontakter har tagits och 60 samtal 
genomförts. 

• I samverkan med RF-SISU har nio idrottsföreningar fått startbidrag för att utveckla 
arbetet med mötesplatser för seniorer. 

• Tillsammans med Aktiva Seniorer har uppsökande och främjande aktiviteter 
genomförts vid kommunens vård- och äldreomsorgsboenden.  

• Förvaltning har i samverkan med föreningar och studieförbund tagit fram ett 
aktivitetsprogram, som via utskick nått ca 10 500 seniorer i Kungälvs kommun.  

• Seniordagen genomfördes den 24 maj. Totalt deltog ca 250 personer och cirka 25 
utställare. Inför 2025 sker fortsatt planering i nära dialog med kommunens 
seniorföreningar.  

• 25 nya volontärer är nu inne i uppdrag som utbildare inom IT, "Vän-till-vän", 
hemfixare, samtalskontakt m.m. 

Antal volontärsuppdrag har ökat. 

Antal enskilda 
volontäruppdrag i 
hemmet 

Antal volontäruppdrag 
på seniorträffarna 

Antal volontärsuppdrag 
Ljuspunkten 

Totalt 

429 481 296 1315 

Äldreplanen reviderades 2023 och en ny version gäller från och med 1 januari 2024. Bland 
annat har en översyn av aktiviteter skett vilket inneburit att några aktiviteter avslutas eller 
justerats. Revidering av planen har skett i dialog med berörda verksamheter inom 
förvaltningen samt genom avstämning med relevanta externa aktörer. 

Äldreplanen har levandegjorts genom intern information och aktivt arbete med planens olika 
målområden. 
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3 Uppföljning av planens delmål – Område boende 

3.1 Öka allmänhetens kunskap och förändra attityder kring 

äldres boende. 

Aktivitet Kommentar 

 Avslutad 

Riktad information både 
internt (handläggare, 
utförare) och externt 
(föreningar, 
samarbetspartners) om 
äldres boende och 
boendeformer. 
Beskrivning 
 
 

Styrdokumentet policy för äldres boende reviderats och antagits av 
kommunfullmäktige, och heter nu "äldres boende - hållbar bostadsförsörjning". Ett 
utav målen i policyn är att öka kunskapen och förändra attityder kring äldres 
boenden. Tidningen ”Må bra på äldre dar" har fortsatt att spridas på Seniordagar 
samt vida andra möten för seniorer. I samband med kommunens öppna hus var 
"seniorers boende" även ett ämne som lyftes mellan medborgare och 
förvaltningen. 

 

Frågorna diskuteras regelbundet på KPR:s möten. 

  

3.2 Kunskap kring äldres boendesituation ska beaktas i 

samhällsplaneringen för ändamålsenligt boende. 

Aktivitet Kommentar 

 Pågående med 
avvikelse 

Via enkät kartlägga 
äldres intresse och 
önskemål hur ett boende 
kan bli attraktivt med 
gemenskap och 
motverka social isolering. 
 
 

Aktiviteten är ej påbörjad. 

3.3 Proaktiv planering för välfärdsteknik i alla boendeformer. 

Aktivitet Kommentar 

 Pågående 

Perspektivet äldre och 
aktuell kunskap beaktas 
vid framtagande av 
lokalförsörjningsplan. 
 
 

Lokalförsörjningsplanen avhandlar inte tekniska lösningar såsom välfärdsteknik, 
eftersom den inte är på den detaljnivån. Planen pekar ut ordinära boenden, där 
välfärdsteknik och hög tillgänglighet är aktuellt, och uppmärksammar behovet av 
att inkludera denna typ av bostäder i kommunala exploateringar. Däremot 
omhändertas behovet av välfärdsteknik i kommunala lokaler i projektering av ny- 
och ombyggnation, samt i investeringsplanering för inventarier i verksamheten. 

På Solhaga äldreboende har fibernät byggts för digitala lösningar under 2024. 
Inom hela hemtjänsten och på äldreboenden pågår arbete med nyckelfria lås för 
ökad tillgänglighet. 

3.4 Vid byggnation främja lokallösningar som möjliggör 

träffpunkter. 

Aktivitet Kommentar 

 Pågående 

Möjliggörande av 
träffpunkter beaktas vid 
avsikts-förklaringar med 

När en exploatör bygger bostäder för äldre är det en utmaning hantera 
kostnaderna för en träffpunkt när det handlar om hyresrätter. Det finns en 
möjlighet för kommunen att arbeta in behov av lokal för träffpunkter i 
nybyggnationen, och sedan driva denna träffpunkt i kommunal regi eller i 
samarbete med föreningar. Det konceptet underlättar för byggherren att söka 
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Aktivitet Kommentar 

berörda byggherrar. 
 
 

investeringsstöd för till exempel trygghetsbostäder. 

Under 2024 vann detaljplan för Bovieran laga kraft, och där kan det byggas 
bostadsrätt för äldre med gemensamhetsytor. 
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4 Uppföljning av planens delmål – Område Hälsa 

4.1 Främja seniorhälsa utifrån både befolkningsperspektiv 

samt äldre som har insats via Kungälvs kommun. 

Aktivitet Kommentar 

 Pågående 

Stimulera och möjliggöra 
att föreningslivet kan vara 
en ännu mer aktiv part i 
att främja seniorhälsa 
och motverka ensamhet. 
 

Samverkan med Seniorföreningar sker utifrån gemensamma möten där aktiviteter 
diskuteras och gemensamma projekt.  

Kontakt har också tagits med Vuxenskolan och samarbete kring gemensamma 
aktiviteter har påbörjats. Matlagningsskola för seniorer samt kurs inom 
digitalisering kommer att genomföras under hösten. Under hösten har möte 
genomförts med samtliga studieförbund. 

Tillsammans med Aktiva Seniorer har uppsökande och främjande aktiviteter 
genomförts vid kommunens vård- och äldreomsorgsboenden: 

• Kören har varit ute på alla sex av kommunens boenden 

• Akvarellgruppen har varit på två boenden (3 gånger på respektive 
boende) 

• Under sommaren: 1) Bildvisning Kungälv förr 2) enskilda 
samtal/promenader. (20 tillfällen). 

Via beviljade statsmedel har foldern ”Aktivt liv för seniorer” spridits till alla hushåll 
65-år och uppå (cirka 10 500 personer). Foldern innefattar kontaktuppgifter till 
seniorföreningar samt exempel på aktiviteter.  

Inför Seniordag 2025 är föreningarna aktiva vid planeringen av upplägget.  

4.2 Främja självständighet och delaktighet genom befintlig och 

ny teknik. 

Aktivitet Kommentar 

 Pågående 

Implementera samt följa 
upp E-tjänst för 
volontärverksamhet där 
sökande kan förmedla 
behov av stöd samt 
frivilliga kan erbjuda 
möjlighet till stöd. 
 
 

E-tjänst för volontärer att anmäla sitt intresse och invånare med behov av stöd att 
anmäla önskemål har implementerats. Via e-tjänsten matchas volontär med behov 
och uppdrag. 25 nya volontärer är nu inne i uppdrag som utbildare inom IT, "Vän-
till-vän", hemfixare, samtalskontakt med mera.  

 

Fortsatt arbete sker med att behålla volontärer, matcha uppdrag och nyrekrytera. 

 Pågående 

Utifrån genomförande av 
digitaliseringsplan följa 
upp effekter kring ökad 
självständighet och 
delaktigheter för 
målgruppen 
 
 

Året har präglats av stora förändringar och innovationer inom kommunens arbete 
med både digitalisering och välfärdsteknik. Under året har en 
Digitaliseringsansvarig påbörjat sitt kommunövergripande uppdrag. En styrgrupp 
för digitalisering har tillsatts. Dialog har förts kring hur sektor Trygghet och Stöds 
redan etablerade digitaliseringsorganisation ska integreras med den nytillsatta 
kommunövergripande organisationen. 

Inom verksamhetsområdena Funktionsstöd, Hälsofrämjande, Hälso- och sjukvård, 
Individ- och familjeomsorg samt Äldreomsorg har flera initiativ genomförts. Dessa 
initiativ har syftat till att stärka den digitala kapaciteten och integrera 
välfärdstekniska lösningar för att förbättra tjänsterna för invånarna. Till exempel 
har nya digitala verktyg och system införts för att effektivisera arbetsprocesser och 
förbättra kommunikationen mellan olika enheter och med invånarna, samtidigt som 
välfärdsteknik har implementerats för att öka tryggheten och självständigheten för 
brukarna. Ett förslag har också utarbetats som definierar strukturerna och 
skillnaderna mellan digitalisering och välfärdsteknik. 

Dessa insatser markerar början på en ny era av digital utveckling och innovation 
inom kommunen. Genom att kontinuerligt förbättra och anpassa både digitala 
tjänster och välfärdstekniska lösningar strävar kommunen efter att möta 
framtidens behov och skapa en bättre kommun för alla. Det finns en stark 
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Aktivitet Kommentar 

förväntan om att dessa framsteg kommer att leda till ökad effektivitet, bättre 
service och högre livskvalitet för alla invånare. 

4.3 Skapa förutsättningar för ett aktivt liv utan ofrivillig 

ensamhet. 

Aktivitet Kommentar 

 Pågående 

Implementera och följa 
upp koncept kring 
hälsosamtal. Målgrupp är 
fortsatt de äldsta som 
inte har hemtjänst eller 
bor på särskilt boende. 
 
 

Implementering av Hälsosamtal fortlöper. Samtalen har slagit väl ut: totalt 26 
kontakter har tagits och 60 samtal genomförts. Under samtalen kartläggs 
personens intressen och motivation för att sedan slussas vidare i aktivitet. 
Samverkan med föreningsliv och näringsliv har möjliggjort fler alternativa 
aktiviteter. 

4.4 Utöka samarbete med föreningar och civilsamhälle i syfte 

att äldre medborgare ska kunna leva ett självständigt liv med 

god hälsa. 

Aktivitet Kommentar 

 Pågående 

Utveckla fokus för och 
utvärdera nätverket som 
startats upp tillsammans 
med 
pensionärsföreningar. 
 

Nätverk med seniorföreningar har träffats under fyra tillfällen. Innehållet på mötena 
upplevs relevant. Föreningarna har återkopplat att de via nätverket får nya idéer, 
tips aktiviteter samt ges möjlighet att sprida sin förening.  

Särskilt fokus i nätverket under 2024 har varit att kartlägga seniorföreningars olika 
aktiviteter och mötesplatser. Via nätverket har även Seniordagen koordinerats 
som fyller en symbolisk funktion att samla alla de olika krafter som finns i 
kommunen. Seniordagen genomfördes den 24 maj, med ca 250 besökare och 25 
utställare. 
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6. Indikatorer  
 

Rådet för främjande av kommunala analyser (RKA) tillhandahåller ett antal nyckeltal som 

stöd till kommuner och regioner. Nyckeltalen finns samlade på webbplatsen kolada.se. I 

Kolada markerar färger hur en kommun ligger till i förhållande till andra på ett nyckeltal. 

Kommunerna sorteras från högsta till lägsta och färgen tilldelas utifrån position på rankingen, 

oavsett hur stor spridningen är mellan kommunerna. Några av nyckeltalen saknar färg och 

då har ingen jämförelse gjorts mellan kommuner. 

 Bästa 25 % 

 Mittersta 50 % 

 Sämsta 25 %  

 

Prioriterat område  2022 2023 2024 

Boende    

Brukarbedömning hemtjänst äldreomsorg – besväras av ensamhet, 

andel %1 

15 11 10 

Brukarbedömning särskilt boende äldreomsorg - trivs med 

rum/lägenhet, andel (%) 

68 69 74 

Brukarbedömning särskilt boende äldreomsorg – besväras ofta 

ensamhet, andel % 

23 16 15 

Brukarbedömning hemtjänst äldreomsorg – hälsotillstånd, andel % 33 29 28 

Brukarbedömning särskilt boende äldreomsorg – hälsotillstånd 

andel % 

21 27 30 

Väntetid i antal dagar från ansökningsdatum till första erbjudet 

inflyttningsdatum till särskilt boende, medelvärde2 

65 77 62 

Hälsa     

Fallskador bland personer 80+, 3-årsm, antal 

slutenvårdstillfällen/100 000 inv 

5601 5606 5542 

 

 

 

 

 
1 Undersökningen av äldres uppfattning om kvaliteten i hemtjänst och äldreboenden, Socialstyrelsen. 
2 Egen undersökning i kommunen. 


