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r Kallelse
KUNGALVS 2025-04-30
KOMMUN
Kallelse
Instans Utskottet fér Trygghet och stéd
Plats Stadshuset plan 6, Sateriet
Tid Onsdagen den 30 april kl 08:00-12:00
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Kallelse Utskottet for Trygghet och stéd
2025-04-30

Dagordning
Tema: Haélsa och sjukvard

Forslag till beslut

1 Upprop
2 Val av justerare Utses
3 Tillkommande och utgdende arenden Faststalls

Informationsdrenden

4 2025-204 Information fran sektorchef Antecknas
Féredragande: Lena Arnfelt
Kl. 08.05- 08.20

5 2025-205 Verksamhetsrapporter Antecknas
Féredragande: Lena Arnfelt
Kl. 08.20- 08.30

6 Ekonomi och avvikelser Antecknas

Féredragande: Kristina Palm, Ingrid Karlsson,
Sebastian Léfstrand

KI. 08.30- 08.50

7 Personalrapportering Antecknas
Féredragande: Isabelle Sjéman
KI. 08.50-09.05

8 T1 2025 uppfdljning Antecknas
Féredragande: Lena Arnfelt
KI. 09.15-09.25

9 Status pa uppdrag Antecknas
Fokusomraden:
- Palliativ vard
- Prové rapport forslag pa atgarder
Féredragande: Lena Arnfelt, Anna Martén
KI. 09.25-10.25
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Kallelse Utskottet for Trygghet och stéd
2025-04-30

Arenden till kommunstyrelsen

10 KS2025/0528-1 Nya Socialtjanstlagen - insatser utan individuell Forslag till beslut
behovsprévning

Féredragande: Sofie Anderman
KI. 10.35- 11.05

11 KS2025/0204-4 Svar pa granskning av kommunens inférande av Forslag till beslut
digital valfardsteknik

Féredragande: Lena Arnfelt, Fredrik Skreberg
KI. 11.05- 11.20

12 KS2025/0271-2 Svar pa remiss gallande forslag till Forslag till beslut
Inriktningsdokument kommunal primérvard

Féredragande: Anna Martén
KI. 11.20- 11.40

13 KS2024/1452-3 Motion om att inféra tolkavgift for svenska Forslag till beslut
medborgare — Sverigedemokraterna

Féredragande: Pia Gillerstedt
KI. 11.40-11.50



29/25 Information frén sektorchef - :

Denna behandling '29/25 Information fran sektorchef' har inget tjansteutlatande.



30/25 Verksamhetsrapporter -

Denna behandling '30/25 Verksamhetsrapporter' har inget tjansteutlatande.



31/25 Ekonomi och avvikelser - :

Denna behandling '31/25 Ekonomi och avvikelser' har inget tjansteutlatande.



32/25 Personalrapportering - :

Denna behandling '32/25 Personalrapportering' har inget tjansteutlatande.



33/25 T1 2025 uppfolining -

Denna behandling '33/25 T1 2025 uppféljning' har inget tjansteutlatande.



34/25 Status pa uppdrag - :

Denna behandling '34/25 Status pa uppdrag' har inget tjansteutlatande.
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Sid 1 (8)

KUNGALVS
lm KOMMUN

Handlaggarens namn 2025-04-11
Sofie Anderman

Tjansteskrivelse

Nya Socialtjanstlagen - insatser utan individuell behovsprévning
(Dnr KS2025/0528-1)

Sammanfattning

Den 1 juli 2025 foreslas en ny socialtjanstlag (2025:000) trada i kraft som ska ersétta den
nuvarande socialtjanstlagen (2001:453), SoL. Den nya socialtjanstlagen syftar till att skapa en
langsiktigt hallbar, mer férebyggande och kunskapsbaserad socialtjanst.

Den nya socialtjanstlagen ger méjlighet att tillhandahalla insatser fér personliga behov till enskilda
utan nagon individuell behovsprévning. Det &r upp till varje kommun att besluta om vilka insatser
som kan ges utan behovsprévning. Beslut om vilka insatser som omfattas ska fattas av varje
kommuns socialndmnd, vilket i Kungalv innebar Kommunstyrelsen.

Under varen 2025 har Kungélvs kommun kartlagt befintligt utbud av insatser som idag ges utan
behovsprévning. For att dessa insatser ska fa fortsatta ges utan behovsprévning efter den 1 juli
2025 behovs ett beslut i Kommunstyrelsen. | bilagan beskrivs respektive insats. Fran och med
hdsten 2025 kommer férvaltningen att vidare utreda vilka ytterligare insatser som socialtjansten bor
erbjuda utan behovsprévning i syfte att nd invanare tidigt och darigenom motverka behov av mer
omfattande insatser.

Forslag till beslut:

1. Fran och med 1 juli 2025 fortsatter Kungalvs kommun att tillhandahalla de
insatser som listas i "bilaga insatslista Kungalv” som insatser utan
behovsprévning. Detta férutsatt att ny socialtjanstlag trader i kraft den 1 juli
2025 vilket riksdagen forvéantas besluta om den 20 maj 2025.

2. Krav pa dokumentation av uppgifter som kan réja den enskildes identitet
frantas samtliga insatser utan behovsprévning under en omstallningsperiod
fram tills férvaltningen har ett verksamhetssystem som ger foérutsattning att
registrera och dokumentera insatserna i personakt pa ett rattssakert satt. Nar
verksamhetssystemet ar uppdaterat och anpassat till nya socialtjanstlagen
féreslas insatserna att dokumenteras i enlighet med férslaget som star listat i
bilagan.

Juridisk bedémning

| regeringens proposition 2024/24:89, "En férebyggande socialtjdnstlag— for 6kade rattigheter,
skyldigheter och méjligheter” beskrivs de juridiska férandringarna i den nya Socialtjanstlagen.

Forslaget till en ny socialtjanstlag innebar till stora delar en redaktionell omarbetning av den
nuvarande socialtjanstlagen. Den nya lagen féreslas ha en annan struktur och ett modernare sprak
an den hittillsvarande lagen. Nastan alla bestammelser i den nuvarande socialtjanstlagen féreslas
féras Over till den nya lagen, efter redaktionell och spraklig omarbetning.

Postadress: Kungélvs kommun, 442 81 Kungélv. Besdksadress: Ytterbyvagen 2, 442 30 Kungalv.
Telefon: 0303-23 80 00. E-post: kommun@kungalv.se

www.kungalv.se
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Ur ett juridiskt perspektiv innebar den nya socialtjanstlagen inga stora skillnader. Daremot kommer
det innebara att socialtjansten behdver stalla om till nya arbetssatt med syfte att bli mer
forebyggande, lattillganglig och kunskapsbaserad.

Insatser utan individuell behovsprovning

Den framsta juridiska nyheten i den nya socialtjanstlagen handlar om mojligheten att erbjuda vissa
insatser utan individuell behovsprévning. Det ar en frivillig befogenhet och upp till varje kommuns
socialnamnd att besluta om vilka insatser som kan ges utan behovsprovning. Kommunerna ska
sarskilt vaga in behovet av tidiga och férebyggande insatser och lokala férutsattningar ska beaktas.

Nagra insatser har dock undantagits fran maojligheten att tillhandahalla utan individuell
behovsprévning. Dessa insatser ar foljande:

e kontaktperson, kontaktfamilj eller kvalificerad kontaktperson,

e vard i familjehem,

e vardiLVM-hem,

e vard i sarskilda ungdomshem,

e vard av barn eller unga mellan 18 och 20 ar i jourhem, stédboende, skyddat boende och
andra hem for vard eller boende utéver LVM-hem och séarskilda ungdomshem,

e bostad i ett boende for aldre personer eller for personer med funktionsnedséattning, och

e vard i hem for viss annan heldygnsvard.

Vuxna personer som har medféljande barn kommer inte heller kunna ta del av skyddat boende
utan individuell behovsprévning. Daremot kommer insatsen skyddat boende utan individuell
behovsprévning kunna tillhandahalls till den som har fyllt 21 ar och inte har medféljande barn.
Forslaget till ny socialtjanstlag (11 kap. 5 §) omfattar inte insatser fér ekonomiska behov, vilket
betyder att ekonomiskt bistand inte gar att tillhandahalla utan individuell behovsprévning.

Detta drende omfattar endast beslut om insatser som redan idag ges utan behovsprévning i
kommunen. For att dessa insatser ska fa fortsatta ges utan behovsprévning aven efter att nya
Socialtjanstlagen har tratt i kraft behévs ett beslut i Kommunstyrelsen.

Vilka insatser som férvaltningen anser lampliga for Kungalvs kommun bér erbjuda utan
behovsprévning, utéver nuvarande utbud, kommer borja utredas fran och med hésten 2025.

Uppdaterat verksamhetssystem for att mojliggora dokumentation av insatser utan
behovsprovning

Kungalvs kommun kommer att behdva tillhandahalla ett verksamhetssystem som ger férutsattning
att registrera och dokumentera insatser utan behovsprévning i personakt pa ett rattssakert satt.
Detta finns inte pa plats idag, vilket ar anledningen till att férvaltningen foreslar att krav pa
dokumentation av uppgifter som kan réja den enskildes identitet frantas dokumentationskravet
under en omstallningsperiod. Nar verksamhetssystemet ar uppdaterat och anpassat till nya
socialtjanstlagen foreslas insatserna att dokumenteras i enlighet med foérslaget som star listat i
bilaga 1.

Forvaltningen arbetar for att sa snart som majligt ha ett uppdaterat verksamhetssystem pa plats, i
syfte att kunna folja de nya juridiska krav som den nya socialtjanstlagen staller. | 6vrigt bedémer
forvaltningen att de juridiska kraven ar uppfyllida.

Foérvaltningens bedémning

Den 1 juli 2025 foéreslas en ny socialtjanstlag (2025:000) trada i kraft som ska ersatta den
nuvarande socialtjanstlagen (2001:453), SoL. Den nya socialtjanstlagen syftar till att skapa en
langsiktigt hallbar, mer férebyggande och kunskapsbaserad socialtjanst.

Den nya socialtjanstlagen ger méjlighet att tillhandahalla insatser for personliga behov till enskilda
utan nagon individuell behovsprovning. Den nya méjligheten syftar till att ge socialtjansten battre
forutsattningar for att erbjuda tidiga och forebyggande insatser. Genom att kunna tillhandahalla
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insatser till enskilda pa ett férenklat satt ar tanken att socialtjansten ska na invanare tidigt och
darigenom motverka behov av mer omfattande insatser. Det ar upp till varje kommun att besluta om
vilka insatser som kan ges utan behovsprovning. Beslut om vilka insatser som omfattas ska fattas
av varje kommuns socialndmnd, vilket i Kungalv innebar Kommunstyrelsen.

Villkor for insatsen

Om kommunen beslutar att erbjuda en insats utan individuell behovsprévning behéver kommunen
ocksa ta stallning till vilka villkor som ska galla for insatsen. Kommunen behéver ta stallning till om
insatsen ska vara 6ppen for alla eller om den enskilde maste uppfylla vissa villkor for att kunna ta
del av den. Det kan handla om att kommunen vill rikta insatsen mot en specifik situation eller en
sarskild grupp. Det kan till exempel handla om att rikta vissa insatser enbart till kvinnor eller man,
personer som har uppnatt en viss alder eller har en viss diagnos eller personer som ar bosatta
inom ett visst geografiskt omrade. Villkoren far dock inte medféra att kommuninvanarna behandlas
olika, om det inte finns sakliga skal som motiverar det.

Nar den enskildes vander sig till en utforare ska denna kontrollera att den enskilde uppfyller de
villkor som kommun har uppstallt for insatsen. Om villkoren ar uppfyllda ska utféraren ta emot den
enskilde och verkstélla insatsen. Nagon ytterligare kontroll eller bedémning av den enskildes behov
far saledes inte goras av utféraren.

Informationsskyldighet for utforaren

Utféraren av insatser utan behovsprévning har dock en skyldighet, enligt forslaget till en ny
socialtjanstlag, att informera enskilda som vander sig till verksamheten om mdjligheten att ansdka
om behovsprévade insatser for personliga behov. Informationen ska lamnas pa lampligt satt och i
lamplig utstrackning.

Insatser till barn utan behovsprévning

| forslaget till en ny socialtjanstlag foreslas att vardnadshavarens samtycke ska kravas for att
erbjuda insatser utan individuell behovsprévning till barn som inte har fyllt 15 ar. Socialndamnden far
dock tillhandahalla insatser utan individuell behovsprovning till barn som har fylit 15 ar utan
vardnadshavarens samtycke om insatsen ar lamplig att tillhandahalla utan individuell
behovsproévning. Det innebar att ndmnden vare sig behéver inhamta vardnadshavarens samtycke
eller informera vardnadshavaren. Insatser far aven tillhandahallas mot vardnadshavarens
uttryckliga vilja. En grundlaggande forutsattning ar dock alltid att barnet vill ta del av den aktuella
insatsen.

Krav pa dokumentation

Enligt nya socialtjanstlagen ska genomférandet av insatser, som huvudregel, dokumenteras.
Dokumentationskravet i samband med genomfdrandet av insatser avser omstandigheter och
handelser av betydelse. Dokumentation behdvs for att félja upp effekterna av olika insatser. |
processen att ta fram beprdvad erfarenhet ar det centralt att ha tillgang till &ndamalsenlig
dokumentation. Utan dokumentation blir det svart att beddoma om en insats bidrar till en positiv
utveckling pa sikt och for vilka grupper. Detta galler oavsett om insatser tillhandahalls efter
behovsprévning eller utan behovsprovning. | nulaget saknas féreskrifter for hur dokumentationen
ska vara utformad.

Undantag fran dokumentationsskyldighet

Socialnamnden far, om det finns sarskilda skal, besluta att uppgifter som kan réja den enskildes
identitet inte ska dokumenteras vid genomférande av en insats utan individuell behovsprévning
enligt 11 kap. 5 §. Beslut om undantag fran dokumentationsskyldigheten far enbart fattas om det
foreligger sarskilda skal. Vad som utgor sarskilda skal maste bedémas utifran insatsens syfte och
karaktar. Undantag kan exempelvis vara motiverat om det bedéms vara svart att na utsatta grupper
utan en mojlighet for enskilda att delta anonymt, sdsom vid insatser som ror vald i nara relationer,
hedersrelaterat vald och fortryck, prostitution, skadligt bruk eller beroende. Vidare kan undantag
vara motiverat nar 6ppna verksamheter ar utformade som moétesplatser eller traffpunkter, dar det
inte ar lampligt eller behdévligt att dokumentera uppgifter som kan kopplas till enskilda individer.
Skalen for att géra undantag fran dokumentationskravet maste vagas mot behovet av att kunna
folja upp insatsen pa individniva. Om dokumentation av den enskildes identitet &r avgérande for att
insatsen ska bli andamalsenlig ar den insatsen sannolikt inte Iamplig att tillhandahalla utan
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dokumentation. Det skulle exempelvis kunna vara fallet vid aterkommande samtal dar
dokumentation fran tidigare samtal ar ndédvandig i kommande samtal och det inte ar tillrackligt att
fora dem avidentifierade. Har maste vikten av att enskilda far vara anonyma vagas mot insatsens
syfte och genomférbarhet.

| den nya socialtjanstlagen féreslas aven en regel som innebar att uppgifter om enskildas
personliga forhallanden inte behéver dokumenteras vid genomférande av radgivning. Detta galler
oavsett om radgivningen tillhandahalls med eller utan individuell behovsprovning. Syftet med regeln
ar att maojliggora for enskilda att liksom i dag fortsatt kunna vara anonyma nar de soker sig till
socialtjansten for radgivning. Dokumentation av andra uppgifter, som till exempel dvergripande
uppgifter som behdvs for att félja upp eller kontrollera verksamheten, omfattas inte av undantaget.

Uppgifter som behoéver dokumenteras

Andra uppgifter &n sadana som pa nagot satt kan avsldja den enskildes identitet ska alltid
dokumenteras enligt vad som féljer av 14 kap. 3 § i forslaget till ny socialtjanstlag. Det kan till
exempel handla om uppgifter om antalet deltagare, deras alder och kén. Det kan dven handla om
avidentifierade uppgifter om problem eller svarigheter som uppkommer under genomférandet av en
insats och orsaken till att deltagare avbryter insatsen i fortid.

| nulaget saknas foreskrifter och allmanna rad om dokumentation som ska galla fér genomférandet
av insatser som tillhandahalls utan individuell behovsbeddmning. Férvaltningen kommer bevaka
fragan och arbeta utifran stdéd som eventuellt kommer tillhandahallas av Socialstyrelsen.

Beslut om befintligt utbud av insatser utan behovsprovning i Kungalvs kommun

Under varen 2025 har forvaltningen kartlagt befintligt utbudet av insatser som idag ges utan
behovsprévning. For att dessa insatser ska fa fortsatta ges utan behovsprévning efter den 1 juli
2025 behovs ett beslut i Kommunstyrelsen. | bilagan beskrivs respektive insats utifran utformning,
malgrupp, villkor/kriterier for att delta samt sarskilda skal for insatser utan krav pa dokumentation av
personuppgifter.

De insatser som det fattas beslut om inom ramen for detta drende ges alltsa redan idag utan
behovsprovning. Det géller insatser som enligt nuvarande terminologi i socialtjanstlagen (SoL)
benamns som "allmant inriktade insatser” eller "rad och st6d” och som inte kraver en ansdkan,
féregaende utredning och beslut.

Nasta steg ar att fran och med hoésten 2025 utreda vilka insatser som socialtjansten utover
nuvarande utbud boér erbjuda utan behovsprévning i syfte att na invanare tidigt och darigenom
motverka behov av mer omfattande insatser. Insatserna bor inféras stegvis for att sakerstalla en
balans mellan tillganglighet och kostnadskontroll.

Bilaga Insatser utan behovsprovning

| bilagan till denna tjansteskrivelse beskrivs insatser som tillhandahalls utan behovsprévning i
Kungalvs kommun utifran nuvarande socialtjanstlag (2001:453), och som fran och med den 1 juli
2025 nar nya socialtjanstlagen trader i kraft foreslas fa fortsatta tillhandahallas utan
behovsprévning. Varje insats beskrivs kort utifran innehall, omfattning och mélgrupp. For vissa
insatsen listas aven forslagna villkor som den enskilde ska uppfylla for att ta del av insatsen samt
sérskilda skél dar beddmning ar att insatsen bor frantas krav pa dokumentation av uppgifter som
kan roja den enskildes identitet.

Listan med insatser ar indelade i féljande kategorier:
Radgivande insatser
Oppna traffpunkter och gruppaktiviteter.
Insatser i grupp
Individuellt stéd

Under varje kategori listas varje specifik insats inom den kategorin. Fér mer information om
specifika insatser, se bilagan.
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Arendenivaer — bedomning utifran kommunfullméaktiges strategiska mal eller
kommunstyrelsens resultatmal

Kommunfullmaktiges strategiska mal

Insatser utan behovsprévning inom ramen fér nya Socialtjanstlagen ar en langsiktig satsning och
kan kopplas till foljande av kommunfullmaktiges strategiska mal:

- En trygg omsorg med valmdjligheter genom hela livet

Kungalv ska kunna erbjuda en trygg omsorg med mdjligheter att valja. Genom insatser utan
behovsprévning kan insatser tillgangliggoras pa ett enklare satt for medborgarna vilket framjar
valméjligheter och 6kar mojligheterna att arbeta forebyggande.

- Trygg uppvéxt ger ett tryggare samhélle

Alla ska ha ratt till en trygg uppvaxt och barns féraldrar ska genom riktade insatser bli goda
forebilder. Genom insatser utan behovsprévning kan exempelvis olika typer av foraldrastdd ges pa
ett Iattillgangligt satt.

Kommunstyrelsens resultatmal

Insatser utan individuell behovsprovning inom ramen fér nya Socialtjanstlagen kan kopplas till
foliande av kommunstyrelsens strategiska mal:

- Minskat utanférskap och bidragsberoende
- 100% av alla ungdomar inom uppféljningsansvaret erbjuds vuxenutbildning

- Utanférskapet minskar genom att férsérjningsstédet villkoras mot individuella kontrakt med krav
pa arbetsmarknadsframjande insatser

- En kunskapsskola som ger varje elev rétt stod

Kungalvs kommun erbjuder idag insatser utan behovsprovning som syftar till att pa olika satt framja
ovanstaende mal, exempelvis genom att stétta ungdomar och vuxna i att minska utanférskap och
hitta en sysselsattning, erbjuda foraldraskapsstdéd samt insatser som framjar skolnarvaro. Se mer
information i insatsbilagan.

- Kortare handldggningstider med bibehallen rattssékerhet
- Attraktivt att vara anstélld i Kungélvs kommun

- Kommunens verksamheters kvalité och hushallning ska hdvda sig vél i jamférelse med landets
bésta kommuner

Att erbjuda insatser utan individuell behovsprévning inom ramen for nya SoL innebar ett nytt
arbetssatt for Socialtjansten med ett storre fokus pa forsta linjens socialtjanst. Exempelvis skapar
det mojligheter att na fler i ett tidigare skede, vilket kan minska handlaggningstider, skapa storre
kvalité i stodet till individen samtidigt som kommunen hushaller med sina resurser, samt att det blir
mer attraktivt att arbeta inom socialtjansten da man som anstalld far mojlighet att hjalpa dem som
behdver i tid.

Bedomning utifran miljo, hallbarhet och mal i Agenda 2030

- Mal 3: god hélsa och vélbefinnande
"God halsa ar en grundldggande forutsattning fér manniskors mojlighet att na sin fulla potential
och att bidra till samhallets utveckling. Den globala trenden ar att manniskor lever allt langre liv
men i manga fall saknas stédsystem for aldre personer.”

Koppling till insatser utan behovsprévning: Genom insatser utan behovsprévning kan halsa och
valbefinnande framjas pa ett brett plan, da denna typ av insatser blir mer lattillgangliga och
fokuserar pa att forebygga.
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- Mal 5: jamstélldhet
"Det handlar om en rattvis férdelning av makt, inflytande och resurser i samhallet. Kvinnors och
flickors generellt underordnade maktposition i forhallande till man och pojkar maste upphora.
Alla former av vald mot kvinnor och flickor drabbar saval individen som samhallet i stort och
utgor ett hinder for jamstalldhet och utveckling. Sociala normer och sedvanjor som sanktionerar
ojamstalldhet och vald mot kvinnor och flickor maste féréndras.”

Koppling till insatser utan behovsprévning: Ett av den nya socialtjanstlagens syften ar att den
ska bli mer jamstalld. Enligt forslag till ny socialtjanstlag ska jamstalldhet l1aggas till som mal i
portalparagrafen. Socialtjansten ska aven synliggora skillnader mellan flickor, pojkar, kvinnor
och man som &r av betydelse fér verksamhet pa samhalls-, grupp- och individniva, samt
genomfora verksamheten s& att omotiverade skillnader inte bevaras eller forstarks.

- Mal 10: minskad ojéamlikhet
"Vi maste verka for att tillgangen till resurser och mojligheten att delta i och paverka
samhallsutvecklingen ar rattvis. Stater bar huvudansvaret fér att framja jamlikhet i samhallet,
eftersom ojamlikhet har sin grund i strukturella férhallanden. Ett jamlikt samhalle bygger pa
principen om allas lika rattigheter oberoende av till exempel kdn, sexuell laggning, etnicitet,
religion eller trosuppfattning, funktionsnedsattning och harkomst, som grund for en rattvis
fordelning av resurser och saval ekonomiskt som politiskt inflytande i samhallet.”

Koppling till insatser utan behovsprévning: Genom insatser utan behovsprévning kan insatser
ges till fler pa ett mer Iattillgangligt satt. Exempelvis skulle det kunna innebara lagre trosklar for
att ta hjalp av socialtjansten, vilket pa sikt kan leda till ett mer jamlikt samhalle. Den nya lagen
ger kommunen befogenheter att rikta insatser till malgrupper som ar i sarskilt behov av stod.

- Mal 16: fredliga och inkluderande samhéllen
"En val fungerande statsforvaltning med ansvarsfulla institutioner, transparens och rattsstatens
principer har alla ett fundamentalt egenvarde. God samhallsstyrning och rattsstatens principer
ar grundldggande mal och medel for utveckling.”

Koppling till insatser utan behovsprévning: | arbetet med att besluta om insatser utan
behovsprévning sa ar det viktigt att varje kommun sakerstaller att medborgarna behandlas
rattvist, exempelvis genom att alla som tillhér en viss malgrupp har ratt till en insats pa samma
villkor. Insatser utan behovsprdvning har aven ett generellt krav pad dokumentation, detta bland
annat for att sdkerstalla uppféljning vilket kan kopplas till rattssakerhet och tillforlitlighet.

Bedomning utifran politiska styrdokument

Den nya socialtjanstlagen syftar till att bli mer férebyggande, jamstalld och lattillganglig och att
socialtjansten ska arbeta kunskapsbaserat. Manga av Kungalvs styrdokument inom omradet
socialtjanst, omsorg och hélsa gar i linje med dessa syften, exempelvis nedan styrdokument:

- Program for Social hallbarhet med tillhdrande underplaner
= Aldreplan
= Plan trygg i Kungélv
= Social dversiktsplan. I social 6versiktsplan listas ett antal aktiviteter som uppdateras
I6pande, varav aktiviteten "omstélining till ny socialtjdnstlag” kommer att inga.
= Plan for 6kad delaktighet
- Anvisning vald i nara relationer

Sociala Myndighetsnamndens delegeringsordning ar ocksa relevant for den nya socialtjanstlagen. |
delegeringsordningen regleras vem som ar behdrig att pa delegation féretrada ndmnden. P4 kort
sikt kommer delegationsordningen behéva uppdateras sa att den stdmmer éverens med den nya
socialtjanstlagens nya paragrafnummer. Under hosten 2025 kommer kommunen pabdrja arbetet
med att utreda vilka av de insatser som idag ges med behovsprévning som skulle kunna ges utan
behovsprévning. Detta innebar att delegationsordningen kommer att behdva uppdateras pa langre
sikt. | dagslaget kravs dock ingen sadan uppdatering i och med att de insatser som omfattas av
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detta drende inte regleras i delegeringsordningen, da de redan idag ges som insats utan
behovsprévning.

Bedomning utifran ett medborgar- och brukarperspektiv

Kommunen har kartlagt det befintliga utbudet av insatser som idag ges utan behovsprévning. For
att dessa insatser ska fa fortsatta ges utan behovsprovning efter den 1 juli 2025 behovs ett beslut i
Kommunstyrelsen. Eftersom detta arende ror beslut om insatser som redan idag ges utan
behovsprévning i kommunen sa dr medborgar- och brukarperspektivet oférandrat. Det ar positivt for
den enskilde som tar del av dessa insatser i dagslaget att kunna fortsatta ta del av insatserna aven
efter att nya socialtjanstlagen har tratt i kraft.

Den nya socialtjanstlagen staller hogre krav pa dokumentation géllande insatser utan
behovsprévning. Det innebér att kommunen kommer kunna arbeta mer med verksamhetsutveckling
utifrén den uppfdljning som gors och fa en battre forstaelse for vilka malgrupper som tar del av
insatserna.

Bedomning utifran ett medarbetarperspektiv

Kommunen har kartlagt det befintliga utbudet av insatser som idag ges utan behovsprovning. Foér
att dessa insatser ska fa fortsatta ges utan behovsprovning efter den 1 juli 2025 behdvs ett beslut i
Kommunstyrelsen. Eftersom detta drende rér beslut om insatser som redan idag ges utan
behovsprévning i kommunen sa ar medarbetarperspektivet till stor del oférandrat. Det som daremot
innebar en skillnad fér medarbetaren ar kravet pa dokumentation som den nya socialtjanstlagen
staller pa insatser utan behovsprévning. Kungalvs kommun kommer att vanta in de féreskrifter som
socialstyrelsen ska ge angaende dokumentationskravet och arbeta utifran det.

Ekonomisk bedémning

Detta arende omfattar att besluta om att det befintliga utbudet av insatser utan behovsprévning ska
fortsatta ges aven efter den 1 juli 2025 nar den nya lagen trader i kraft. Eftersom beslutet endast
omfattar insatser som redan ges idag sa innebar det i huvudsak en oférandrad kostnad.
Forvaltningen behdver folja upp om insatserna nar tilltankta malgrupper och hurvida uppsatta villkor
ar i enlighet med forvaltningens kapacitet. Likasd kommer den utkade
dokumentationsskyldigheten krava att forvaltningen foljer upp vilken paverkan det far pa berérda
verksamheters administrativa belastning fér att kunna goéra en vidare ekonomisk bedémning.

Forslag till beslut

1. Fran och med 1 juli 2025 fortsatter Kungalvs kommun att tillhandahalla de
insatser som listas i "bilaga insatslista Kungalv” som insatser utan
behovsprévning. Detta forutsatt att ny socialtjanstlag trader i kraft den 1 juli
2025 vilket riksdagen férvantas besluta om den 20 maj 2025.

2. Krav pa dokumentation av uppgifter som kan roja den enskildes identitet
frantas samtliga insatser utan behovsprévning under en omstallningsperiod
fram tills férvaltningen har ett verksamhetssystem som ger férutsattning att
registrera och dokumentera insatserna i personakt pa ett rattssékert satt. Nar
verksamhetssystemet ar uppdaterat och anpassat till nya socialtjanstlagen
foreslas insatserna att dokumenteras i enlighet med forslaget som star listat i
bilagan.

Sofie Anderman Lena Arnfelt
Folkhalsoutvecklare Sektorchef Trygghet och stdd
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Inledning

Denna bilaga beskriver insatser som tillhandahalls utan behovsprévning i Kungalvs kommun
utifrdn nuvarande socialtjanstlag (2001:453). Varje insats beskrivs kort utifran innehall,
omfattning och malgrupp. For vissa insatsen listas aven forslag till beslut gallande villkor som
den enskilde ska uppfylla fér att kunna ta del av insatsen samt sdrskilda skéal for att insatsen
ska frantas krav pa dokumentation av uppgifter som kan réja den enskildes identitet.

Listan med insatser ar indelade i féljande kategorier:

e Radgivande insatser
Insatser inom denna kategori frantas krav pa dokumentation av uppgifter som kan
réja den enskildes identitet.

Enligt propositionen En férebyggande socialtjénstlag — for 6kade réttigheter,
skyldigheter och mdjligheter (2024/25:89), enligt 14 kap. 4 §, géller skyldigheten att
dokumentera inte uppgifter om enskildas personliga férhéllanden vid radgivning.

o Oppna traffpunkter och gruppaktiviteter
Insatser inom denna kategori frantas krav pa dokumentation av uppgifter som kan
réja den enskildes identitet.

| propositionen En férebyggande socialtjénstlag — for 6kade réttigheter, skyldigheter
och mdjligheter (2024/25:89), beskrivs (sid. 390) det finnas sérskilda skél ndr 6ppna
verksamheter &r utformade som mdétesplatser eller tréffpunkter, och dér det inte
finns skél eller behov att dokumentera uppgifter som kan kopplas till enskilda
individer. Vikten av att enskilda far vara anonyma ska vdgas mot insatsens syfte och
genomférbarhet.

e Stddigrupp
Insatser inom denna kategori ska i huvudsak dokumenteras med undantag fran
insatser dar det bedéms finnas stor risk att malgruppen inte kommer séka stéd om
det inte &r mojligt att vara anonym.

Enligt propositionen En férebyggande socialtjdnstlag — fér 6kade réttigheter,
skyldigheter och maéjligheter (2024/25:89), 14 kap. 5 §, far socialndmnden, om det
finns sérskilda skél, besluta att uppgifter som kan réja den enskildes identitet inte
ska dokumenteras vid genomférande av en insats utan individuell behovsprévning.

¢ Individuelit stoéd
Insatser inom denna kategori ska i huvudsak dokumenteras med undantag fran
insatser dar det beddéms finnas stor risk att malgruppen inte kommer séka stéd om
det inte &r mdjligt att vara anonym.

Enligt propositionen En férebyggande socialtjénstlag — for 6kade réttigheter,
skyldigheter och méjligheter (2024/25:89), 14 kap. 5 §, far socialndmnden, om det
finns sérskilda skél, besluta att uppgifter som kan réja den enskildes identitet inte
ska dokumenteras vid genomférande av en insats utan individuell behovsprévning.
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Radgivande insatser

Insatser inom denna kategori frantas krav pa dokumentation av uppgifter som kan réja den
enskildes identitet.

Enligt propositionen En férebyggande socialtjénstlag — for 6kade réttigheter, skyldigheter och
mdjligheter (2024/25:89), enligt 14 kap. 4 §, géller skyldigheten att dokumentera inte
uppgifter om enskildas personliga férhallanden vid réadgivning.

Boskola / Boskola ++

Innehall: Pa Boskola far den enskilde vagledning i att séka bostad samt tips och hjalp om
hur man skriver in sig hos bostadsférmedlingar, information om olika boendeformer och
kontraktsformer samt information om bostadskéer. Det erbjuds &ven praktisk information om
hur en bostad ska skdtas tex sopsortering, grannsdmja och stadning. Insatser sker
huvudsakligen i grupp.

Malgrupp: Vuxna 6éver 18 ar i behov av stdd att séka bostad och som &r folkbokférda i
Kungélvs kommun eller har sin socialtjanst dar.

Familjeradgivande samtal

Innehall: Samtalsstéd till vuxna par som upplever relationsproblem. Familjeradgivaren
bestammer tillsammans med paret hur samtalen ska ldggas upp. Antal samtal utgar fran den
enskildes behov.

Malgrupp: Vuxna 6éver 18 ar och som &r folkbokférda i Kungélvs kommun eller har sin
socialtjanst déar.

Halsosamtal

Innehall: Individuella hdlsosamtal med syfte att hjalpa seniorer som 6nskar uttka sitt sociala
liv. Utifran en kartlaggning av individens behov och énskemal s far senioren radgivning om
sociala, kulturella och fysiska aktiviteter som kommun, civilsamhaéllet och privata aktérer
erbjuder.

Malgrupp: Vuxna éver 65 ar eller vuxna som &r sjukpensionérer och som ar folkbokférda i
Kungélvs kommun eller har sin socialtjanst dar.

Mini-Maria Vastra — radgivning

Innehall: Mini-maria Vastra &r en integrerad 6ppenvardsmottagning mellan kommun och
region som ar riktat till ungdomar med problematik rérande alkohol, droger eller spel om
pengar. Mini-Maria Vastra erbjuder den enskilde och deras narstaende radgivande stéd
kopplat till fragor om alkohol, droger och spel om pengar.
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Malgrupp: Barn och unga mellan 13 och 21 ar med problematik rérande alkohol, droger eller
spel om pengar samt deras anhoriga. Den enskilde ska vara folkbokférda i den kommun som
ingar i Mini-Maria Véastra (MéIndal, Harryda, Stenungssund, Kungalv).

Rad- och stédtelefon om fragor om unga och droger

Innehall: Rad och stdd for den enskilda eller nérstdende vid oro for risk/missbruk. Den som
ringer har méjlighet att vara anonym for att radgéra kring vad det finns for hjalp att fa i
kommunen.

Malgrupp: Personer som tror att en ung person i deras narhet riskerar att testa droger och
som &r folkbokférda i Kungéalvs kommun eller har sin socialtjénst dar.

Samarbetssamtal (initierade pa féréldrars gemensamma begéran)

Innehall: Samarbetssamtal som initieras pa foraldrars gemensamma begéran ar
strukturerade samtal under sakkunnig ledning med féraldrar som ar oeniga om hur de ska
I6sa fragor kring vardnad, boende eller umgénge och fragor som rér barnets férsérjning.
Syftet ar att féraldrar ska hitta I6sningar som ar bra fér barnen och fa hjalp att férbattra sin
kommunikation och samarbete. Samtalen kan ske i samband med eller efter en separation
men ocksa med féraldrar som inte alls levt tillsammans. Om det finns svarigheter att métas i
gemensamma samtal t.ex. om det forekommit vald i féraldrarnas relation kan samtalen
anpassas.

Malgrupp: Separerade vardnadshavare/féraldrar med gemensamma barn som ar under 18
ar och som ar folkbokférda i Kungalvs kommun eller har sin socialtjanst dar.

Oppna traffpunkter och gruppaktiviteter

Insatser inom denna kategori frantas krav pa dokumentation av uppgifter som kan réja den
enskildes identitet.

| propositionen En férebyggande socialtjidnstlag — for 6kade réttigheter, skyldigheter och
modjligheter (2024/25:89), beskrivs (sid. 390) det finnas sérskilda skal ndr éppna
verksamheter ar utformade som métesplatser eller tréffounkter, och dar det inte finns skal

eller behov att dokumentera uppgifter som kan kopplas till enskilda individer. Vikten av att
enskilda far vara anonyma ska vdgas mot insatsens syfte och genomférbarhet.

Aktivitetshuset

Innehall: Traffpunkt for social samvaro, gemensamma aktiviteter och grupper foér deltagarna.

Malgrupp: Vuxna 6ver 18 ar med psykisk funktionsnedsattning, samt personer med skadligt
bruk eller beroende och som ar folkbokférda i Kungalvs kommun eller har sin socialtjanst dar.

Elektra ambassadorsutbildning
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Innehall: Elektra ambassadorsutbildning ar en gruppverksamhet i samarbete med Fryshuset
i Goteborg som arbetar for att motverka hedersrelaterat vald och fortryck.
Gruppverksamheten ska genom stdd, utbildning och opinionsbildning stétta unga i att bli
ambassadorer for varderingar som motverkar begransande hedersnormer. Vilket ska hjalpa
de unga som lever i begransande normer att skapa ett sjalvstandigt liv.
Ambassadorsutbildningen gérs i samverkan med Elektra pa Fryshuset vilka samarbetar med
skolor, myndigheter och civilsamhallet for att 6ka kunskap och férandra attityder kring
hedersfortryck. Utbildningen bestar av 17 tillfallen.

Malgrupp: Unga personer, framst i aldern 15—-20 ar, som vill engagera sig for att férandra
begransande normer och framja jdmstalldhet och som &r folkbokférda i Kungalvs kommun
eller har sin socialtjanst dar.

Samhallsorienterande kurser

Innehall: Samhallsorienterande kurser bestar av aktiviteter som stddjer individer att komma i
arbete eller studier men innehall s& som intervjutraning, CV-skrivning och jobbskola.

Malgrupp: Vuxna i alder 18 - 65 ar med behov av stdd for att komma i arbete eller studier
men som inte &r inskrivna som &rende pa Stéd och Forsérjning. Personerna ska dven vara
folkbokférda i Kungalvs kommun eller har sin socialtjanst dar.

Seniortraffar

Innehall: En 6ppen social moétesplats fér seniorer med olika aktiviteter s& som foreldsningar,
musik, digital hjélp och gemensamma utflykter. Ingen anmaélan kravs.

Malgrupp: Vuxna 6ver 65 ar eller vuxna som &r sjukpensiondrer och som &r folkbokforda i
Kungélvs kommun eller har sin socialtjanst dar.

Temagrupper for seniorer

Innehall: Temagrupperna skapar moéjlighet for deltagarna att knyta nya sociala kontakter och
pa sa satt forebygga ofrivillig ensamhet. Aktiviteter framjar en stimulerande och meningsfull
vardag samt kunskapshojande inom omraden sa som digitalisering. Exempel pa temagrupper
ar matlagningskurs, datorkurs och olika former av samtalsgrupper.

Malgrupp: Vuxna 6ver 65 ar eller vuxna och som &r folkbokférda i Kungélvs kommun eller
har sin socialtjanst dar.

Vagledningscenter

Innehall: Vagledning i jobbs6kande, studie-och yrkesvagledning, sprakstdd, hur man
anvander digitala verktyg, bo-skola, féraldrastéd samt var man kan vanda sig med olika
fragor. Insatsen syftar till att géra den stora mangd information som nyanlanda méter mer
begriplig och tillganglig.
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Malgrupp: Personer som ar nyanlanda till Sverige samt personer med tillfalligt skydd
enligt massflyktsdirektivet och som ar folkbokférda i Kungalvs kommun eller har sin
socialtjanst déar.

Omfattning: Drop in verksamhet, cirka en gang i veckan

Oppen férskola, familjecentral

Innehall: Oppna férskolan ar en métesplats for féraldralediga och andra viktiga
omsorgspersoner och yngre barn. Verksamheten erbjuder aktiviteter sa som lek, pyssel,
malning och sangstund samt skapar méjlighet for foraldrar att prata med andra foraldrar.

Malgrupp: Foraldrar/vardnadshavare och barn 0-6 ar och som &r folkbokférda i Kungélvs
kommun eller har sin socialtjanst dar.

Stéd i grupp
Insatser inom denna kategori ska i huvudsak dokumenteras. Undantag kan beslutas i
insatser dar det beddéms finnas stor risk att malgruppen inte kommer stka stéd om det inte ar

mojligt att vara anonym. Insatser som detta berdr i denna kategori beskrivs med Skal fill
undantag fran dokumentation av enskilds personliga férhallande.

Alla barn i centrum (ABC) 3-12 ar

Innehall: Foraldrakurs som syftar till att stérka relationen mellan barn och féréldrar genom
insikter och konkreta tips som underlattar i vardagen. Deltagare ges mdjlighet att diskutera
och dela erfarenheter med andra féréldrar.

Malgrupp: Foraldrar/vardnadshavare med barn i aldern 3-12 ar.

Omfattning: Cirka 5 tillfallen.

Villkor:
- Den enskilde ar folkbokford i Kungélvs kommun eller har sin socialtjanst dar.

- Den enskilde har barn i aldern 3-12 ar.

Alla barn i centrum (ABC) Tonar

Innehall: Foraldrakurs som syftar till att starka relationen mellan barn och féraldrar genom
insikter och konkreta tips som underlattar i vardagen. Deltagare ges mdjlighet att diskutera
och dela erfarenheter med andra féraldrar.

Malgrupp: Foraldrar/vardnadshavare med barn i aldern 13-20 ar.

Omfattning: Cirka 5 tillfallen.

Villkor:
- Den enskilde ar folkbokférd i Kungélvs kommun eller har sin socialtjanst dar.
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- Den enskilde har barn i aldern 13-20 ar.

Anhoérigstédjande grupper for vuxna

Innehall: Grupper som syftar till att erbjuda anhdriga i liknande situationer en méjlighet att fa
utbyta erfarenheter med varandra. Likasa att erbjuda kunskap och rad som kan underlatta fér
de anhoriga i deras anhdrigsituation. Gruppernas inriktningar varierar dver tid for att méta
behov som identifieras, exempelvis: demenssjukdom, vuxna barn med sjuka féraldrar,
missbruksproblem, psykisk ohélsa.

Malgrupp: For anhoriga som stodjer en narstaende som ar i behov av hjélp pa grund av
fysisk eller psykisk sjukdom, demenssjukdom, missbruk eller funktionsnedséattning. Den
anhorige och narstdende ar vuxna personer éver 18 ar. Den anhdrige &r folkbokford i
Kungalvs kommun eller har sin socialtjgnst dar.

Omfattning: Insatsens omfattning varierar utifran gruppens malgrupp och dess behov.

Skal till undantag fran dokumentation av enskilds personliga férhallanden: Det bedéms
finnas behov av anonymitet for att insatsen ska na malgruppen som insatsen &r avsedd for.

Barn i féraldrars fokus

Innehall: Barn i foraldrars fokus (BiFF) ar ett strukturerat manualbaserat stod till foraldrar
som separerat och inte kommer éverens i fragor som rér barnen. Under utbildningen far
foraldrarna reflektera Gver barnets upplevelse av aktuell situation samt férsta vad de kan gora
annorlunda for att forbattra barnets valmaende.

Malgrupp: Separerade féraldrar/vardnadshavare som inte kommer 6verens i fragor som rér
barnen.

Omfattning: Cirka 5 tillfallen.

Villkor:
- Den enskilde ar folkbokférd i Kungélvs kommun eller har sin socialtjanst dar.

COSP, Trygghetscirkeln

Innehall: Manualbaserat program som framst ges i grupp men dven individuellt. Syftet &r att
stddja barnets utveckling av trygg anknytning till sin féralder. Fokus ligger pa att utveckla mer
forstaelse for barnets beteende som kommunikation av kdnsloméssiga behov och forstaelse
for att trygghet gynnar barnets generella utveckling.

Malgrupp: Foraldrar/vardnadshavare till barn 0-6 ar.
Omfattning: 8 tillfallen.

Villkor:
- Den enskilde ar folkbokférd i Kungélvs kommun eller har sin socialtjanst dar.

- Den enskilde har barn i aldern 4 manader till 6 ar.
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COSP, Trygghetscirkeln, till féraldrar med erfarenhet av vald

Innehall: Manualbaserat program med syfte att stédja barnets utveckling av trygg anknytning
till sin foralder. Fokus ligger pa att utveckla mer forstaelse for barnets beteende som
kommunikation av kdnsloméassiga behov och forstaelse for att trygghet gynnar barnets
generella utveckling. Denna grupp (pa selektiv niva) har dven syfte att ge foraldrar méjlighet
att i ett tryggt sammanhang kunna reflektera och fa stéd i hur den tidigare levnadssituationen
med vald i néra relation samt eventuellt pagaende eftervald paverkat och paverkar
foraldraskapet.

Malgrupp: Foraldrar/vardnadshavare till barn 0-18 ar och som &r folkbokford i Kungalvs
kommun eller har sin socialtjanst dar.

Omfattning: 8 tillfallen.

Skal till undantag fran dokumentation av enskilds personliga férhallanden: Det bedéms
finnas behov av anonymitet for att insatsen ska na malgruppen som insatsen &r avsedd for.

Foéraldrastdédsgrupp Trampolinen

Innehall: Strukturerat manualbaserat stéd for foraldrar med barn/ungdomar som gar i
Trampolinen - stédgrupp fér barn och unga som lever i en utsatt situation.

Malgrupp: Foraldrar/vardnadshavare som har barn som gar i stdédgruppen Trampolinen.
Omfattning: 6 tillfallen.

Villkor:
- Den enskilde ar folkbokford i Kungélvs kommun eller har sin socialtjanst dar.

- Den enskilde har barn som deltar i stédgruppen Trampolinen.

Foraldrar i nytt land

Innehall: Ett samhallsorienterande program dar féraldrar far mojlighet att prata med andra
foraldrar om hur det ar att vara férélder i Sverige. Varje traff har olika teman.

Malgrupp: Utrikesfoédda foraldrar/vardnadshavare som har barn i aldrarna 0-18 ar.
Omfattning: Cirka 8 tillfallen.

Villkor:
- Den enskilde ar tredjelandsmedborgare.

- Den enskilde ar folkbokférd i Kungélvs kommun eller har sin socialtjanst dar.
- Den enskilde &r foralder till barn under 18 ar.

Grupp fér ungdomar med normbrytande beteende

Innehall: Gruppverksamhet som riktar sig till en mindre grupp med unga som identifierats av
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verksamheter sa som skola, fritid eller falt utifran ett normbrytande beteende. Insatsens
innehall anpassas till den specifika malgruppens behov utifran dialog med samverkande
verksamhet, vardnadshavare och deltagarna sjélva. Det efterstravas alltid att barnets
vardnadshavare far information och ger samtycke till insatsen dven i de fall barnet &r éver 15
ar.

Malgrupp: Barn och unga vuxna i aldern 10-21 ar
Omfattning: 5-10 tillfallen.

Villkor:
- Den enskilde ar folkbokférd i Kungélvs kommun eller har sin socialtjanst dar.

- Den enskilde ari aldern 10-21 ar.

- Samtycke till insatsen finns fran den enskildes vardnadshavare om barnet &ar under
15 ar.

Kvinnocafé

Innehall: Kvinnokaféet innehaller fika och féredrag av interna och externa férelasare. Syftet
ar att bygga pa individens autonomi och agentskap och &r endast tillgangligt for de som
kommit langt fran valdet. Sker i samverkan med Motesplatsen.

Malgrupp: For kvinnor som avslutat eller &r pa vag att avsluta sin samtalskontakt pa
Krismottagningen.

Omfattning: En gang per manad.

Villkor:
- Den enskilde har tagit del av stédsamtal via Krismottagningen.

Skal till undantag fran dokumentation av enskilds personliga férhallanden: Det bedéms
finnas behov av anonymitet for att insatsen ska na malgruppen som insatsen &r avsedd for.

Meningen med mej

Innehall: Strukturerat manualbaserat stéd for tonaringar i grupp. Ungdomarna kan ha egna
svarigheter och/eller leva i familjer dar det férekommer missbruk, psykisk ohalsa och/eller
konflikter/vald. Det efterstravas alltid att barnets vardnadshavare far information och ger
samtycke till insatsen dven i de fall barnet &r 6ver 15 ar.

Malgrupp: Ungdomar i alder 13-19 ar med krangel och trassel i livet.
Omfattning: 10 tillfallen.

Villkor:
- Den enskilde ar folkbokférd i Kungélvs kommun eller har sin socialtjanst dar.
- Den enskilde &ri aldern 13-19 ar

- Samtycke till insatsen finns fran den enskildes vardnadshavare om barnet &r under
15 ar.
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Problematisk skolgang

Innehall: Strukturerande manualbaserade samtal i grupp for féréldrar med barn med
problematisk skolfranvaro.

Malgrupp: Foraldrar/vardnadshavare som har barn/ungdomar med problematisk
skolfranvaro.

Omfattning: 5 tillfallen.

Villkor:
- Den enskilde ar folkbokford i Kungélvs kommun eller har sin socialtjénst dar.

- Den enskilde har barn i alder 7-16 ar

Skilda Varldar

Innehall: Skilda varldar ar en manualbaserad stédgrupp fér barn som lever med skilda eller
separerade foraldrar. Barnen far prata om sina tankar och kanslor tillsammans med andra
barn med liknande erfarenheter. Vid avslutande traff erbjuds deltagarnas foréldrar att delta.

Malgrupp: Barn i aldern 7-12 ar som lever med skilda eller separerade foraldrar.
Omfattning: 11 tillfallen.

Villkor:
- Den enskilde ar folkbokférd i Kungélvs kommun eller har sin socialtjanst dar.
- Den enskilde ari aldern 7-12 ar.

- Samtycke till insatsen finns fran den enskildes vardnadshavare.

Spadbarnsverksamhet med féréldraskapsstdd i grupp pa selektiv niva

Innehall: Fokus ar att starka och utveckla relation och samspel mellan férélder och barn.
Inom gruppen erbjuds spadbarnsmassage och det manualbaserade programmet COSP
Trygghetscirkeln.

Malgrupp: Foéraldrar/vardnadshavare med barn 0-1 ar i behov av extra stod i foraldrarollen
med syfte att starka relationen mellan férélder och barn. Det kan vara féraldrar med psykisk
ohélsa, till exempel depression i samband med férlossning, egna diagnoser eller andra
erfarenheter som kan skapa behov av ett extra stéd i féraldrarollen.

Omfattning: Ca 15 tillfallen.

Villkor:
- Den enskilde ar folkbokférd i Kungélvs kommun eller har sin socialtjénst dar.

- Den enskilde har barn i aldern 0-1 ar.
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Stédgrupp fér valdsutsatta

Innehall: Stoédgrupp med olika inriktningar som anpassas utifran malgruppens behov och
intressen. Exempel pa inriktningar kan vara Bearbeta vald i néra relation,
Stresshanteringsgrupp, Psykoedukativa grupper, Konstnérligt Skapande.

Malgrupp: Vuxna 6ver 18 ar och utsatta for vald och som &r folkbokférda i Kungélvs
kommun eller har sin socialtjanst déar.

Omfattning: 3-15 tillfallen

Skal till undantag fran dokumentation av enskilds personliga férhallanden: Det bedéms
finnas behov av anonymitet for att insatsen ska na malgruppen som insatsen &r avsedd for.

Stédgrupp fér valdsutévare

Innehall: Stédgrupp med olika inriktningar som anpassas utifran malgruppens behov och
intressen. Exempel pa inriktningar kan vara Bearbeta vald i néra relation,
Mansgrupper/Pappagrupper, Stresshanteringsgrupp, Psykoedukativa grupper, Konstnarligt
Skapande.

Malgrupp: Vuxna éver 18 ar som utévar vald och som ar folkbokférda i Kungélvs kommun
eller har sin socialtjanst dar.

Omfattning: 3-15 tillfallen.

Skal till undantag fran dokumentation av enskilds personliga féorhallanden: Det bedéms
finnas behov av anonymitet for att insatsen ska na malgruppen som insatsen &r avsedd for.

Temagrupp

Innehall: Grupptraffarna innehaller olika teman beroende pa deltagarnas behov men inom
omraden sa som utbildning om beroendesjukdomen, sémnskola, hilsa. Insatsen ges i
samverkan med sjukskéterska fran regionen.

Malgrupp: Vuxna 6ver 21 ar med en beroendesjukdom. Personerna har brutit sitt beroende
och kan visa pa en manads nykterhet. Personerna &r folkbokférda i Kungélvs kommun eller
har sin socialtjanst dar.

Omfattning: Oppet forum som den enskilde kan ta del av hur manga ganger den sjalv
onskar.

Skal till undantag fran dokumentation av enskilds personliga férhallanden: Det bedéms
finnas behov av anonymitet for att insatsen ska na malgruppen som insatsen &r avsedd for.

Trampolinen
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Innehall: Strukturerat manualbaserat stod for barn i grupp. Syftet med grupperna &r att
erbjuda en trygg miljé dar deltagarna far méjlighet att dela erfarenheter med andra i liknande
situation och hjalp att férsta sina egna behov och kanslor. Vid avslutande traff erbjuds
féraldrarna att delta. Det efterstravas alltid att barnets vardnadshavare far information och ger
samtycke till insatsen dven i de fall barnet &r 6ver 15 ar.

Malgrupp: Barn i aldern 7-19 ar.
Omfattning: 12-14 tilifallen.

Villkor:
- Den enskilde ar folkbokférd i Kungélvs kommun eller har sin socialtjanst dar.

- Den enskilde ari aldern 7-19 ar.

- Samtycke till insatsen finns fran den enskildes vardnadshavare om barnet &r under
15 ar.

TRUST, Trygghet ur stéd

Innehall: Strukturerat manualbaserat stéd for foraldrar i grupp. Under traffarna mots foréldrar
i liknande situation for att fundera och samtala om fragor sa som féraldrautmaningar,
relationer och konflikter och hur man kan samtala med sitt barn om ohalsa och diagnos.

Malgrupp: Féraldrar/vardnadshavare med psykisk ohalsa eller neuropsykiatriska
funktionsnedséattningar (NPF).

Omfattning: 5 tillfallen.

Villkor:
- Den enskilde ar folkbokférd i Kungélvs kommun eller har sin socialtjénst dar.

Vem ar jag i mitt foéraldraskap

Innehall: Strukturerat manualbaserat stéd for féraldrar i grupp. Stodgruppen syftar till att géra
féraldrarna trygga i sig sjalva och sin féréldraroll genom att l1ara kédnna sig sjalv, sina styrkor
och utvecklingsomraden.

Malgrupp: Foéraldrar/vardnadshavare som upplever problem i familjen.

Omfattning: 8 tillfallen.

Villkor:
- Den enskilde ar folkbokférd i Kungélvs kommun eller har sin socialtjénst dar.

- Den enskilde har barn i aldern 0-18 ar.

Vantangrupp Skilda Véarldar och Trampolinen

Innehall: Strukturerat stod i grupp fér barn och ungdomar i vantan pa ordinarie grupp Skilda
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varldar eller Trampolinen. Deltagarna delas in i olika grupper baserat pa alder for att
deltagarna ska vara jamngamia.

Malgrupp: Barn i aldern 7-19 ar som véntar pa gruppstart av Skilda varldar eller
Trampolinen.

Omfattning: Cirka 5 tillfallen i vantan pa gruppstart.
Villkor:
- Den enskilde ar folkbokférd i Kungélvs kommun eller har sin socialtjanst dar.

- Den enskilde ar i aldern 7-19 ar

- Samtycke till insatsen finns fran den enskildes vardnadshavare om barnet &r under
15 ar.

Individuellt stéd

Insatser inom denna kategori ska i huvudsak dokumenteras. Undantag kan beslutas i
insatser dar det bedéms finnas stor risk att malgruppen inte kommer soka stéd om det inte ar
mojligt att vara anonym. Insatser som detta berdr i denna kategori beskrivs med Skél fill
undantag fran dokumentation av enskilds personliga férhallande.

Anhdrigstod (skadligt bruk och beroende)

Innehall: Information om beroendesjukdomen, medberoende och vilket stéd som finns att fa.

Malgrupp: Vuxna som har en vuxen anhorig med beroendesjukdom som &r folkbokford i
Kungalv.

Omfattning: 1-2 samtal.

Skal till undantag fran dokumentation av enskilds personliga férhallanden: Det bedéms
finnas behov av anonymitet for att insatsen ska na malgruppen som insatsen &r avsedd for.

Anhdorigstéd

Innehall: Enskilda stédsamtal som syftar till att erbjuda anhériga information om deras
narstaendes tillstand och hjalp som finns att f4, samt ge méjlighet fér den anhérige att fa
prata om sin situation.

Malgrupp: For anhoriga som stédjer en narstaende som ar i behov av hjélp pa grund av
fysisk eller psykisk sjukdom, demenssjukdom, missbruk eller funktionsnedséattning. Den
anhorige och narstaende &r vuxna personer 6ver 18 ar. Den anhorige ar folkbokford i
Kungalvs kommun eller har sin socialtjdnst dar. Anhérigstédet riktar sig ej till den vars
narstaende redan har fatt plats pa vard- och omsorgsboende.

Omfattning: Insatsens omfattning ar anpassat till den enskildes behov.

Skal till undantag fran dokumentation av enskilds personliga férhallanden: Det bedéms
finnas behov av anonymitet for att insatsen ska na malgruppen som insatsen &r avsedd for.
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Aktivitetstraning

Innehall: Utifran den enskildes behov erbjuds arbetstraning, praktik eller sysselsattningsplats
till personer som behéver stdd att komma i arbete eller studier.

Malgrupp: Vuxna i alder 18 - 65 ar med behov av stdd for att komma i arbete eller studier.
Omfattning: Anpassas utifran den enskildes behov.

Villkor:
- Den enskilde ar folkbokford i Kungélvs kommun eller har sin socialtjanst dar.

- Den enskilde ar inte inskriven inom enheten Stéd och férsérjning inom socialtjansten
i Kungalvs kommun.

- Den enskilde ar i aldern 18-65 ar.

Anhérigsamtal (vald)

Innehall: Stodjande samtal till personer med en anhdérig som har ndgon typ av erfarenhet av
vald. Samtalen sker oftast via telefon men dven fysiska samtal férekommer. Den enskilde far
rad om var den anhériga kan séka stéd i samhallet och hur personen sjélv kan beméta sin
anhorige och fa mojlighet att begripliggéra valdet.

Malgrupp: Barn/ungdomar/anhériga till den valdsutsatta och valdsansvarige som &r
folkbokférd i Kungélvs kommun alternativt ar folkbokférd i annan kommun men har en
anhorig som ar aktuell inom Krismottagningen i Kungélv kommun.

Omfattning: 1-3 samtal

Skal till undantag fran dokumentation av enskilds personliga férhallanden: Det bedoms
finnas behov av anonymitet for att insatsen ska na malgruppen som insatsen &r avsedd for.

Barns ratt som anhdériga (BRA-samtal)

Innehall: Samtalsmodell med syfte att uppmarksamma barns rattigheter som anhérig och
Oka barnets delaktighet och handlingsutrymme. Barn kan ges individuellt anpassad
information och stéd. Pa lang sikt &r malsattningen att starka barnets utveckling och
férebygga psykisk och fysisk ohalsa. Det efterstravas alltid att barnets vardnadshavare far
information och ger samtycke till insatsen dven i de fall barnet &r 6ver 15 ar.

Malgrupp: Barn och unga i aldern 3-20 ar som har ett syskon, en férélder eller annan vuxen
omsorgsperson med skadligt bruk eller beroende, psykisk sjukdom, psykisk- eller intellektuell
funktionsnedséattning, en allvarlig fysisk sjukdom eller skada, eller som avlidit.

Omfattning: Anpassas utifran den enskildes behov.

Villkor:
- Den enskilde ar folkbokférd i Kungélv eller har sin socialtjénst dar.

- Den enskilde ar i alder 3-20 ar.
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- Samtycke till insatsen finns fran den enskildes vardnadshavare om barnet &r under
15 ar.

Boendecoachning

Innehall: Stod till personer som riskerar eller fatt sitt hyreskontrakt uppsagt och darav kan
komma att bli avhysta fran bostaden. Den enskilde erbjuds stéd i kontakten med andra
myndigheter och verksamheter samt far vagledning kring hushallets ekonomi. Insatsen ska
bidra till 6kad kunskap om de réttigheter och skyldigheter som &r férknippade med ett
hyresavtal. Framkommer det att den enskilde inte mar bra eller har svarigheter som gor att
lagenheten misskots, motiveras och hanvisas personen till att séka vard eller anséka om
stod.

Malgrupp: Vuxna éver 18 &r som bor i en hyresratt eller bostadsratt i Kungalvs kommun, dar
hyresgasten riskerar att fa sitt hyresavtal uppsagd och bli avhyst fran lagenheten pa grund av
sena och uteblivna hyresinbetalningar, stérningar eller misskotsel av lagenheten. Personer
som ar eller vantas bli bostadslés och som behdver hjélp med att séka ny bostad.

Omfattning: Insatsen pagar upp till 8 veckor.

Villkor:
- Den enskilde ar dver 18 ar.

- Den enskilde bor i en hyresratt eller bostadsratt i Kungalvs kommun.

- Den enskilde riskerar sitt boende pa grund av obetalda hyror, stérningar eller
misskotsel av ldgenheten.

Boendeservice (massflyktsdirektivet)

Innehall: Personer som fatt uppehallstillstand enligt massflyktdirektivet. Personerna erbjuds
information, radgivning samt praktiskt stéd. | stédet ingar &ven annan hjalp i kontakten med
myndigheter vid behov.

Malgrupp: Personer som fatt uppehallstilistand enligt massflyktdirektivet

Omfattning: Anpassas utifran den enskildes behov.

Villkor:
- Anvisning enligt massflyktsdirektivet via Migrationsverket.

Budget- och skuldradgivning

Innehall: Stdd och rad till personer som énskar ekonomisk radgivning eller som har
betalningssvarigheter. Det kan handla om stéd att planera den enskildes budget for att hitta
I6sningar pa betalningsproblem, stéd i kontakten med dem som den enskilde ar skyldig
pengar eller stdd i fragor om skuldsanering.

Malgrupp: Personer som 6nskar ekonomisk radgivning eller har betalningssvarigheter.
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Omfattning: Anpassas utifran den enskildes behov.

Villkor:
- Den enskilde ar folkbokférd i Kungélvs kommun eller har sin socialtjénst dar.

Cannabissamtal

Innehall: Informativa samtal som utgar fran tonarsutveckling samt stéd och information ftill
féraldrar som utgar fran insatserna HAP och CPU.

Malgrupp: Barn, ungdomar och féraldrar/vardnadshavare i familjer dar barnet/ungdomen har
testat cannabis vid enstaka tillfélle.

Omfattning: Cirka 5 samtal.

Villkor:
- Den enskilde ar folkbokférd i Kungélvs kommun eller har sin socialtjanst dar.

- Den enskilde ari aldern 12-18 ar.

- Samtycke till insatsen finns fran den enskildes vardnadshavare.

Foéraldrastdédjande samtal

Innehall: Enskilda samtal fér information, radgivning, vagledning och stéd som rér den
enskildes féraldraskap. Stédet syftar till att 6ka kunskap och forstaelse fér barnets utveckling
och behov samt skapa en positiv férandring. Det kan innebéra att hitta nya strategier och
verktyg, stdrka det som redan fungerar och hitta nya satt att samarbeta och séatta granser.

Malgrupp: Foraldrar/vardnadshavare med barn i alder 0-20 ar, blivande foraldrar,
bonusféraldrar eller annan vuxen kring barnet.

Omfattning: Cirka 5 tillfallen.

Villkor:
- Den enskilde ar folkbokford i Kungélvs kommun eller har sin socialtjénst dar.

- Den enskilde ar foralder till barn i aldern 0-20 ar.

Foraldrastdédjande samtal till foraldrar i allvarlig foraldrakonflikt

Innehall: Enskilda samtal fér information, radgivning, vagledning och stéd som rér den
enskildes foraldraskap. Samtalen handlar ej om den andre féraldern eller foraldrakonflikten.

Malgrupp: Foraldrar/vardnadshavare med barn i &lder 0-20 ar dar foraldrarna inte lever
tilsammans. Den enskilde ar folkbokférd i Kungélvs kommun eller har sin socialtjanst dar.

Omfattning: Cirka 5 tilifallen.

Skal till undantag fran dokumentation av enskilds personliga féorhallanden: Det bedoms
finnas behov av anonymitet for att insatsen ska na malgruppen som insatsen &r avsedd for.
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Foraldrawebben

Innehall: Manualbaserat digitalt verktyg dar féraldrar far tillgang till en webbaserad kurs fér
tonarsforaldrar i syfte att starka relationen mellan ungdom och féraldrar samt minska
konflikterna. Foraldern erhaller individuell féraldracoachning kopplat till programmet och detta
ges av en utbildad féraldracoach i kommunen.

Malgrupp: Foraldrar/vardnadshavare med barn i alder 13-18 ar.

Omfattning: Kursen bestar av 4 avsnitt och 6 bonusavsnitt samt tillhérande individuella
samtal.

Villkor:
- Den enskilde ar folkbokférd i Kungélvs kommun eller har sin socialtjénst dar.

- Den enskilde har barn i alder 13-18 ar.

Kortare serie av familjebehandlande samtal utan sarskild manual

Innehall: Familjesamtal dar bade foraldrar och barn deltar i syfte att starka relationerna inom
familjen och minska konflikter.

Malgrupp: Familjer med barn i alder 0-20 ar, svarigheter i familjen kopplade till relation,
kommunikation mellan féraldrar och barn.

Omfattning: Cirka 5 tillfallen.

Villkor:
- Den enskilde ar folkbokférd i Kungélvs kommun eller har sin socialtjanst dar.

- Den enskilde har barn i alder 0-20 ar.

Krissamtal i samband med placering eller efter barnférhor

Innehall: Stéd och information till foraldrar i samband med att barn blir placerade eller efter
att barnet varit pa barnférhér hos polisen.

Malgrupp: Foraldrar/vardnadshavare vars barn blivit placerade eller att barnet varit pa
polisférhdr.

Omfattning: Cirka 5 tillfallen.

Villkor:
- Forfragan kommer fran antingen enheten fér Barn, unga och familj eller enheten for
Gemensam mottagning, och innehaller uppgifter om att den enskildes barn ska eller
har blivit placerat, alternativt ska eller har deltagit i ett polisférhér.

- Den enskilde ar folkbokférd i Kungélvs kommun eller har sin socialtjanst dar.
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Medling vid brott

Innehall: Medling vid brott innebar att garningspersonen och brottsoffret traffas tillsammans
med en opartisk medlare for att tala om brottshandelsen och konsekvenserna av denna.
Strukturerade samtal for att stavja konflikt.

Malgrupp: Lagévertradare och berérda brottsoffer 6ver 10 ar.
Omfattning: Cirka 5 tillfallen.

Villkor:
- Den enskilde ar folkbokférd i Kungélvs kommun eller har sin socialtjanst dar.

- Den enskilde ar éver 10 ar.

- Samtycke till insatsen finns fran den enskildes vardnadshavare om den enskilde &r
under 18 ar.

Mini-Maria Vastra — stédsamtal

Innehall: Mini-maria Vastra ar en mellan kommun och region integrerad
O6ppenvardsmottagning fér ungdomar med problematik rérande alkohol, droger eller spel om
pengar. Mini-Maria Vastra erbjuder den enskilde och deras narstaende individuella
stédsamtal kopplat till fragor om alkohol, droger och spel om pengar. Verksamheten arbetar
utifrdn manualbaserade metoder och arbetar i samverkan med andra aktérer kring den unge
och som komplement till redan befintliga resurser.

Malgrupp: Barn och unga mellan 13 och 21 ar med problematik rérande alkohol, droger eller
spel om pengar samt deras anhdriga.

Omfattning: Omfattning av stddet utgar fran individens behov samt vilken behandlingsmetod
som anvands.

Villkor:
- Den enskilde &r mellan 13 och 21 ar med problematik rérande alkohol, droger eller
spel om pengar samt deras anhdriga.

- Den enskilde ska vara folkbokférda i den kommun som ingar i Mini-Maria Véstra
(MélIndal, Harryda, Stenungssund, Kungalv).

- Samtycke till insatsen finns fran den enskildes vardnadshavare om den enskilde &r
under 18 ar.

Motiverande samtal

Innehall: Information om aktuell beroendesjukdom och vilken hjélp det finns att fa. Insatsen
syftar till att 6ka den enskildes motivation att &stadkomma férandring med fokus pa att bli fri
fran skadligt bruk och beroende. Insatsen kan ges i samband med att den enskilde tar sin
sparrmedicinering utskriven av vardcentral.

Malgrupp: Vuxna 6ver 21 ar med en beroendesjukdom och som &r folkbokférda i Kungalvs
kommun eller har sin socialtjanst déar.
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Omfattning: Cirka 5 tillfallen.

Skal till undantag fran dokumentation av enskilds personliga féorhallanden: Det bedoms
finnas behov av anonymitet for att insatsen ska na malgruppen som insatsen &r avsedd for.

Samtal om vald

Innehall: Strukturerade enskilda samtal for féraldrar. Samtalen utgar fran sju moduler med
ett stort antal behandlingsverktyg som anpassas till individens behov. | en inledande modul
far individen beskriva sin historia och sitt vald, ta del av valdsdefinitioner och samtala om
valdets konsekvenser.

Malgrupp: Foraldrar/vardnadshavare som utévar vald och som &r folkbokfoérda i Kungalvs
kommun eller har sin socialtjanst dar.

Omfattning: 16-20 tillfallen.

Skal till undantag fran dokumentation av enskilds personliga férhallanden: Det bedéms
finnas behov av anonymitet for att insatsen ska na malgruppen som insatsen &r avsedd for.

Social insatsgrupp (SIG)

Innehall: SIG ar en samverkansmodell dar socialtjanst, polis, skola och andra aktérer
samarbetar for att ge individuellt stdd till ungdomar och unga vuxna som befinner sig i eller
riskerar att hamna i kriminalitet. Malet &r att bryta en negativ utveckling genom
skraddarsydda insatser som kan inkludera socialt stdéd, utbildning, sysselsattning och
familjeinsatser. Barn 6ver 15 ar kan ta del av insatsen utan att vardnadshavare lamnat
samtycke daremot efterstravas det alltid att vardnadshavare far information och ger samtycke
till insatsen.

Malgrupp: Unga och unga vuxna i alder 15-29 ar som befinner sig i eller riskerar att hamna i
kriminalitet. Det géaller personer med koppling till kriminella miljéer, upprepad brottslighet eller
social problematik som skolavhopp och arbetsléshet. Personerna ar folkbokférda i Kungalvs
kommun eller har sin socialtjanst déar.

Omfattning: Anpassas utifran den enskildes behov.

Skal till undantag fran dokumentation av enskilds personliga férhallanden: Det bedéms
finnas behov av anonymitet for att insatsen ska na malgruppen som insatsen &r avsedd for.

SIG-anhorigstéd

Innehall: Stodjande till familj och narstadende till unga i aldern 15-29 ar, som ér involverade i
eller riskerar att hamna i kriminalitet. Det kan inkludera radgivning, samtalsstod, vagledning
om samhallets insatser samt hjélp att hantera oro och stress. Syftet ar att starka anhdriga i
deras roll och skapa battre férutsattningar for férandring. Det efterstravas alltid att barnets
vardnadshavare far information och ger samtycke till insatsen dven i de fall barnet ar éver 15
ar.
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Malgrupp: Anhoriga till personer som lever i en kriminell kontext.
Omfattning: Anpassas utifran den enskildes behov.

Villkor:
- Den enskilde ar folkbokford i Kungélvs kommun alternativt &r folkbokférd i annan
kommun men har en anhoérig som ar aktuell inom SIG i Kungalv kommun.

- Samtycke till insatsen finns fran den enskildes vardnadshavare om barnet &r under
15 ar.

Skolsociala team

Innehall: Samverkansinsats mellan socialtjanst och skola som erbjuds elever med
begynnande skolfranvaro eller problematisk skolgang. Syftet ar att 6ka skolndrvaro och
maluppfyllelse genom att ge eleven och familien stod utifran ett helhetsperspektiv.
Skolsociala team bestar av skolsocionom eller familjebehandlare samt utsedda
representanter fran skolans elevhalsoteam som arbetar tvarprofessionellt inom teamet och
med andra funktioner inom bade skola och socialtjanst.

Malgrupp: Grundskoleelever i arskurs 4-9 med begynnande skolfranvaro eller problematisk
skolgang.

Omfattning: Insatsen pagar i max 6 manader.
Villkor:
- Atteleven gari arskurs 4-9.
- Att eleven gar pa en skola i Kungélv som erbjuder skolsocialt team.
- Att aktuell skola har identifierat att skolsociala teamet ar en Iamplig insats for eleven.

- Samtycke till insatsen finns fran den enskildes vardnadshavare.

Stod till brottsoffer

Innehall: Stédsamtal och konflikthantering erbjuds till barn och unga som utsatts for eller
bevittnat brott. Stédet kan aven innefatta exempelvis stdéd i samband med polisanmaélan eller
rattegang, information kring ansékan om skadestand och rattsprocesser samt stod i kontakt
med rattsvasendet. Det efterstravas alltid att barnets vardnadshavare far information och ger
samtycke till insatsen dven i de fall barnet &r 6ver 15 ar.

Malgrupp: Unga i alder 10-18 ar som varit utsatta for eller bevittnat brott.
Omfattning: Cirka 5 samtal.

Villkor:
- Den enskilde ar folkbokférd i Kungalv eller har sin socialtjanst dar.
- Den enskilde ari alder 10-18 ar.

- Samtycke till insatsen finns fran den enskildes vardnadshavare om barmet &r under
15 ar.
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Stédsamtal fran Krismottagningen

Innehall: Stédsamtal med enskild i syfte att hantera kris, hitta stéd i vardagen och att
bearbeta att ha varit utsatt for vald eller utévat vald.

Malgrupp: Vuxna 6ver 18 ar som &r utsatta fér vald eller valdsansvariga.
Omfattning: Anpassas utifran den enskildes behov.

Skal till undantag fran dokumentation av enskilds personliga féorhallanden: Det bedoms
finnas behov av anonymitet for att insatsen ska na malgruppen som insatsen &r avsedd for.

RePulse

Innehall: RePULSE &r en manualbaserad metod som genomférs i en samtalsserie med
psykoedukativa inslag i kombination med social fardighetstraning. Metoden berér tre
huvudsakliga omraden: Mognadsutveckling, kdnslokunskap och social fardighetstraning. Det
efterstravas alltid att barnets vardnadshavare far information och ger samtycke till insatsen
aven i de fall barnet ar 6ver 15 ar.

Malgrupp: Barn, unga och féraldrar/vardnadshavare, fran 5 ar och uppat, med svarigheter i
kansloreglering, impulskontroll, problemlésning och sociala fardigheter.

Omfattning: 10 tillfallen.

Villkor:
- Den enskilde ar folkbokférd i Kungélvs kommun eller har sin socialtjénst dar.
- Den enskilde ar 6ver 5 ar.

- Samtycke till insatsen finns fran den enskildes vardnadshavare om barnet &r under
15 ar.

Trappan-samtal

Innehall: Enskilda strukturerade manualbaserade samtal, fér barn som upplevt vald i sin
familj. Syftet &r att ge barnen mojlighet att beratta om och bearbeta sina upplevelser av vald,
att gora det som hant "pratbart” och begripligt, och darigenom minska risken for post-
traumatiskt stressyndrom (PTSD) och annan psykiatrisk problematik.

Malgrupp: For barn i alder 4-19 ar som upplevt vald.
Omfattning: 5-10 tillfallen.

Villkor:
- Den enskilde ar folkbokférd i Kungélvs kommun eller har sin socialtjanst dar.
- Den enskilde &ri aldern 4-19 ar.

- Samtycke till insatsen finns fran den enskildes vardnadshavare om barnet &r under
18 ar.
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Ungdomsstédjande samtal

Innehall: Stodjande, motiverande och radgivande samtal till ungdomar som &r i behov av
strategier och verktyg for att hantera sin vardag. Det efterstrévas alltid att barnets
vardnadshavare far information och ger samtycke till insatsen dven i de fall barnet ar éver 15

ar.
Malgrupp: Unga i aldern 13-21 ar.
Omfattning: Cirka 5 tillfallen.

Villkor:
- Den enskilde ar folkbokférd i Kungélvs kommun eller har sin socialtjanst dar.

- Den enskilde ari aldern 13-21 ar.

- Samtycke till insatsen finns fran den enskildes vardnadshavare om baret &r under
15 ar.
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Svar pa granskning av kommunens inférande av digital
vélfardsteknik (Dnr KS2025/0204-4)

Sammanfattning

De fértroendevalda revisorerna i Kungélvs kommun har givit KPMG i uppdrag att genomféra en
granskning av kommunens inférande av digital valfardsteknik.

KPMG:s samlade bedémning utifran granskningens syfte ar att kommunstyrelsen delvis har
sakerstallt att inférandet av digital teknik inom vard- och omsorg sker pa ett &andamalsenligt satt. |
granskningen lamnas dock ett antal rekommendationer som foérvaltningen svarar pa i denna
tjdnsteskrivelse.

Forvaltningen foreslar att upprattad tjansteskrivelse "Svar pa granskning av kommunens inférande
av digital valfardsteknik” antas som kommunstyrelsens svar och éversands till kommunrevisionen.

Juridisk bedémning

Kommunrevisionens granskning syftar till att kontrollera och sakerstélla att kommunstyrelsen féljer
kommunallagen och annan relevant lagstiftning.

Aktuell granskning har utgatt fran nedanstaende revisionskriterier:

- Kommunallagen 6 kap § 6

- Dataskyddsférordningen artikel 32

- Offentlighets och sekretesslagen 26 kap § 1
- Digitaliseringsprogram

- Informationssékerhetspolicy

Forvaltningens bedémning

De fértroendevalda revisorerna i Kungélvs kommun har givit KPMG i uppdrag att genomféra en
granskning av kommunens inférande av digital valfardsteknik. Uppdraget ingar i revisionsplanen for
ar 2024.

Syftet med granskningen var att beddma om kommunstyrelsen har sakerstallt att inférandet av
digital teknik inom vard- och omsorg sker pa ett andamalsenligt satt. KPMG:s samlade bedémning
utifrdn granskningens syfte ar att kommunstyrelsen delvis har sakerstillt att inférandet av digital
teknik inom vard- och omsorg sker pa ett &ndamalsenligt sétt.

Mot bakgrund av granskningen rekommenderas kommunstyrelsen att ta stallning till ett antal
rekommendationer. Forvaltningens svar foljer efter varje punkt.

o Sadkerstall att samtliga styrdokument ar aktuella.

Svar: | granskningen noteras att systemférvaltarhandboken inte langre &r formellt giltig da det
framgar att giltighetstiden hade gatt ut. Forvaltningen arbetar med att revidera dokumentet och
en ny version planeras att antas av férvaltningsledningen under 2025.

Postadress: Kungélvs kommun, 442 81 Kungélv. Besdksadress: Ytterbyvagen 2, 442 30 Kungalv.
Telefon: 0303-23 80 00. E-post: kommun@kungalv.se

www.kungalv.se
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o Sakerstill tydliga ansvar och roller i projektarbeten pa omradet genom féljsamhet
till beslutade anvisningar.

Svar: Férvaltningen har under varen 2025 reviderat anvisningen fér styrning och ledning av
program, projekt och uppdrag med ett tilldgg kopplat till informationssékerhet. Den innehaller nu
ett stycke som beskriver ”I alla former av samarbeten s& kommer information att behéva delas
mellan parter och infér ett uppdrag, projekt eller program é&r det viktigt att bedéma vilka typer av
information som kommer att hanteras. Det kan vara allméant tillgénglig och offentlig information
men &ven vissa delar som berérs av sekretess eller att det ar personuppgifter. Dérfor ar det viktigt
att redan innan arbetet bérjar att man har en plan fér hur informationen ska hanteras och vilka
lagar som géller for att man ska veta hur den far delas inom samarbetet. Detta for att planera hur
informationen kan spridas i gruppen, vilka samarbetsverktyg som kan anvéndas och vilka
eventuella sekretessavtal eller kontroller som behéver gbras innan arbetet kan pabdérjas.

Stéd i arbetet finns hos informationssékerhetssamordnare eller dataskyddsombud/samordnare.”

| 6vrigt har férvaltningsledningen inlett ett arbete med att tydliggéra roller och ansvar generellt i
férvaltningen och frégan &ar aktuell pa férvaltningsledningens bord.

o Faststall rutiner for arbetet infor upphandling av nya system, som tydliggor ansvar
och roller i arbetet med beaktandet av sakerhetsfragor.

Svar: Som framkommer av granskningen ar malséattningen att riskanalyser samt
konsekvensbeddmningar alltid ska géras vid inférande av nytt system. Checklista infér
upphandling som var under arbete i samband med intervjuerna, men som sektorn redan bérjat
arbeta utifran, ar fortsatt under arbete men planeras att vara fardigstélld av upphandlingsenheten
till hésten 2025. Upphandlingsenheten har under perioden haft vakanser men ar numera fulltaliga
igen.

Upphandling av nya system ska dock redan idag alltid anmélas via kommunens e-tjdnst for att
bland annat sékerstélla att sékerhetskrav foljs.

o Tillse att det finns ett systematiserat arbete for att sékerstélla att behorigheter i
samtliga system ar korrekta och uppdaterade.

Svar: Kungélvs kommun har hégt stéllda tekniska krav pé& nya system och férvaltningen arbetar
kontinuerligt med fragan for att hbja sédkerhet samt géra det enklare fér anvdndare. Vilket leder till
sékrare system och mer kontroll.

Férvaltningen arbetar mot att kommunens system ska vara kopplade till det évergripande
anvéndarkontot. | de fallen spérras anvdndaren automatiskt ndr anvéndarkontot inaktiveras, vilket
gors automatiskt av chef via personalsystemet nér anstéllningen avslutas. Ambitionen &r att e-
tidnsten ska anvéndas vi anstéllning fér bestéllning av behérigheter men éven vid féréndring av
tidnst déar chef eller administratér ska anvdnda systemet for att avsluta en anstéllning. Har avslutas
i samband med anstéliningen dven telefonabonnemang, anknytning, behérigheter, skap och
aterldmning av dator.

Systemet som granskades haller pa att avslutas har inte haft nagon koppling till AD-konto.
Digitaliseringsombud héller pa och skriver rutiner fér systemet som ska ersétta for att sékerstélla
att behérigheter &r korrekta och uppdaterade. Det nya systemet bygger pa en helt annan
sékerhetsnivd med nya férutséttningar som har ett systematiserat sétt.

o Sakerstall att tekniska sakerhetsatgarder sasom tva faktorsinloggning
implementeras i samtliga system.

Svar: Central administration av samtliga datorer och kraftigt begrédnsad administratérsrétt av PC,
plattor telefon &r en viktig sékerhetséatgérd som har genomférts under det senaste aret. En



36/25 Svar pa granskning av kommunens inférande av digital valfardsteknik - KS2025/0204-4 Svar pa granskning av kommunens inférande av digital valfardsteknik : Svar pa granskning av kommunens inférande av digital valfardsteknik

gemensam policy fér I6senordshantering haller dven pa att inféras av SOLTAK och beroende pa
system och typ av information anpassas ocksa kraven vad galler sakerhet.

| Gvrigt ar forvaltningens malsattning att tvafaktorsinloggning ska implementeras i samtliga system.

Vid inférande av nya system ska kommunernas verksamheter alltid leva upp till kraven fér att
kunna applicera single sign on och andra tekniska krav eller I6sningar som &r nédvéndiga.

Kommunrevisionen énskar, senast den 9 maj 2025, kommunstyrelsens skriftiga kommentarer till
KPMG:s granskningsrapport och synpunkter enligt ovan. Med anledning av att kommunstyrelsen
sammantrader den 14 maj har forvaltningen efterfragat och fatt forlangd svarstid till och med den
31 maj av kommunrevisionen.

Arendenivaer — bedémning utifran kommunfullmiktiges strategiska mal eller
kommunstyrelsens resultatmal

Arendet ar i linje med kommunfullmaktiges strategiska mal om en trygg omsorg med valméjligheter
genom livet samt att medborgare och néringsliv ska k&dnna 6kat fértroende for kommunen. Till viss

del berdérs dven kommunstyrelsens resultatmal om att Kommunens verksamheters service, kvalité
och hushallning ska havda sig val i jamférelse med landets basta kommuner.

Bedémning utifran politiska styrdokument

Aktuell granskning har framfér allt koppling till kommunens digitaliseringsprogram samt
informationssékerhetspolicyn. | granskningen anges att det finns kommundvergripande
styrdokument gallandedigitaliseringsarbetet dar bade mal och strategier for att uppna malen
presenteras.

Bedémning utifran ett medborgar- och brukarperspektiv

Revisonens rekommendationer syftar delvis till att forbattra kvaliteten for brukarna. Bedémningen
ar att rekommendationerna som lamnas och i férlangningen féreslagna och pagaende atgarder ar
positiva utifran brukarperspektivet.

Bedémning utifran ett medarbetarperspektiv

Forslaget till beslut beddms inte paverka arbetsbelastning, arbetsmiljo eller personella resurser.
Ekonomisk bedémning

Forslaget till beslut innebér ingen kostnad.

Forslag till kommunstyrelsen

Upprattad tjansteskrivelse "Svar pa granskning av kommunens inférande av
digital valfardsteknik” antas som kommunstyrelsens svar och éversands till
kommunrevisionen.

Linda Nygren Lena Arnfelt
Kommundirektor Sektorchef

Expedieras till: Kommunrevisionen



36/25 Svar pa granskning av kommunens inférande av digital valfardsteknik - KS2025/0204-4 Svar pa granskning av kommunens inférande av digital valfardsteknik : Svar pa granskning av kommunens inférande av digital valfardsteknik

For kdnnedom till: Martin Holm, Mona Petersson, Marit Andersson, Adeline Sundblad, Patrik Broberg, Lars
Gustafsson, Erik Lennerstedt



iskning av kommunens inférande av digital vélfardsteknik - KS2025/0204-4 Svar p& granskning av kommunens inférande av digital vélfardsteknik : Missiv - Granskningsrapport Granskning av kommunens inférande av digital vélfardsteknik - signerat

For kdnnedom till:

Kommunstyrelsen
Kommunfullmaktige

Kungalvs kommun

Granskningsrapport "Granskning av kommunens inférande av digital valfardsteknik”

De fortroendevalda revisorerna i Kungalvs kommun har givit KPMG i uppdrag att genomféra en
granskning av kommunens inférande av digital valfardsteknik.

Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2024.

Syftet med granskningen var att beddma om kommunstyrelsen har sakerstallt att inféorandet av digital
teknik inom vard- och omsorg sker pa ett andamalsenligt satt.

KPMG:s samlade bedémning utifrdn granskningens syfte ar att kommunstyrelsen delvis har sakerstallt
att inforandet av digital teknik inom vard- och omsorg sker pa ett andamalsenligt satt.

Mot bakgrund av granskningen rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

- Sakerstalla att samtliga styrdokument ar aktuella.

- Sakerstalla tydliga ansvar och roller i projektarbeten pa omradet genom féljsamhet till
beslutade anvisningar.

- Faststall rutiner for arbetet infér upphandling av nya system, som tydliggér ansvar och roller i
arbetet med beaktandet av sakerhetsfragor.

- Tillse att det finns ett systematiserat arbete for att sékerstalla att behdrigheter i samtliga
system ar korrekta och uppdaterade.

- Sakerstalla att tekniska sakerhetsatgarder sasom tva faktorsinloggning implementeras i
samtliga system.

Vi dnskar, senast den 9 maj 2025, kommunstyrelsens skriftliga kommentarer till KPMG:s
granskningsrapport och vara synpunkter enligt ovan.

Kungalv den 22 januari 2025
For kommunrevisionen

Qoran Johansson

GOran Johansson (22 jan. 2025 11:11 GMT+1)
Goran Johansson

Ordférande
ADRESS Stadshuset - 442 81 Kungilv
. TELEFON  0303-23 80 00 vx
KOMMUNREVISIONEN KUNGALVS
KOMMUN E-POST kommun@kungalv.se
HEMSIDA  www.kungalv.se
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1 Sammanfattning

KPMG har av Kungalvs kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska kommunens
inforande av digital valfardsteknik.

Syftet med granskningen har varit att bedéma om kommunstyrelsen sakerstallt att
inforandet av digital teknik inom vard- och omsorg sker pa ett andamalsenligt satt.

Nej Delvis | allt vasentligt Ja

()
o (® * o

Var samlade bedémning utifran granskningens syfte ar att kommunstyrelsen
delvis sakerstallt att inforande av digital teknik inom vard- och omsorg sker pa
ett andamalsenligt satt.

Bakgrunden till var samlade bedémning ar att granskningen visat att kommunen har
antagit styrdokument som visar mal och syfte med digitaliseringen i kommunen. Utover
det noterar vi att sektor trygghet och stdéd har tagit fram en digitaliseringsplan for
inforande av digitalisering. Vidare framgar att sektor trygghet och stéd upplever den
Overgripande organisationen med digitalisering som tydlig, men att det finns brister i
projektstyrning och att mallen foér projektdirektiv inte anvands i stor utstrackning.

Avseende sakerhet och behérigheter noterar vi att det genomférs riskanalyser vid
inférande av nya system. Vi noterar dock att det saknas en tydlig dokumenterad
process infér upphandlingar av nya system. Vid tidpunkten fér granskningen arbetar
upphandlingsenheten med att ta fram en checklista som en del i arbetet med den
dokumenterade processen, vilket vi anser ar positivt.

Penneo document key: YVYE3-KNOKO-V28NJ-AYGVU-TMW6K-GFTFO

Avseende rutiner for behdrighet noterar vi att det finns dokumenterade regler for
medarbetarnas atkomst till kénslig information. Vi konstaterar dock brister i arbetet med
behorigheter i granskat system samt att alla system inte har implementerat
tvafaktorsautentisering.

| det féljande redovisas vara samlade beddémningar av respektive revisionsfraga.

Revisionsfraga Bedémning

Finns beslutade styrdokument som tydliggér uppdrag och

. e , \ | allt vasentligt
ansvar for digitaliseringsarbetet inom vard- och omsorg?

Finns en andamalsenlig organisation for digitaliseringsarbetet” | allt vasentligt

Har kommunstyrelsen sakerstéllt att verksamheterna beaktar
sdkerhet i sitt digitaliseringsarbete?

Delvis

© 2025 KPMG AB. All rights reserved.
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Finns dokumenterade regler fér medarbetares atkomst till

| allt vasentligt
kanslig information? 9

Finns en tillracklig intern kontroll fér att sékerstalla att endast
behoriga far atkomst till information och utrymmen som de har
behov av utifrdn organisationstillhérighet och roll?

Delvis

Har tekniska sakerhetsétgarder vidtagits for att sakerstalla att

. . : e . Delvis
inte kansliga uppgifter rojs till obehoériga?

Fér ndrmare beskrivning av bakgrunden till vara bedémningar hédnvisar vi till respektive
avsnitt i revisionsrapporten.
Utifran resultatet av var granskning rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

— Sakerstélla att samtliga styrdokument ar aktuella.

— Sakerstalla tydliga ansvar och roller i projektarbeten pa omradet genom
féljsamhet till beslutade anvisningar.

— Faststall rutiner for arbetet infér upphandling av nya system, som tydliggor
ansvar och roller i arbetet med beaktandet av sakerhetsfragor.

— Tillse att det finns ett systematiserat arbete for att sakerstalla att behérigheter i
samtliga system ar korrekta och uppdaterade.

— Sakerstall att tekniska sakerhetsatgarder sasom tva faktorsinloggning
implementeras i samtliga system.

Penneo document key: YVYE3-KNOKO-V28NJ-AYGVU-TMW6K-GFTFO

© 2025 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public



36/25 Svar pa granskning av kommunens inférande av digital valfardsteknik - KS2025/0204-4 Svar pa granskning av kommunens inférande av digital valfardsteknik : Granskning av kommunens inférande av digital valfardsteknik KPMG

KPMG

Kungalvs kommun
Granskning av kommunens inférande av digital valfardsteknik

2025-01-10

2 Bakgrund

Vi har av Kungalvs kommuns fértroendevalda revisorer fatt i uppdrag att granska
kommunens inférande av digital valfardsteknik. Uppdraget ingér i revisionsplanen for ar
2024.

Den offentliga férvaltningen investerar arligen miljardbelopp i verksamhetsutveckling
med hjalp av IT for att félja lagar, effektivisera processer och héja servicenivan for de
som efterfragar verksamhetens tjanster. De omfattande projekten kraver ofta stora
insatser fran verksamheten, bade i form av tid och ekonomiska resurser.

Inom kommunernas vard- och omsorgsverksamhet &r implementeringen av
valfardsteknik en vasentlig del av verksamhetsutvecklingen, ofta syftande till att
forbattra och effektivisera. Samtidigt ar det avgérande att teknikens anvandning féljer
etiska riktlinjer och lagkrav kring integritet och dataskydd for att skydda anvandarnas
rattigheter och vardighet.

Vaélfardsteknik &r digital teknik som ska bidra till 6kad livskvalitet for aldre personer och
personer med funktionsnedsattning. Valfardstekniken ska utga fran kriterierna fér "God
vard och omsorg” vilket innebar att varden och omsorgen ska vara kunskapsbaserad,
saker, tillganglig, effektiv och jamlik samt utga fran individens behov. Exempel pa
valfardsteknik ar olika former av hjalpmedel for det dagliga livet som innehaller digital
teknik som digitala trygghetslarm, tillsyn via kamera, sensorer for paminnelser, robotar
och datorprogram.

Att inféra valfardsteknik i kommunens verksamheter stéller krav pa att kommunens
styr- och ledningsprocess har sett till att det finns kunskap, processer och en tydlig
ansvarsfordelning for att genomféra digitaliseringsprojekt pa ett sakert satt.

Penneo document key: YVYE3-KNOKO-V28NJ-AYGVU-TMW6K-GFTFO

Revisorerna bedémer att det finns en risk for att digitaliseringsarbetet genomférs utan
att sakerhetsfradgorna beaktas tillrackligt, vilket kan leda till att sarbarheter finns som
inte identifieras.

Med anledning av ovanstaende drar kommunens revisorer slutsatsen i sin riskanalys,
att kommunens inforande av digital valfardsteknik behéver granskas.
2.1 Syfte, revisionsfragor och avgransning

Syftet med granskningen har varit att beddma om kommunstyrelsen har sakerstallt att
inforandet av digital teknik inom vard- och omsorg sker pa ett andamalsenligt satt.

Granskningen har omfattat féljande revisionsfragor:

— Finns beslutade styrdokument som tydliggér uppdrag och ansvar for
digitaliseringsarbetet inom vard- och omsorg?

— Finns en andamalsenlig organisation for digitaliseringsarbetet?

© 2025 KPMG AB. All rights reserved.
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— Har kommunstyrelsen sakerstallt att verksamheterna beaktar sakerhet i sitt
digitaliseringsarbete?

— Finns dokumenterade regler for medarbetares atkomst till kénslig information?

— Finns en tillracklig intern kontroll for att sakerstalla att endast behoriga far
atkomst till information och utrymmen som de har behov av utifran
organisationstillnérighet och roll?

— Har tekniska sakerhetsatgarder vidtagits for att sékerstalla att inte kansliga
uppgifter rojs till obehériga?

Granskningen har avgransats till att avse digital valfardsteknik inom vard- och omsorg.
Granskningen avser kommunstyrelsen.

2.2 Revisionskriterier
| granskningen har revisionskriterierna utgjorts av:
- Kommunallagen 6 kap § 6
- Dataskyddsférordningen artikel 32
- Offentlighets och sekretesslagen 26 kap § 1
- Digitaliseringsprogram

- Informationssakerhetspolicy

2.3 Metod

Granskningen har genomférts genom dokumentstudier, intervjuer och stickprov. En
forteckning over intervjupersoner och granskade dokument finns i bilaga A. Vidare har
stickprov genomforts. Stickproven har omfattat kontroll av behérigheter och loggar
inom systemet for nyckelfria las. Stickprovet har omfattat tre enheter inom
verksamhetsomradet, bade inom ordinart och sarskilt boende.

Penneo document key: YVYE3-KNOKO-V28NJ-AYGVU-TMW6K-GFTFO

De beddémningar som avlamnas i granskningen har utgatt ifran féljande
beddémningsnivaer.

Nej Delvis I allt visentligt Ja

Rapporten ar faktakontrollerad av samtliga intervjuade.
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3 Resultat av granskningen
3.1 Styrdokument

Digitaliseringsprogram

Kommunfullmaktige i Kungalvs kommun har antagit ett digitaliseringsprogram’, med
syfte att styra digitaliseringen och skapa en gemensam riktning fér omradet inom
kommunen. Av programmet framgar ytterligare att syftet ar att:

o Oka omstaliningsférmagan genom innovation och automatisering for att 6ka
effektiviteten och forbattra kvalitén inom valfarden.

e Bidra till att verksamheternas mal inom vard, skola och omsorg uppnas.

Av programmet framgar att syftet ska uppnas genom nya arbetssatt, ppen och
serviceinriktad forvaltning och smarta tjanster.

| digitaliseringsprogrammet beskrivs mal och viljeriktning inom digitalisering. Till malen
finns &ven faststéllda delmal. Mal och delmalen ar:

Smartare foérvaltning
e Okad tillganglig service
e Okad samverkan pa fler nivaer och omraden

o Effektivisera och skapa varde genom att nyttja digitaliseringens majligheter.
Forbattra interna samarbetet genom nya digitala arbetssatt.

Forenkla vardagen

Penneo document key: YVYE3-KNOKO-V28NJ-AYGVU-TMW6K-GFTFO

o Digitala tjanster ska utformas efter kundens behov.
o Digitala tjanster ska vara enkla och sakra att anvanda.
e Vara tjanster upplevs som en sammanhallen digital service.
Okad digital formaga
e Forbattra styrning, kontroll och nyttorealisering sa att digitaliseringen framjas.

o Okad kompetens kring digitala satsningar och utveckling for att accelerera
digitaliseringen.

e Kommunicera tydligt och enkelt fér att sprida lardomar.

Vidare framférs strategier for hur malen ska uppnas. Ytterligare framgar hur
styrdokumenten ska levandegéras och hur uppféljning ska ske. Uppféljning av

1 Beslutades av kommunfullmaktige 2023-11-02
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digitaliseringsarbetet ska arligen ske i kommunstyrelsen och vid behov i
kommunstyrelsens utskott.

| relation till digitaliseringsprogrammet finns andra styrande dokument, exempelvis
informationssakerhetspolicy och riktlinjer for informationssakerhet. Av
informationssakerhetspolicyn framgar kommunens inriktning avseende arbetet med
informationssakerhet. Av policyn framgar strategiska mal med informations-
sakerhetsarbetet. De strategiska malen ar;

o Systematisk uppféljning av laglighet i behandling av kommunens information
och informationstillgangar.

¢ Kommuninvanare, féretag och féreningar ska kdnna sig trygga i kommunens
behandling av deras uppgifter.

¢ Informationssakerhet ska vara en integrerad del av kommunens hantering av
handlingar, uppgifter och information.

o Robusthet i kommunens informationshantering vid normallage, kris eller hojd
beredskap.

e Baserade pa kravstallningen i SS-EN ISO/IEC 27002:2022

Av riktlinjer for informationssakerhet framgar ansvar och roller inom
informationssakerhetsarbetet.

Mal, strategi och plan - digitalisering Trygghet och stod

Av digitaliseringsprogrammet framgar att forutom den kommunévergripande strategin
ska forvaltningens olika sektorer inom ramen for sitt samhallsuppdrag konkretisera
denna i sina respektive verksamhetsplaner. Sektor Trygghet och stdéd har tagit fram en
plan? kopplad till digitaliseringsprogrammet. Planen omfattar aren 2022 — 2024. Av
planen framgar tre dvergripande mal avseende digitalisering inom sektor trygghet och
stdd:

Penneo document key: YVYE3-KNOKO-V28NJ-AYGVU-TMW6K-GFTFO

e Oka individens delaktighet och sjalvstandighet
e Minska det digitala utanférskapet

« Forbattra arbetsprocesser med hjélp av digitalisering

Av styrdokumenten framgar ytterligare mal kopplade till omradena; vard och
omsorgsboende, sociala resurser, myndighet, hemsjukvard, LSS-boende,
hélsofrdmjande och stdd i ordinart boende.

Utifran de olika malen framgar olika strategier/aktiviteter for hur malen ska uppnas. |
planen specificeras aven en handlingsplan fér 2022—2024 som utgar fran de

2 Mal, strategi och plan digitalisering, sektor trygghet och stéd, 2022-09-09
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aktiviteterna som ar specificerade. Av planen framgar aktiviteterna, verksamheterna
som ska genomfora aktiviteten samt hur status ar avseende aktiviteten. Statusen ar
uppdelad i klar, pabdrjad eller ej paborjad.

Systemforvaltarhandbok

Av systemforvaltarhandbok?® framgar att kommunen har etablerat en
systemforvaltningsmodell. Systemforvaltning avser férvaltning av alla system som
anvands. System kan delas in i IT-system och verksamhetssystem. Vidare beskrivs ett
antal roller inom systemférvaltningsarbetet, daribland systemagare och
systemforvaltare. | handboken beskrivs att systemagare och systemforvaltare ska vara
obligatoriska for alla system i Kungalvs kommun. Systemagare ansvarar for
verksamhetsspecifika system och ar vanligen sektorchefer. Systemagarna delegerar
delar av det tekniska ansvaret till systemforvaltare och enligt intervjuade finns ett nara
samarbete i arbetet. Av intervjuer framgar att systemférvaltarhandboken ar kand och
etablerad i kommunen. Giltighetstiden fér systemférvaltarhandboken var mars 2024. Av
intervjuer framgar att handboken ar under revidering.

3.1.1 Bedomning
Nej Delvis | allt vésentligt Ja
T\
o o ® .
Var bedomning ar att det i allt visentligt finns beslutade styrdokument som
tydliggor uppdrag och ansvar for digitaliseringsarbetet inom vard- och omsorg.

Vi noterar att det finns kommundvergripande styrdokument gallande
digitaliseringsarbetet dar bade mal och strategier for att uppna malen presenteras.
Som en del av arbetet har sektor trygghet och stéd tagit fram plan for
digitaliseringsarbetet som framhaver mal och aktiviteter for att utveckla arbetet inom
sektorn. Vi noterar att systemforvaltarhandboken inte langre ar formellt giltig da det
framgar att giltighetstiden var till mars 2024. Av intervjuer framgar att den ar under
revidering.

Penneo document key: YVYE3-KNOKO-V28NJ-AYGVU-TMW6K-GFTFO

3.2 Organisation och ansvarsfordelning
Overgripande

Av riktlinjer for informationssakerhet* beskrivs ansvar och roller inom informations-
sakerhetsarbetet. Av riktlinjen framgar att kommunstyrelsen ansvarar ytterst for
informationssakerhetsarbetet. Vidare framgar att systemagare ansvarar for sdkerheten
i informationstillgangar, klassning av informationstillgangar samt fér genomférande av

3 Systemforvaltarhandbok, Kommundirektér, 2022-04-01
4 Beslutad av kommunstyrelsen 2023-12-13 §353/2023
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riskatgarder. Systemforvaltaren ska i sin tur stddja systemagaren i arbetet. Enligt
riktlinjen ansvarar informationssakerhetssamordaren for att leda och samordna
informationssakerhetsarbetet med stdéd av en informationssakerhetsgrupp. Gruppen
ska besta av informationssakerhetssamordnaren, IT-strateg, dataskyddsombud och
kontaktpersoner ifran de olika sektorerna och staben. Av intervjuer framgar att gruppen
sammantrader manatligen. Av riktlinjen tydliggors aven att enskilda medarbetare
ansvarar for att félja rutiner, policys, riktlinjer och tilldampningar.

Av digitaliseringsprogrammet framgar att det strategiska arbetet koordineras och drivs
centralt av IT-strateg, i samarbete med sektors ledningsgrupp och av utsedda
representanter fran sektorerna.

Sektor trygghet och stod

Sektor trygghet och stdd ar den sektor som arbetar med digitalisering inom vard- och
omsorg. | organisationsskiss gallande digitaliseringsarbetet inom sektorn framgar att
ansvar och roller finns pa alla nivaer. Pa 6vergripande niva finns systemforvaltare®,
dataskyddsombud, digitaliseringsansvarig samt IT-strateg. P& sektorniva finns en
digitaliseringsledare som enligt intervjuer leder det digitala utvecklingsarbetet inom
sektorn. Pa verksamhetsniva finns en digitaliseringssamordnare och pa enhetsniva
finns digitaliseringsombud. Av intervjuer framgar att digitaliseringssamordnare har
natverkstraffar manatligen. Digitaliseringsombuden har natverkstraffar 2 ganger per
termin.

Av intervjuer framgar att digitaliseringsombuden i samarbete med personal identifierar
och samlar in behov kopplade till digitalisering. Digitaliseringsledaren sammanstaller
och for vid behov vidare till systemférvaltare, IT-strateg eller andra relevanta aktorer.
Digitaliseringsledaren haller aven ihop digitaliseringsplanen for sektor trygghet och stéd
(se avsnitt 3.1).

Penneo document key: YVYE3-KNOKO-V28NJ-AYGVU-TMW6K-GFTFO

Av intervjuer framgar att det finns vissa utpekade personer enligt ovan som arbetar
med digitaliseringsfragan. Vid projekt som avser digitalisering, exempelvis inférandet
av ett nytt system, kompletteras denna organisation med tillfalliga resurser beroende
pa omrade och art. Det kan exempelvis vara verksamhets eller enhetschefer eller
ytterligare representanter som blir involverade i arbetet.

Det finns en anvisning for styrning och ledning av projekt® inom kommunen som enligt
intervjuade inte har foljts i sektorn. Nar detta har uppmarksammats har ett arbete
paborjats med att sakerstalla att detta foljs. Av anvisningen framgar att en bestallare
initierar projektet genom ett projektdirektiv som definierar vad som ska utféras. Darefter
ska en styrgrupp utses. Styrgruppen ska utgora ett stod till bestéllaren och utpekad
projektledare, och ska sakerstalla att projektet ligger i linje med forvaltningens

5 Systemforvaltare finns bade centralt placerat och under trygghet och stod
6 Styrning och ledning av program, projekt och uppdrag, Beslutad 2023-12-12 av Forvaltningsledningen
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overgripande mal. Vidare framgar att det finns framtagna mallar for att underlatta
arbetet, exempelvis mall for projektdirektiv.

Foérutom arbetet med att skapa foéljsamhet till de kommundévergripande anvisningarna
gallande projektstyrning framgar aven av intervjuer att det har skapats en ny
kommundvergripande styrgrupp for digitaliseringsarbetet generellt i kommunen.

Soltak

Kommunen har genom avtal outsourcat sin IT-drift till det gemensamt agda bolaget
Soltak AB’. Av intervjuer framgar att samtliga systemforvaltare har veckovisa méten
med Soltak, dar redovisningar av uppdateringar med mera tas upp. IT-strateg har det
sammanhallande ansvaret for kommunens IT och for att tillse en sa bra helhet som
mojligt for IT-systemen. IT-strateg arbetar enligt intervjuade nara informations-
sakerhetssamordnare och de systemférvaltare som finns inom staben. IT-strategens
framsta uppgift uppges vara att utgora sprakrér och ha en aktiv dialog med bolaget for
att sékerstalla en sa bra bestallning och kravstalining som mdgjligt inom IT.

3.21 Bedomning
Nej Delvis | allt vasentligt Ja
@)
¢ ¢ @) ®
Var bedomning ar att det i allt visentligt finns en andamalsenlig organisation for
digitaliseringsarbetet.

Var bedémning baseras pa att det finns riktlinjer som specificerar ansvarsférdelning
inom informationssakerhetsarbetet éver hela kommunen. Vidare har sektor trygghet
och stdd tagit fram en organisation inom digitaliseringen, med exempelvis
digitaliseringsledare, digitaliseringssamordnare och digitaliseringsombud. Detta
beddmer vi skapar dels tydliggjorda roller, dels inkludering hela vagen ut i
verksamheten.

Penneo document key: YVYE3-KNOKO-V28NJ-AYGVU-TMW6K-GFTFO

Vi konstaterar dock att det inte har funnits styrgrupper for respektive projekt, dar ansvar
och roller varit tydliggjorda. Har ser vi det som positivt att ett arbete pagar med att
skapa tydligare styrning i projektarbeten i enlighet med beslutade anvisningar.

3.3 Sakerhet och riskanalyser

Vi har tagit del av ett utkast gallande checklista® fér dataskyddsfragor och
informationssakerhet som ska anvandas infor upphandling for att sékerstalla att
verksamheten far med alla krav nar det galler integritetsskydd, personuppgifter och

7 Soltak AB é[ ett kommunalt bolag gt av kommunerna Stenungssund, Orust, Lilla Edet, Tjorn, Ale,
Kungalv och Ockerd. Bolaget erbjuder tjanster inom ekonomi, 16n, IT och projekt.
8 Beslutsdatum saknas
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informationssakerhet i forfragningsunderlaget. Av checklistan framgar att
dataskyddssamordnare och dataskyddsombud alltid ska kontaktas infér och under en
upphandling som involverar personuppgifter. Vidare framgar att
informationssakerhetssamordnare kan kontaktas infér och under en upphandling for att
fa stdd i att ta fram ska- och boér-krav. Av checklistan framgar punkter som ska
hanteras, besvaras och tas i beaktande infér en upphandling gallande
dataskyddsfragor. Exempelvis framgar av checklistan att riskanalyser och
konsekvensbeddmningar ska goras om kriterierna for detta ar uppfyllda. Av intervjuer
framgar att malsattningen ar att det alltid ska genomféras riskanalyser samt
konsekvensbedémningar vid inférande av nya system inom trygghet och stéd. Detta
hjalper dataskyddssamordnaren till med inom sektor trygghet och stéd, som aven ar
utsedd kontaktperson fér informationssakerhet fran sektorn tilsammans med
digitaliseringsledare. Av intervjuer framgar aven att det vid konsekvensbedémningar
och riskanalyser finns representanter fran verksamheterna med. Vi har tagit del av
riskanalyser och konsekvensbeddémningar. Av riskanalyserna beskrivs riskvarde,
sannolikhet att risken intraffar, atgard samt vem som ansvarar for respektive atgard. Av
intervjuer framgick ytterligare att en revidering genomférs efter att ett nytt system ar pa
plats.

Av intervjuer framkom att det i nulaget pagar ytterligare ett arbete med att utveckla en
omfattande och tydlig checklista som tacker hela processen infér upphandling av nya
system. Enligt uppgift pagar ett arbete vid upphandlingsenheten med att utarbeta
denna checklista.

3.31 Bedomning

Penneo document key: YVYE3-KNOKO-V28NJ-AYGVU-TMW6K-GFTFO

Nej Delvis I allt vasentligt Ja
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Var bedomning ar att kommunstyrelsen endast delvis sakerstallt att
verksamheterna beaktar sdkerhet i sitt digitaliseringsarbete.

Vi noterar att det finns ett fardigstallt utkast till en checklista gallande dataskyddsfragor
vid upphandling, for att beakta integritetsskydd och personuppgifter. Intervjupersoner
uppger att sektor trygghet och stdéd redan har bérjat arbeta utefter denna. Exempelvis
framkom att malsattningen ar att riskanalyser samt konsekvensbedémningar alltid gors
vid inférande av nytt system. Vi konstaterar dock att det i 6vrigt saknas en tydligt
dokumenterad process for arbetet infor upphandling av nya system. Vi menar att det ar
vasentligt att det finns beslutade dokument som tydliggér ansvar och roller for att
sakerstalla att samtliga berérda beaktar sakerhet i sitt digitaliseringsarbete. Av bland
annat gallande informationssakerhetspolicy framgar att informationssékerhet ska vara
en integrerad del i arbetet.

11
© 2025 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public



36/25 Svar pa granskning av kommunens inférande av digital valfardsteknik - KS2025/0204-4 Svar pa granskning av kommunens inférande av digital valfardsteknik : Granskning av kommunens inférande av digital valfardsteknik KPMG

KPMG

Kungalvs kommun
Granskning av kommunens inférande av digital valfardsteknik

2025-01-10

3.4 Behorigheter

Inom sektor trygghet och stod finns en rutin®, med syfte att sakerstalla att behorigheter
tilldelas pa ett kontrollerat och sparbart satt som begransar mojlighet att data sprids,
forandras eller pa annat satt anvands for andamal som inte ar godkanda. Rutinen ar
framtagen for att tydliggéra ansvarsférdelning vid hantering av behdérigheter i
verksamhetssystem inom sektor trygghet och stod.

Av en forteckning'® framgar hur behorighetsstrukturen ar uppdelad for varje
verksamhetssystem inom sektor trygghet och stdd, som anses vara samhallsviktiga
enligt Nis-direktivet!'. Syftet med forteckningen ar att uppna en hdég gemensam niva pa
sakerhet i natverket och informationssystem. Av férteckningen framgar olika system
samt vilken typ av behorighet samtliga medarbetare boér ha utifran medarbetarens roll.
Utifran samtliga roller framgar en behovsanalys, vad det ar for risk vid liten dtkomst,
risk vid stor atkomst, vilken behdrighetsniva medarbetaren bor ha samt hur
egenkontroll ska genomféras.

Av rutinen framgar att administration av behérigheter endast ska utféras av
systemférvaltare och utsedda spetsanvandare. Spetsanvandare har ansvar for
administration av anvandare pa sin enhet. Dock har ansvarig chef det yttersta ansvaret
for beslut om behorigheter. Respektive chef har det direkta ansvaret for att se till att
behdrigheter tilldelas, avslutas och kontrolleras. Bestallining av nya eller avslutade
behorigheter ska skickas av ansvarig chef till respektive spetsanvandare.

3.41 Bedomning

Penneo document key: YVYE3-KNOKO-V28NJ-AYGVU-TMW6K-GFTFO

Nej Delvis I allt vasentligt Ja
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Var bedomning ar att det i allt vasentligt finns dokumenterade regler for
medarbetares atkomst till kanslig information.

Beddmningen baseras pa att det finns rutiner for hur behorigheter ska utdelas och vilka
roller som ska ha atkomst till vilken information. Av férteckningen framgar
behovsanalys, vad det ar for risk vid liten atkomst, risk vid stor atkomst, vilken
behorighetsniva medarbetaren bér ha samt hur egenkontroll ska genomféras. Av
rutinen framgar dven vem som ar ansvarig for att tillse medarbetarnas atkomst till
kanslig information. Vi bedomer att detta pa ett tydligt satt visar hur kommunstyrelsen
arbetar for att sékerstélla ett ansvarsfullt hanterade av uppgifter rérande enskildas

9 Hantering av behdrigheter i verksamhetssystem, upprattad 2023-10-27 av sektor trygghet och stéd

10 Behorighetsstruktur verksamhetssystem, uppréattad 2023-11-13 av sektor trygghet och stoéd

1 NIS-direktivet syftar till att uppna en hog gemensam niva pa sakerhet i natverk och informationssystem
inom EU.
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personliga forhallanden inom verksamheten utifran offentlighet- och sekretesslagens
bestdmmelser.

3.5 Internkontroll och tekniska sdkerhetsatgarder

3.5.1 Verksamhetssystemet

Av rutinen? for hantering av behdorigheter i verksamhetssystemet som anvands inom
vard- och omsorg, framgar att kontroll av handelselogg ska ske enligt gallande rutin for
att kontrollera och sakerstalla att anvandaren inte ar inne i arende som faller utanfor
ramen for sitt arbete. Av rutinen framgar ytterligare att systemférvaltaren pa begaran av
chef kan ta fram en lista 6éver aktuella anvandare. En genomgang/kontroll av samtliga
anvandare for varje verksamhetssystem ska gdras av respektive ansvarig chef minst
en gang per ar. Syftet ar att se till att anstallda som har bytt arbetsuppgifter eller
arbetsplats i kommunen inte har felaktig behdérighet. Av intervjuer framgar aven att
kontroll av handelseloggar gors varje tertial. Resultatet av kontrollerna registreras i
verksamhetens systemstod for kvalitetsuppféljning. Vid intervjuer framgar att inga
ytterligare kontroller goérs.

Av dokumenten for hantering av behdérigheter beskrivs aven att i de fall anvandare inte
varit inloggad i verksamhetssystemet under en sammanhangande period om 99 dagar
sparras behorigheten automatiskt som en sakerhetsatgard mot obehérig atkomst. For
uppféljning av évriga system som anvands i verksamheten finns ingen automatisk
sparrfunktion vid inaktivitet.

3.5.2 Ovriga system

Penneo document key: YVYE3-KNOKO-V28NJ-AYGVU-TMW6K-GFTFO

Vidare framgar av intervjuer att vissa interna system ar kopplade till det 6vergripande
anvandarkontot™. | de fallen spérras anvandaren automatiskt nar anvandarkontot
inaktiveras, vilket gérs automatiskt av chef via personalsystemet nar anstaliningen
avslutas. Alla system ar dock inte uppkopplade mot det dvergripande anvandarkontot,
vilket intervjupersoner framhaver ar ambitionen i framtiden. Av intervjuer framgar att i
de system som saknar ovan ndmnd koppling aligger ett ansvar hos varje enhetschef att
avsluta behorigheterna vid avslut av anstallning vid respektive enhet. Det saknas enligt
de intervjuade dokumenterat systematiskt arbete eller kontroller for att sdkerstalla att
behoérigheternas omfang ar korrekt vid flytt inom enheter.

Exempel pa system som inte har nagon integration frdn ndgot annat system ar
systemet for nyckelfria 1as. Enligt de intervjuade ar det darfér upp till enhetscheferna att
begéra att den som ansvarar for behdrigheterna vidtar atgarder vi férandring. Vid
intervjuer framhalls dock att man behdéver ha tiligang till en mobil som ar kopplad till

13 Azure Activate Directory konto (AAD-konto)
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enheten, for att kunna anvanda systemet aven om man har en anvandare i systemet.
Vid upplasning framgar aven att man behover vara nara doérren och kan saledes inte
Oppna upp pa distans.

Av digitaliseringsplanen 2022-2024" framgar att tvafaktorsautentisering ska inforas pa
samtliga system. De verksamheter som omfattas ar sarskilt stéd i ordinart boende,
boendestdd och hemsjukvard. Av planen framgar att aktiviteten ar paborjad. Vid
intervjuer framgar att exempelvis verksamhetssystemet, system fér nyckelfria las och
system for trygghetslarm kraver tvastegsfaktorsinlogg for atkomst till systemen.

3.5.3 Bedomning

Nej Delvis | allt vasentligt Ja

‘o)
o O . o

Var bedomning ar att det delvis finns en tillracklig intern kontroll for att
sakerstélla att endast behoriga far atkomst till information och utrymmen som de
har behov av utifrdn organisationstillhérighet och roll.

Vi noterar att det finns ett flertal system med koppling till 6vergripande kommunkonto
samt rutiner for arliga kontroller av behoérigheter. Dock ser vi brister i de system som
idag saknar koppling till dvergripande kommunkonto.

Vi ser att det finns en risk i att behdrigheter inte uppdateras i systemen. Processen
som avser att respektive enhetschef ansvarar for att meddela administrator vid avslut
beddms séledes vara bristfallig. Vid var stickprovskontroll (se avsnitt 4) bedéms
systematiska brister féreligga i den interna kontrollen av behérigheter. Aven om
granskat system kraver en sarskild mobil enhet och/ eller inloggning med ett
overgripande kommunkonto for att fa atkomst till systemet finns betydande risker. Dels
med utgangspunkt i kvarglémda, borttappade och redan inloggade enheter, dels med
utgangspunkt i att det finns flertal gamla anvandare i systemen som inte uppdaterar
I6senord. Detta minskar enligt var bedémning systemens robusthet mot intrang. Vi ser
aven risker i behoérigheter inom organisationen dar personer som byter enhet och
verksamhet fortsatt har tillgang till information och utrymmen som de inte har behov av,
vilket inte enligt gallande lagstiftning ar att anse ar forenligt med offentlighets och
sekretslagen samt kommunens informationssakerhetspolicy. Av policyn framgar bland
annat att informationssakerhet ska vara en integrerad del av kommunens hantering av
handlingar, uppgifter och information.

Penneo document key: YVYE3-KNOKO-V28NJ-AYGVU-TMW6K-GFTFO

Vidare ser vi brister i stickprovskontrollen gallande exempelvis att namn inte
uppdateras i systemen som saknar koppling till vergripande anvandarkonto, detta har
noterats sarskilt problematiskt vid var stickprovskontroll da det saknas en tydlig

14 Mal, strategi och plan digitalisering, sektor trygghet och stéd, 2022-09-09
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sparbarhet och kontroll nar personer inte fullt ut kan identifieras. Vidare identifierades
anvandare som inte finns i personalsystem.

Nej Delvis | allt vasentligt Ja
(o o

Var bedoémning ar vidare att kommunstyrelsen delvis har vidtagit tekniska
sakerhetsatgarder for att sdkerstalla att inte kidnsliga uppgifter rojs till obehoriga.

Vi baserar var bedémning pa att det finns automatiska sparrar som inaktiverar
anvandare vid avslut av anstallning. Ytterligare framgar av intervjuer att system som ar
kopplade till kommunkonton sparras automatiskt nar kommunkontot avslutas,
exempelvis nar en medarbetare slutar pa kommunen. Planen ar att fler system ska
kopplas till kommunkonton, vilket vi anser ar positivt. Vidare framgar att
tvafaktorsautentisering inte funnits i samtliga system under granskad period. Vi menar
att det ar av vikt att kommunstyrelsen har tekniska och organisatoriska
sakerhetsatgarder som ar lampliga i férhallande till risk i enlighet med
dataskyddsférordningen artikel 32.

4 Stickprov

Som en del av denna granskning har vi genomfért stickprov i system for nyckelfria las
vid tre av kommunens enheter inom verksamhetsomradet. Med anledning av att arbete
sker Over flera enheter har stickprov aven omfattat en stor mangd medarbetare fran
andra enheter samt centrala enheter och stédfunktioner.

4.1 Behorighetskontroll

| ett forsta skede har kontroller genomférts av behdérigheter i systemet for nyckelfria 1as.
Samtliga behorigheter har granskats vid tva av kommunens enheter inom saval
ordinart som sarskilt boende. Totalt har 224 behoérigheter granskats. Avstamning har
gjorts en bestamd dag mitt i en manad, i detta fall 15 maj 2024.

Penneo document key: YVYE3-KNOKO-V28NJ-AYGVU-TMW6K-GFTFO

Vid granskningen har férteckning éver samtliga med behdérighet anvandare, anvandare
med delegering, administratér och administratér med delegeringsratt granskats. Detta
har i sin tur stamts av mot férteckning 6éver samtliga med en anstallning vid enheten vid
aktuellt datum.

Av totalt 224 behdrigheter konstateras att:

105 behdorigheter var for personal anstéllda pa enheten (4 av dessa hade dock sitt
tidigare namn i systemet trots namnbyte), 32 behdrigheter var for personal pa centrala
roller sdsom sjukskoterska, koordinator, administrator eller trygghetslarm. 43 arbetade
pa annan enhet i organisationen, 38 behorigheter avsag personal som avslutat
anstallning och 6 gick ej att beddéma da anvandarna inte kunde hittas i personalsystem.
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Se sammanstallning i nedanstaende figur.

Sammanstallning resultat av stickprov

6

105

43

= Arbetar pa berord enhet = Arbetar pa annan enhet = Centrala roller

= Avslutad anstallning Gar ej att identifiera

Figur 1, sammanstélining resultat av stickprov. Totalt 224 behérigheter.

411 Bedomning behorighetskontroll

Enligt var bedémning ar medarbetare med central roll samt medarbetare pa berérd
enhet utan anmarkning, totalt 137 behdorigheter. Vad galler de medarbetare som har
behorigheter men arbetar pa annan enhet, totalt 49, kan det finnas skal for detta.
Exempelvis vad géller arbete 6ver flera enheter vid behov. Dock saknas tydlig
dokumentation om skalen till dessa behdrigheter och vi kan saledes inte spara detta i
dokumentation. Vad galler de 39 behoérigheter som avser personer som avslutat
anstallning menar vi att det &r en direkt brist da det saknas skal till behérigheterna. Se
sammanstallning av var bedémning i figur pa kommande sida.
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Sammanstallning bedomning av stickprov

38

137

= Ingen anmarkning = Gar ej att spara = Anmarkning

Figur 2, sammanstéllning bedémning av stickprov. Totalt 224 behérigheter.

Enligt var bedémning ger detta en samlad bild av att det finns brister i form av att ett
flertal personer som inte ska ha behérighet, har behoérighet, samt att flera personer har
behorighet utan att det tydligt gar att spara om personer ska ha behdérighet (detta i form
av personer vid andra enheter i organisationen och/ eller personer som inte finns i
personalsystemet). Vi ar dock medvetna om att enstaka fall kan avse personer med
skyddade personuppgifter, bytt namn som vi ej kan spara, inhyrd personal eller
liknande. Detta stickprov syftar dock inte till att ge en uttdmmande helhetsbild for
arbetet utan syftar till att kartlagga om det finns systematiska brister, vilket vi menar att
detta stickprov pavisar.

Penneo document key: YVYE3-KNOKO-V28NJ-AYGVU-TMW6K-GFTFO

4.2 Loggkontroll

| ett andra skede har kontroller genomférts av loggar i system for nyckelfria 1as, dar
samtliga handelser under en dag vid en enhet har granskats. Totalt har 60 handelser
granskats. Granskning har gjorts en bestamd dag mitt i en manad, i detta fall, 15 maj
2024.

Vid granskningen har underlag utgjorts av férteckning éver samtliga handelser under
dagen (upplasningar/ lIasningar i saval portar som dérrar och medicinskap). Vidare har
underlag utgjorts av dagsplanering fran planeringssystem. Genom detta har kontroll
kunnat goras pa om varje handelse i respektive medarbetares logg har éverensstamt
med dagsplanering for respektive medarbetare.

17
© 2025 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public



36/25 Svar pa granskning av kommunens inférande av digital valfardsteknik - KS2025/0204-4 Svar pa granskning av kommunens inférande av digital valfardsteknik : Granskning av kommunens inférande av digital valfardsteknik KPMG

KPMG

Kungalvs kommun
Granskning av kommunens inférande av digital valfardsteknik

2025-01-10

Inga avvikelser har identifierats vid stickprov enligt ovan. Samtliga handelser gallande
portar och dorrar gar att koppla till insats i dagsplaneringen. Samtliga handelser
gallande medicinskap gar att koppla till insats som avser lakemedelshantering.

421 Bedomning loggkontroll

Samlat bedémer vi att genomfért stickprov inte pavisar nagra systematiska brister i
arbetet vid granskade enheter. Vi vill dock framhalla att detta stickprov inte kan tas som
helhetsbild for arbetet utan syftar enbart till att identifiera brister som kan tyda pa
systematiska brister.
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5 Samlad bedémning och rekommendationer

Syftet med granskningen har varit att bedéma om kommunstyrelsen sakerstallt att
inforandet av digital teknik inom vard- och omsorg sker pa ett &ndamalsenligt satt.

Nej Delvis | allt vasentligt Ja

e (® ® o

Var samlade bedémning utifran granskningens syfte ar att kommunstyrelsen
delvis sakerstallt att inforande av digital teknik inom vard- och omsorg sker pa
ett andamalsenligt satt.

Detta med hanvisning till att det finns styrdokument och en organisation for
digitaliseringsarbetet, men det finns brister i projektstyrning och uppdatering av
styrdokumenten. Vi noterar att sakerhet beaktas och riskanalyser genomfors vid
inférandet av nya system, men att det saknas en tydligt dokumenterad process infor
upphandlingar av nya system. Internkontroll och tekniska sakerhetsatgarder ar delvis
tillrackliga. Dels konstaterar vi brister i arbetet med behdérigheter i granskat system,
dels har inte alla system implementerat tvafaktorsautentisering.

Se inledning samt respektive rapportkapitel fér en mer detaljerad beskrivning.
Utifran resultatet av var granskning rekommenderar vi kommunstyrelsen att:
— Sakerstalla att samtliga styrdokument ar aktuella.

— Sakerstalla tydliga ansvar och roller i projektarbeten pa omradet genom
foljsamhet till beslutade anvisningar.

Penneo document key: YVYE3-KNOKO-V28NJ-AYGVU-TMW6K-GFTFO

— Faststall rutiner for arbetet infér upphandling av nya system, som tydliggoér
ansvar och roller i arbetet med beaktandet av sakerhetsfragor.

— Tillse att det finns ett systematiserat arbete for att sakerstalla att behdrigheter i
samtliga ar korrekta och uppdaterade.

— Sékerstall att tekniska sakerhetsatgarder sdsom tvafaktorsautentisering
implementeras i samtliga system.
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Bilaga A
Intervjuer har genomfoérts med:
- Sektorchef trygghet och stdd
- Verksamhetschef aldreomsorg
- Digitaliseringsledare trygghet och stod
- Dataskyddsamordnare
- Informationssakerhetssamordnare
- Systemfdrvaltare — centralt

- Systemfdrvaltare — trygghet och stéd

Foljande dokument har granskats (omfattar inte stickprovet)
- Kommunstyrelsens reglemente
- Digitaliseringsprogram Kungalv
- Mal, strategi och plan digitalisering, sektor trygghet och st6d
- Informationssakerhetspolicy
- Riktlinjer for informationssakerhet

- Systemférvaltarhandbok (under revidering)

Penneo document key: YVYE3-KNOKO-V28NJ-AYGVU-TMW6K-GFTFO

- Behdrighetsstruktur verksamhetssystem (férteckning)
- Hantering av behdrigheter i verksamhetssystem (rutin)
- Konsekvensbeddémningar och riskanalyser

- Internkontrollplan kommunstyrelsen 2024

- Internkontrollplan sektor trygghet och stdéd 2024

- Checklista - dataskyddsfragor och informationssakerhet tidigt i
upphandlingsprocessen

- Styrning och ledning av program, projekt och uppdrag
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Svar pa remiss géllande férslag till Inriktningsdokument
kommunal primarvard (Dnr KS2025/0271-2)

Sammanfattning

Kungalvs kommun har inbjudits att svara pa en remiss gallande férslag till inriktningsdokument
géllande det kommunala primarvardsuppdraget.

Forvaltningen valkomnar dokumentet men anser att det behdver omarbetas enligt bilaga innan det
kan antas i kommunen. Det ar ocksa av vikt att dokumentet i stort inte beskriver samma saker som
star i halso- och sjukvardsavtalet eller kommande hélso- och sjukvardsavtal da det kan skapa
otydlighet kring dokumentets syfte.

Forvaltningen foreslar att synpunkter enligt bilaga antas som kommunstyrelsens svar pa "Férslag till
Inriktningsdokument kommunal primarvard”.

Juridisk bedémning

Kommuner och regioner har ett gemensamt ansvar for priméarvard enligt bestammelser i héalso- och
sjukvardslagen, HSL (2017:30).

Den 1 juli 2021 inférdes en ny definition av primarvard i hdlso- och sjukvardslagen. (2 kap §6) Den
nya definitionen innebdr att primarvard &r halso- och sjukvardsverksamhet dar 6ppen vard ges utan
avgransning nar det géller sjukdomar, alder eller patientgrupper. Primarvarden utfér medicinsk
bedémning och behandling, omvardnad, férebyggande arbete och rehabilitering som inte kraver
sarskilda medicinska eller tekniska resurser eller nagon annan sarskild kompetens.

Samtidigt inférdes dven bestammelser om primarvardens grunduppdrag. Primarvardens
grunduppdrag (HSL 13 a kap) innebar att regioner och kommuner inom ramen foér verksamhet som
utgor primarvard sarskilt ska:

1. tillhandahalla de halso- och sjukvardstjanster som kravs for att tillgodose vanligt
férekommande vardbehov,

2. se till att varden &r ltt tillganglig,

3. tillhandahalla férebyggande insatser utifran saval befolkningens behov som patientens
individuella behov och férutsattningar,

4. tillhandahalla rehabiliterande insatser utifran patientens individuella behov och férutsattningar,

5. samordna olika insatser for patienten i de fall det &r mest &ndamalsenligt att samordningen
sker inom primarvarden, och

6. mojliggdra medverkan vid genomférande av forskningsarbete.

Postadress: Kungélvs kommun, 442 81 Kungélv. Besdksadress: Ytterbyvagen 2, 442 30 Kungalv.
Telefon: 0303-23 80 00. E-post: kommun@kungalv.se

www.kungalv.se
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Forvaltningens bedémning

Kungalvs kommun har mottagit en remiss avseende forslag till inriktningsdokument for det
kommunala primarvardsuppdraget. Forslaget har utarbetats i samverkan mellan VastKom,
kommunalférbunden och de 49 kommunerna i Vastra Gétaland. Remissen inkom till kommunen
den 29 januari 2025, och Goéteborgsregionen énskar svar senast den 30 maj 2025.

Det rader bred enighet om att en lansgemensam skrivning avseende kommunernas
primarvardsuppdrag for de 49 kommunerna i Vastra Goétaland starker den kommunala rosten i
samverkan med Vastra Goétalandsregionen. Framfér allt skulle detta dokument utgéra ett stéd for
att uppna en mer jamlik vard.

Under aren 2023 och 2024 har dialoger forts kring ett nytt hdlso- och sjukvardsavtal samt en
lansgemensam skrivning avseende kommunernas primarvardsuppdrag.

Viktiga aspekter som sarskilt lyfts fram och som genomsyrar inriktningsdokumentet ar:

e Kommunens ansvar som huvudman ar alltid pa primarvardsniva.

e Samverkan ar en grundférutsattning for kommunal primarvard.

e Halso- och sjukvardsinsatser via kommunen ges under forutsattning att kommunen bedémt att
patienten/insatserna ingar i kommunens atagande.

e Det & kommunens legitimerade sjukskoterska, arbetsterapeut och fysioterapeut som utreder
behovet av och beslutar om kommunal primarvard for den enskilde patienten.

Den demografiska utvecklingen i Sverige har betydelse for kommunernas kostnader bland annat
inom vard och omsorg. Om vi inte har en tydlig beskrivning av det kommunala
primarvardsuppdraget upplever kommunerna att det finns risk for dvervaltring fran region till
kommun.

Dokumentet ska fardigstéllas och beslutas i samtliga kommuner i Vastra Gétaland under 2025.
Efter beslut i kommunen galler dokumentet i den beslutande kommunen.

Kungélvs kommun anser att det finns ett behov av ett inriktningsdokument. Dock behdver syfte och
mal fortydligas samt hur inriktningsdokumentet férhaller sig i relation till nuvarande och kommande
halso- och sjukvarsavtal. Kungalvs kommun anser aven att stora del av texten ar upprepningar som
kan kortas ner samt fortydligas. Kungalvs kommun valkomnar ett dokument som stédjer en mer
jamlik vard och som kan ena kommunerna i tolkning av uppdrag for den kommunala primarvarden.

Synpunkter pa remissen ska endast I1amnas i ett digitalt formular. Forvaltningen féreslar darfor att
synpunkter enligt bilaga antas som kommunstyrelsens svar pa Forslag till Inriktningsdokument
kommunal primarvard.

Arendenivaer — bedémning utifran kommunfullméiktiges strategiska mal eller
kommunstyrelsens resultatmal

Arendet ar i linje med kommunfullmaktiges strategiska mal om en trygg omsorg med valméjligheter
genom livet.

Bed6mning utifran miljo, hallbarhet och mal i Agenda 2030

Arendet har viss koppling till mal tre om god hélsa och valbefinnande. Férslagen bedéms dock ha
ingen eller liten betydelse for klimat och miljé.

Bedomning utifran politiska styrdokument

Halso och sjukvardsavtalet antas av kommunfullmaktige och galler fram till nytt halso- och
sjukvardsavtal som vantas tréda i kraft 20270101. Inriktningsdokumentet bor vara ett fortydligande
dokument som skiljer sig fran halso- och sjukvardsavtalet och den tydligheten saknas i
inriktningsdokumentet.
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Kommunens program for social hallbarhet samt underliggande planer Social Gversiktsplan samt
Aldreplan har till viss del koppling till arendet.

Bedomning utifran ett medborgar- och brukarperspektiv

Ett inriktningsdokument paverkar inte den enskilde medborgaren och patienten i den kommunala
primarvarden. Dock kan ett inriktningsdokument fortydliga vilken férvantan som den enskilde
medborgaren och patienten kan ha pa den kommunala primarvarden.

Bedémning utifran ett medarbetarperspektiv

Forslaget till beslut bedéms inte paverka arbetsbelastning, arbetsmiljo eller personella resurser.
Ekonomisk bedomning

Forslaget till beslut innebér ingen kostnad.

Forslag till kommunstyrelsen

Synpunkter enligt bilaga antas som kommunstyrelsens svar pa Forslag till
Inriktningsdokument kommunal primarvard.

Lena Arnfelt Anna Martén
Sektorchef Verksamhetschef
Expedieras till: Anna Martén

For kannedom till: Lena Arnfelt
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From: GR

Sent: Wed, 29 Jan 2025 07:07:56 +0000

To: Stenungsunds kommun; Tjérns kommun; kommun@ockero.se;
kundcenter@partille.se; Stadsledningskontoret | Stadsledningskontoret; kontakt@molndal.se;
kommun@Ilerum.se; kommunstyrelsen@alingsas.se; kommunen@lillaedet.se; kommun@ale.se;
kommun@harryda.se; Kungélvs kommun

Cc: Maria Ljung

Subject: VB: Remiss pa Forslag till Inriktningsdokument kommunal priméarvard
Attachments: Synpunkter pa forslag till inriktningsdokument kommunal primarvard 1.docx,
Remissforslag Inrikningsdokument kommunal primarvard.pdf

Categories: Maria

Varsam: Detta ir ett meddelande frén en extern avsindare. Oppna inte lénkar eller bilagor
om du ar osdker pa avsandaren eller innehallet.

Vénligen se nedan.

Halsningar
Registrator

GOTEBORGS
REGIONEN

Goteborgsregionen (GR)

Anders Personsgatan 8 * Box 5073 * 402 22 Goéteborg
Tel 031-335 50 00

www.goteborgsregionen.se

Till
kommunerna i Vastra Gotaland

Ni bjuds in att svara pa remiss kring Inriktningsdokument kommunal primérvard
Ett forslag till inriktningsdokument géllande det kommunala primarvardsuppdraget har tagits
fram i samverkan mellan VastKom, kommunalférbunden och de 49 kommunerna i Vastra
Gétaland.

Det finns en stor enighet inom kommunerna i Vastra Gétaland om att en Id&nsgemensam
skrivning skulle starka den kommunala résten i samverkan med Vastra Gétalandsregionen, men
framfor allt att det skulle den vara ett stod for att na en mer jamlik vard.

Vid genomférda dialoger under hésten 2023 och 2024 poangterades vikten av att tydligt
beskriva den kommunala primarvarden med dess avgransningar. Den demografiska
utvecklingen i Sverige har betydelse féor kommunernas kostnader bland annat inom vard och
omsorg. Om vi inte har en tydlig beskrivning av det kommunala primarvardsuppdraget upplever
flertalet kommuner att det finns risk fér Gvervaltring fran region till kommun.

Svara pa remissen
Lamna synpunkter via denna digitala: Formulér for synpunkter Kommunal Primérvard
senast 30 maj 2025.
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Vi onskar ett samlat svar fran respektive kommun

Formularet bifogas dven i word-form som arbetsmaterial for att vid behov underléatta dialog,
overblick och insamling av era svar inom respektive kommun. Samlat svar méaste dock ldmnas
ett per kommun i det digitala formularet. Synpunkter pa inriktningsdokumentet som helhet gar att
ange under punkten Ovriga medskick kring Inriktningsdokumentet.

Efter remisstiden och slutbearbetning kommer dokumentet redovisas for direktérsgrupp,
chefsgrupp Kommunalférbund och VastKoms styrelse for stallningstagande innan slutligt férslag
gar till beslutsprocess i respektive kommun.

Bifogade underlag for synpunkter:
e Forslag Inriktningsdokument kommunal primarvard
e Worddokument med de rubriker som ingar i formularet

Tidsplan:
1. Mgjlighet att lamna synpunkter fram till och med 30 maj 2025.
2. Bearbetning av inkomna synpunkter och revidering av underlag sker under juni - augusti
2025.
3. Augusti - oktober stallningstagande Direktdrsgrupp, chefsgrupp, VastKom styrelse.
4. Oktober 2025 — mars 2026 beslutsprocess i respektive kommun

For fragor om processen kontakta projektansvarig:
Angela Olausson, angela.olausson@yvastkom.se

Angela Olausson
Strateg Halso- och sjukvard

Telefon: 073-0306242
E-post: angela.olausson@vastkom.se

W VistKom

Vastsvenska kommunalférbundens samorganisation

Postadress: Box 5073 | 402 22 GOTEBORG

Besoksadress: c/o GR, Anders Personsgatan 8 | 416 64 GOTEBORG
Leveransadress: c/o GR, Norra Kustbanegatan 9B | 416 64 GOTEBORG
Webadress: vastkom.se
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Forslag till
Inriktningsdokument kommunal
primarvard

Kommunerna i Vastra Gotaland

2025-01-28

Angela Olausson, Strateg, halso- och sjukvard VastKom
Malin Sward Davidsson, Strateg, halso- och sjukvard VastKom

Maria Olsson, Strateg, halso- och sjukvard VastKom

Vastsvenska kommunalférbundens samorganisation

Box 5073, 402 22 GOTEBORG Besdk: Anders Personsgatan 8 GOTEBORG
E-post: info@vastkom.se www.vastkom.se
Org.nr: 858501-2084
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Inledning

I mars 2023 fick VastKom ett uppdrag av VastKoms styrelse att:
samla kommunalforbunden och kommunerna for en fordjupad analys och fér att fG samsyn
kring kommunernas primdrvardsuppdrag.

Under hosten 2023 genomfordes dialoger kring avtalsform for nytt halso- och
sjukvardsavtal samt kommunal primarvard med natverk och utsedda arbetsgrupper i
kommunerna i Vastra Gotaland.

Viktiga aspekter som sarskilt lyftes i de inledande dialogerna 2023.
* Kommunens ansvar som huvudman ar alltid pa primarvardsniva.
* Samverkan ar en grundférutsattning for kommunal primarvard

* Halso- och sjukvardsinsatser via kommunen ges under forutsattning att kommunen
bedomt att patienten/insatserna ingar i kommunens dtagande.

* Det ar kommunens legitimerade sjukskoterska, arbetsterapeut och fysioterapeut
som utreder behov av och beslutar om kommunal primarvard fér den enskilde
patienten

Det fanns en stor enighet om att en lansgemensam skrivning gallande kommunernas
primdrvardsuppdrag for de 49 kommunerna i Vastra Gotaland starker den kommunala
rosten i samverkan med Véstra Gotalandsregionen, men framfor allt sa skulle den vara ett
stod for att nd en mer jamlik vard.

Hosten 2024 genomfordes fordjupade dialoger pa liknande satt som hosten 2023, nu med
fokus pd innehallet i vad ett lansgemensamt inriktningsdokument gallande kommunernas
primarvardsuppdrag ska innehalla.

Vid dialogkonferenserna poangterades vikten av att tydligt beskriva den kommunala
primdrvarden med dess avgransningar. Den demografiska utvecklingen i Sverige har
betydelse for kommunernas kostnader bland annat inom vard och omsorg. Om vi inte har
en tydlig beskrivning av det kommunala primarvardsuppdraget upplever kommunerna att
det finns risk for 6vervaltring fran region till kommun.

Malet var att efter fordjupade dialoger hosten 2024, ta fram ett kommungemensamt
inriktningsdokument kring kommunernas primarvardsuppdrag som férankras politiskt,
vilket ar grunden till detta framtagna dokument.

Dokumentet ska fardigstallas och beslutas i samtliga kommuner i Vastra Gotaland under
2025. Efter beslut i kommunen galler dokumentet i den beslutande kommunen.

Bakgrund

Kommuner och regioner har ett gemensamt ansvar for primarvard enligt bestammelser i
halso- och sjukvardslagen, HSL (2017:30). Kommunens dtagande &r pa primarvardsniva och
motsvarar insatser fran sjukskoterska, arbetsterapeut och fysioterapeut. Regionen ansvarar
for lakare, specialistkompetenser och 6vriga professioner som exempelvis dietist, logoped
och psykolog, till gemensamma patienter.
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Den 1 juli 2021 inférdes en ny definition av primarvard i hdlso- och sjukvardslagen. (2 kap §6)
Den nya definitionen innebar att primarvard ar halso- och sjukvardsverksamhet dar 6ppen
vard ges utan avgransning nar det galler sjukdomar, alder eller patientgrupper. Primarvarden
utfér medicinsk bedémning och behandling, omvardnad, forebyggande arbete och
rehabilitering som inte kraver sarskilda medicinska eller tekniska resurser eller nagon annan
sarskild kompetens.

Samtidigt infoérdes dven bestammelser om primarvardens grunduppdrag. Primarvardens
grunduppdrag (HSL 13 a kap) innebar att regioner och kommuner inom ramen for
verksamhet som utgor priméarvard sarskilt ska:

1. tillhandahalla de halso- och sjukvardstjanster som kravs for att tillgodose vanligt
forekommande vardbehov,
se till att varden ar |att tillganglig,
tillhandahalla férebyggande insatser utifran sdval befolkningens behov som
patientens individuella behov och férutsattningar,

4. tillhandahalla rehabiliterande insatser utifran patientens individuella behov och
forutsattningar,

5. samordna olika insatser for patienten i de fall det ar mest andamalsenligt att
samordningen sker inom primarvarden, och

6. mojliggéra medverkan vid genomférande av forskningsarbete.

Primdrvérd — ett gemensamt ansvar f6r kommun och region

Primarvarden ar basen och navet i varden. Det ar en vardniva som utfors av bade kommun
och region och dar de bdda huvudmannen ska samverka. Kommunerna och Vastra
Gotalandsregionen (VGR) har ett gemensamt ansvar for att tillhandahalla en god och néra
vard genom ett personcentrerat arbetssatt. Detta innebar att ge individen forutsattningar
att ta ansvar for sin egen halsa.

Enligt HSL &r primarvard 6ppen vard som ges utan avgransning nar det galler sjukdomar,
alder eller patientgrupper och avser vanligt forekommande vardbehov, bade enkla och
komplexa. Primarvardens halso- och sjukvardsuppdrag omfattas av tva huvudman: den
regionala och kommunala primarvarden.

Primarvardsansvaret omfattar endast insatser som inte kraver sarskilda medicinska eller
tekniska resurser eller ndgon annan sarskild kompetens. Med sarskilda medicinska resurser
menas annan kompetens an specialistkompetens i allmanmedicin eller annan likvardig
generalistkompetens. Sarskilda tekniska resurser kan exempelvis vara sarskilt avancerad
eller kostsam utrustning som brukar koncentreras till exempelvis sjukhusen.

Samverkan

Huvudmannen &r skyldiga att samverka for att utfora varden pa ett patientsakert satt.
Samverkan ar reglerad via lagar, lansgemensamma avtal, dverenskommelser och riktlinjer.
Samverkan ar en grundlaggande forutsattning for den kommunala primarvarden och
nodvandig i samband med all pdgdende halso- och sjukvard. Det beror pa att olika
huvudman ansvarar for olika professioner som tillsammans bidrar till patientens vard och
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halsa. Regionen ansvarar for lakare som ar en viktig och sjalvklar roll i teamet kring
patienter med kommunal priméarvard. Det kan vara en eller flera lakare och de kan komma
fran antingen regionens primarvard eller specialistvard.

Halso- och sjukvarden omfattar vardévergangar mellan huvudmannen som ska planeras
och genomforas i nara samverkan mellan patienten, anhdriga och berérda professioner. Det
forutsatter att alla aktorer som ar involverade i patientens vard samarbetar i ett strukturerat
partnerskap. En effektiv samverkan inom vardteamet ar avgorande for att patienten ska fa
en personcentrerat och patientsaker vard.

Samverkan vid behov av vard i hemmet utgar fran patientsakerhet, jamlik vard och ett
personcentrerat arbetssatt. Mojligheterna for vard i hemmet eller pd boendet kan se olika
ut beroende pa patientens forutsattningar, personalens kompetens, var varden ges och sa
vidare.

Vardovergangar ska utformas enligt ett personcentrerat arbetssatt, vilket innebar att
patienten inte ska paverkas negativt av att ansvaret for varden delas mellan eller 6vergar
fran en vardgivare till en annan. For att uppratthalla kontinuitet &r det av storsta vikt att
samverkan inom och mellan huvudmannen fungerar val i det gemensamma arbetet kring
patienten. Patienten, och i férekommande fall dennes anhoriga, behover vara delaktiga i
planeringen av halso- och sjukvardsatgarderna.

Patienter som har behov av kommunal primarvard och omfattas av kommunens dtagande
kan samtidigt fa vissa halso-och sjukvardsatgarder utforda av regionen baserat pa
upprattad vardplan eller samordnad individuell plan (SIP).

Kommunens ansvar som huvudman ar alltid pa primarvardsniva.

Fast vardkontakt

De patienter som vill ska erbjudas en fast vardkontakt. Badde region och kommun kan utse
en fast vardkontakt och denna ska bistd patienten i att samordna vardens insatser,
informera om vardsituationen, formedla kontakter och vara patientens kontaktperson. Fast
vardkontakt ska oavsett huvudman utses dar den huvudsakliga varden ges och ska grundas
pa patientens medicinska och 6vriga behov och vilken kompetens som bast kan tillgodose
det behovet. Vid in- och utskrivning ska en fast vardkontakt alltid utses i regionen.
Patienten kan ha fler &n en fast vardkontakt.

Kommunal primarvard

Kommunalt halso- och sjukvardsansvar &r pa primarvardsniva och avgransat enligt halso-
och sjukvardslagen (HSL) och halso- och sjukvardsavtalet. Kommunal hélso- och sjukvard ar
ett erbjudande om man tillhor kommunens dtagande och malgrupp.

Enligt patientlagen (2014:821) ska vard och behandling ges i samforstand med patienten
och hen har ratt att delta i beslutsfattande som galler hen sjalv.
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Malgrupp

I halso- och sjukvardslagen (HSL 2017:30) framgar det att kommunerna ska erbjuda en god
hdlso- och sjukvard till personer inom sarskilda boenden for dldre, korttidsplats, bostader
med sarskild service, for personer med funktionsnedsattning och dagverksamheter som ar
reglerade i socialtjanstlagen. Ansvaret omfattar ocksa personer i bostad med sarskild
service (LSS-boenden) samt dagliga verksamheter som ar reglerade i lagen om stod och
service till vissa funktionshindrade (LSS).

Enligt HSL 12 kap 2§ far kommunen erbjuda hélso- och sjukvard i hemmet (hemsjukvard)
aven till personer i ordinart boende. Sedan 1999 har kommunerna i Vastra Gotaland ansvar
for hélso- och sjukvard pa primarvardsniva till patienter som pa grund av somatisk, psykisk
eller kognitiv funktionsnedsattning inte kan ta sig till VGR:s mottagningar utan storre
svarigheter och dar det pa grund av insatsernas omfattning och frekvens motiverar att
varden ges i patientens hem.

Kommunens primdrvdrdsuppdrag:

Kommunen har ett primadrvardsansvar som galler patienter oavsett dlder eller diagnos dar
insatsernas omfattning och frekvens motiverar att varden ges i patientens hem. Behov av
insatsen ska vara over tid och kunna ges med bibehallen patientsakerhet.

Kommunen har dven ansvar for rehabiliterings- och habiliteringsinsatser inom primarvard,
samt omhdndertagande av avlidna med beslut om kommunal primarvard.

Samverkan enligt 6verenskommelse

Halso- och sjukvardsinsatser som ska ges i patientens hem kan utféras av annan huvudman
an den som har det formella ansvaret. Det forutsatter att parterna har kommit 6verens om
detta genom dialog, att insatsen kan utforas pa primarvardsniva och att
informationsoverforing skett skriftligt som stod for hdlso- och sjukvardsinsatserna.

Enligt Halso- och sjukvardslagen far regioner och kommuner sluta avtal med ndgon annan
om att utfora de uppgifter som regionen eller kommunen ansvarar for enligt denna lag. Av
avtalet skall framga vad som galler for 6verlamnandet. 15 kap 1 § HSL.

En 6verenskommelse kan endast goras i de fall kommunens ordinarie grunduppdrag kan
sakerstallas.

e Planerade eller férutsagbara halso- och sjukvardsinsatser i hemmet under kvalls- och
nattetid for patienter som normalt besoker VGR:s vardcentraler. Under
mottagningarnas 6ppethallande har VGR halso- och sjukvardsansvaret for dessa
patienter.

e Halso- och sjukvardsinsatser i hemmet till patienter pa permission fran slutenvard
som inte kan ta sig till mottagning.

Beslut om kommunal primdrvard

Initiativ till behovet av kommunal primarvard kan komma fran patienten sjalv, narstdende
eller regionens 6ppen- eller slutenvard. Halso- och sjukvardsinsatserna via kommunen ges
under forutsattning att kommunen bedémt att insatserna ingadr i kommunens atagande.
Den kommun dér patienten ar folkbokford utreder och fattar beslut om kommunal
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primarvard tillsammans med patienten. Kommunen ansvarar for att meddela patient eller
narstdende om godkannande eller avslag till kommunal primarvard och den eventuella
kostnad som kommunen debiterar for tjansten.

Det ar kommunens legitimerade sjukskoterska, arbetsterapeut och fysioterapeut som
utreder behov av och beslutar om kommunal primarvard for den enskilda patienten.
Vardgivarens ledning har ett vergripande ansvar och kan vid behov behdva involveras i
beslutet. | utredningen ska en riskbedomning goras som sakerstaller att halso- och
sjukvardsatgarden kan ges med bibehallen patientsdkerhet.

Beslut om kommunal primarvard kan bli aktuell i foljande fall:

e Nar patienten pa grund av fysiska eller psykiska hinder inte kan ta sig till regionens
primdrvard eller sjukhusets mottagningar pa egen hand eller med st6d av ndgon
annan.

* Insatsernas omfattning och frekvens motiverar att insatserna ges i patientens hem.

e Patienten har en diagnos eller funktionshinder som motiverar att varden ges i
hemmet, oavsett alder.

e Patienten har vardats inom slutenvarden och behéver halso- och sjukvard i hemmet
for en kortare eller langre tid.

e Halso- och sjukvardsatgarden ar bedomd att kunna utforas med bibehallen
patientsdakerhet i hemmet

Forutsattningar for beslutet ar att det finns en namngiven fast ansvarig ldkare och att
kompetensen finns inom kommunen for de aktuella insatserna.

Beslut om att avsluta kommunal primdrvard

Kommunens legitimerade personal bedémer nar patienten inte langre har behov av insatser
fran kommunens primarvard. Ansvaret atergar da till regionen efter nddvandigt
informationsutbyte.

Patientsakerhet

Alla som ar yrkesverksamma inom halso- och sjukvarden har ett professionellt ansvar att
arbeta patientsakert.

En forutsattning for att gora en patientsdaker bedomning av behovet av kommunal
primarvard ar att kommunens legitimerade personal har tillgang till information om
patientens halsotillstand, aktivitet, funktion, eventuella risker, utférda och pagaende
atgarder, behov och férmagor samt orsak till behov av kommunal primarvard. Beslutet
forutsatter en planering dar patient och parterna ar 6verens om ansvarsfordelning och har
utbytt nédvandig information.

All hélso- och sjukvard férutsatter att den kan ges pa ett satt som uppratthaller
patientsdkerhet. Det inledande steget for att garantera patientsakerheten ar att sakerstalla
en trygg och stabil kontakt, utan att forlora fokus pa patienten.
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En riskbedémning ska goras for att sdkerstélla patientsakerheten och den bor innehalla en
beskrivning av forutsattningarna for att den utférande personalen kan utfora halso- och
sjukvardsinsatserna pa ett patientsakert satt. En sddan forutsattning kan till exempel vara
att det ska finnas lakarkontakt dygnets alla timmar.

Vid vardovergangar bor det goras en riskbedémning inom den regionala halso- och
sjukvarden, samt daven en gemensam riskbedémning mellan kommun och region.

Som stod kan “Mall riskbedomning och analys” se bilaga 1 anvandas Foérslag att ta fram en
lansgemensam mall fér riskbedomning (finns inte med annu)

L6f “Om risk och riskhantering” https://lof.se/filer/Om-risk-och-riskhantering.pdf

Halso- och sjukvard i hemmet

Halso- och sjukvérd i hemmet &r en allt mer vanlig vardform och kan utféras av primarvard
likval som av specialiserad vard.

Den regionala halso- och sjukvarden har méjlighet att sjalvstandigt bedriva vard i hemmet,
bdde pa primarvardsniva och specialiserad niva. Detta skiljer sig fran kommunens ansvar,
som &r begransat till primarvardsniva och forutsatter stod fran regionen i form av ldkare och
andra specialistkompetenser. Kommunens ansvar kraver darfor att samverkan mellan
berérda vardaktorer fungerar effektivt.

Gransen mellan primarvard och specialiserad vard bestams av om det krdvs sarskilda
medicinska eller tekniska resurser eller ndgon annan sarskild kompetens. Denna grans ar
oskarp och forandras i takt med att den medicinska utvecklingen méjliggér for allt fler
personer att fa sjukvard i hemmet. Exakt vilka insatser som kan ges i hemmet och vilken
huvudman som har ansvar for vad, framgar inte av lag. Kommun och region har ett
gemensamt ansvar. Det som inte kan utforas av regionens primarvard kan inte heller
utforas av kommunens primarvard. Det ar lakare eller andra specialistkompetenser inom
sitt omrade, till exempel dietist, som bedémer nar vard och behandling kan ske pa
primarvardsniva.

| hdlso- och sjukvardsavtalet med tillhérande 6verenskommelser beskrivs flera omraden dar
huvudmannen har ett gemensamt ansvar. Ibland férekommer sjukvard i hemmet som
kraver sarskilda medicinska eller tekniska resurser eller annan sarskild kompetens — da &r
VGR behandlingsansvariga. En viktig aspekt ndr det galler att arbeta for att undvika
slutenvard ar att samtliga vardnivaer kan delta i varden.

Halso- och sjukvardsinsatser i kommunal primarvard

Insatserna i den kommunala primarvarden kan delas upp i tre omraden, utifran patientens
behov.

Halso- och sjukvardsinsatser pa kommunal primarvardsniva

En del av dessa insatser utfors av baspersonal genom delegering fran sjukskéterska,
arbetsterapeut och fysioterapeut enligt rutin fran kommunens medicinskt ansvariga
sjukskoterska (MAS) och medicinskt ansvarig for rehabilitering (MAR).
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Halso- och sjukvardsinsatser pa specialiserad niva

Ordination och behandlingsansvar ar regionens ansvar. Halso- och sjukvard i kommunal
primarvard kan bli aktuellt om insatserna bedoms kunna utféras pa primarvardsniva.
Insatserna eller ordinationerna kan utféras av kommunal primarvard efter individuell
bedomning, riskbedomning och fértydligande av ansvar.

Halso- och sjukvardsinsatser som inte utférs eller hanteras avkommunal primarvard

Det finns halso- och sjukvardsinsatser som &r for riskabla att utféras av kommunal
primdrvard i hemmet, till exempel om det kraver sarskilda resurser, 6vervakning och
utrustning for att utforas patientsakert.

Specialiserad vard i hemmet i forhallande till kommunernas
primarvardsuppdrag

Regionen har det medicinska ansvaret for specialiserad niva och for att utfora de insatser
som inte bedoms kunna utféras pa primarvardsniva. Kravs sarskilda medicinska eller
tekniska resurser eller annan sarskild kompetens, &r insatsen att betrakta som specialistvard
och ett ansvar for regionen, utforandet kan inte dverforas till primarvardsniva.

Vid insatser som kan utforas pa primarvardsniva kan bade specialistnivan och
primdrvardsniva ansvara for utforandet.

Specialiserad vard i hemmet kan paga parallellt med andra insatser fran bade regional och
kommunal primarvard. Detta forutsatter en aktiv samverkan mellan parterna nar flera
aktorer ansvarar for halso- och sjukvarden i patientens hem. Bedémning av behovet gors
individuellt.

Kommunalt anstalld halso- och sjukvardspersonal kan medverka i och utféra hélso- och
sjukvard som regionens specialistvard har behandlingsansvar for, under forutsattning att:

1. insatserna ar bedomda av ordinator att kunna utforas pa primarvardsniva

2. huvudmannen haft dialog och har enats om ansvar och férutsattningar for
insatserna

Vid en sadan 6verenskommelse ligger huvudmannaskapet for uppgiften kvar hos regionen
medan kommunen &r vardgivare. Det som inte kan utforas av regionens primarvard kan inte
heller utforas av kommunens primarvard.

Enligt SOU 2020:19 s. 158f. finns inga lagliga hinder mot att kommunens personal utfor
insatser pd omrdden som den regionfinansierade hélso- och sjukvarden ansvarar fér. En
forutsdttning dr emellertid att kommun och region dr 6verens om att sd ska ske (15 kap 1 §
HSL).

Det ar viktigt att skilja pa ordination/forskrivningsniva och utforarniva. Ordinatorens
organisationstillhorighet saknar betydelse. Utférandet kan vara pa primdrvardsniva dven
om ordinationen kommer fran den specialiserade varden.
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Kompetens

Dar det bedrivs halso- och sjukvard ska det enligt hadlso- och sjukvardslagen finnas den
personal, de lokaler och den utrustning som behdvs for att kunna ge god vard. For
patientsakerheten ar det viktigt att det finns tillrackligt med bemanning och personal med
ratt kompetens for att kunna utfora arbetsuppgifterna. Det dr vardgivarens ansvar att det
finns den personal som behdvs for att ge en god vard. Kompetenserna i den kommunala
primdrvarden utifran grunduppdraget ar sjukskoterska, arbetsterapeut och fysioterapeut.
Det kan dven férekomma andra kompetenser som till exempel dietist och farmaterapeut
men da ar det en utokning av kommunens grundatagande.

Kommunen ansvarar for att det i verksamheten finns kompetens for att kunna utfora
arbetsuppgifter pa ett sddant satt som garanterar en god vard och omsorg.

Kunskapsoverféring mellan region och kommun, ska ske i samverkan sa att kommunen far
nodvandig kompetens och kan sakerstalla patientsakerheten. Regionen ska handleda och
informera vid enskilda insatser for patient dar sarskild kompetens eller teknisk utrustning
ska anvandas.

Egenvard

I lagen om egenvard (2022:1250) definieras egenvard som en halso- och sjukvardsatgard
som behandlande hélso- och sjukvardspersonal, med legitimation eller sarskilt forordnande,
har bedomt att en patient kan utfora sjalv eller med hjalp av ndgon annan.

Egenvard syftar till att underldtta och ge patienten forutsattningar for ett mer sjalvstandigt
liv, dér denne inte blir beroende av halso- och sjukvardens insatser.

Vilka hdlso- och sjukvardsatgarder som kan utforas som egenvard ar inte reglerat i lagen
utan ska bedomas i varje enskilt fall. | kommunen kan bade sjukskoterska, arbetsterapeut
och fysioterapeut i samband med ordination dven besluta att en hdlso- och sjukvardsatgard
kan utféras som egenvard. Bedomning om egenvard kan dven komma fran annan
vardgivare.

Koppling till socialtjanst

Gransen mellan vad som ar halso- och sjukvard, socialtjanst eller LSS ar inte alltid
tydlig. Manga personer som far halso- och sjukvard i hemmet har insatser fran bade halso-
och sjukvarden och socialtjansten eller enligt lag (1993:387) om stdd och service till vissa
funktionshindrade (LSS). Det medfor att personalen som ger vard och omsorg i hemmet
kan utfora arbetsuppgifter som omfattas av olika lagar och regler. Fér arbetsuppgifter som
utgor halso- och sjukvard galler lagar och regler pa halso- och sjukvardens omrdde och for
arbetsuppgifter som utgor socialtjanst eller stod och service till funktionshindrade galler
lagar och regler pd dessa omraden. Gransen mellan vad som ar halso- och sjukvard,
socialtjanst eller LSS ar inte alltid tydlig.

Till exempel kan hjalp att ta ett Iakemedel vara en bistandsbedémd socialtjanstatgard, sa
kallad handrackning. Det innebar att personen ansvarar sjalv for lakemedlet, dos med mera
men kanske inte kan 6ppna burken sjalv och darfor far hjalp av personalen med det.
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Personen kan ocksa ha ett egenvardsbeslut med ldkemedelsgivning, vilket betyder att
ordinerande legitimerade halso- och sjukvardspersonal har bedémt att
|akemedelsgivningen inte behdver vara en hdlso- och sjukvardsatgard utan kan ges med
stod av socialtjanst/LSS. Nar halso- och sjukvarden ansvarar for [dkemedelsgivningen &r
atgarden att betrakta som en halso- och sjukvardsuppgift.

Det ar kanske inte heller viktigt att sarskilja dessa at for personen som far vard och omsorg.
Men det ar viktigt for omsorgspersonalen som arbetar i personens hem, eftersom det kan
innebdra att deras arbetsuppgifter under en arbetsdag omfattas av olika lagar och regler.
Nar omsorgspersonalen utfor halso- och sjukvardsatgarder ar de att betrakta som halso-
och sjukvardspersonal som omfattas av lagar och regler pa halso- och sjukvardens omrade.
Om omvardnadspersonalen utfor egenvardsbedomd atgard eller bistandsbedémd dtgard
omfattas de av lagar och regler inom socialtjanst och eller LSS.

Ekonomisk reglering

Sedan regionbildningen 1999 har kommunerna i Vastra Gétaland och Vastra
Gotalandsregionen reglerat ansvarsférdelningen av primarvard och samverkan for halso-
och sjukvard genom ett gemensamt halso- och sjukvardsavtal. Det gjordes ocksa en
ekonomisk reglering genom skattevaxling. Berdkningen av skatteintdkter baseras pa det
slutliga taxeringsutfallet for inkomstaret, uppraknat med de upprakningsfaktorer som
rekommenderas for aret av Svenska kommunalforbundet.

Uppfoljning

Varje huvudman bar ansvaret for uppfoljning av sin verksamhet. Att utveckla gemensamma
nyckeltal for att folja upp den kommunala primarvarden betraktas som en framgangsfaktor,
eftersom detta mojliggor samordning och jamforbara uppféljningar mellan kommunerna i
Vastra Gotaland.

Ovrigt
Under dialogerna i kommunerna och kommunalférbund identifierades fler omraden som
skulle starka kommunerna i sitt primarvardsuppdrag.

e Tafram lansgemensamma principer for “beslut om kommunal priméarvard” samt hur
granserna gar mellan vem som ska vanda sig till vdrdcentralen och vem som far
behovet tillgodosett i hemmet.

e Gemensamma bedomningsgrunder for primarvardsnivan vore en framgangsfaktor.

e Engemensam riskmatris att anvanda vid patientsakerhetsbedémningar.

e Lokala rutiner for hur kommunens legitimerade personalgrupper involverar ansvarig
chef/ledning infor beslutet om kommunal primarvard bor upprattas.
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Definitioner

Gemensamma definitioner ger en samsyn och starker samverkan mellan kommunerna och i
samverkan med regionen. Nedanstaende definitioner ar nationellt framtagna och finns i
dokumentet Specialiserad vard i hemmet fran Sveriges kommuner och regioner (SKR) om
inget annat anges.

Vardniva

Primarvard — Vardniva for halso- och sjukvardstjanster for att tillgodose vanligt
forekommande vardbehov. Saval regioner som kommuner &r huvudman,

Efter en andring i HSL 2021 definieras primarvardens uppdrag som att svara for behovet av
atgarder i form av medicinsk bedémning och behandling, omvardnad, férebyggande arbete
och rehabilitering som inte kraver sédrskilda medicinska eller tekniska resurser eller ndgon
annan sarskild kompetens. Kommuner och regioner ska inom ramen foér verksamhet som
utgor primarvard tillhandahalla de halso- och sjukvardstjanster som kravs for att tillgodose
vanligt férekommande vardbehov, se till att varden ar latt tillganglig, och samordna olika
insatser for patienten i de fall det ar mest andamalsenligt att samordningen sker inom
primdrvarden (2 kap. 6 § och 13 a kap. 1 § HSL).

| forarbetena framhalls att primarvardens uppdrag inte ar begransat till enkla,
okomplicerade insatser utan att den delen av halso- och sjukvarden dven svarar for att ge
mer kvalificerad vard (prop. 2019/20:164 Inriktningen for en nara och tillganglig vérd — en
primdrvardsreform, s. 116).

Specialiserad vard — Vardniva for hélso- och sjukvardstjanster som kraver mer
specialiserade atgarder an vad som kan ges i primarvard. Regionen ar huvudman.
Kommunens personal kan i begransad utstrackning medverka i utforandet.

Egenvard — Egenvard ar halso- och sjukvardsatgarder som legitimerad halso- och
sjukvardspersonal har bedomt att en patient kan gora sjalv eller med hjalp av ndgon annan,
till exempel en narstaende, en personlig assistent eller personal pa ett HVB-hem eller annat
boende. Egenvarden &r inte halso- och sjukvard och omfattas inte av HSL. Bedémning,
planering och uppfdljning ar daremot halso- och sjukvard.

Ansvar

Huvudman — Med huvudman avses den region eller kommun som ansvarar for att erbjuda
halso- och sjukvard. Huvudmannen har det 6vergripande ansvaret for att ge en god och
sdker vard. | huvudmannaskapet ingar att prioritera insatser, att besluta vilka som ska fa del
av tjansterna och i vilken omfattning, att faststalla forekommande avgifter och att folja upp
och kontrollera verksamheten.

Inom en huvudmans geografiska omrade kan en eller flera vardgivare bedriva verksamhet.
Regioner och kommuner kan avtala med ndgon annan, till exempel ett privat bolag, att
utfora halso- och sjukvarden. D3 uppgifter 6verldmnas till ndgon annan 6vergar ansvaret for
utforandet av uppgiften till denna. Regionen eller kommunen har dock det fortsatta
ansvaret som huvudman for de uppgifter som 6verlamnats. Regionen eller kommunen har
saledes kvar ett dvergripande ansvar for att dess medborgare far en god vard.
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Vardgivare — Den som bedriver halso- och sjukvardsverksamhet ar en vardgivare. Det galler
bdde privat och offentligt finansierad verksamhet. En vardgivare kan till exempel vara en
region, en kommun, ett aktiebolag eller en egenforetagare.

Vardgivaren har ett organisatoriskt ansvar och ska planera, leda och kontrollera
verksamheten s3 att den lever upp till kravet pa god vard. Det innebér bland annat ansvar
for att det finns halso- och sjukvardspersonal med ratt kompetens och att det finns ett
kvalitetsledningssystem med rutiner och processer. Vardgivaren ska vidare se till att det
finns rutiner for dokumentation samt utreda och anmala handelser som har medfort eller
hade kunnat medféra en vardskada.

Utover de lagreglerade uppgifterna ar det vardgivaren som bestammer vilka
arbetsuppgifter som ingar i funktionen som MAS eller MAR (se mer om dessa funktioner
nedan). Det ar ocksa vardgivaren som bestammer vilket ansvar och vilka arbetsuppgifter
som verksamhetschefen ska ha. Oavsett delegationer har vardgivaren alltid kvar det
6vergripande ansvaret.

Yrkesansvar — Alla som arbetar i halso- och sjukvard ansvarar for att de utfor sitt arbete pa
ett patientsakert satt. Arbetet ska ske utifran vetenskap och beprovad erfarenhet. Det ar
inte bara legitimerade yrkesutovare som ingar i gruppen halso- och sjukvardspersonal. Dit
raknas aven till exempel underskoterskor och vardbitraden som utfor halso- och
sjukvardsuppgifter.

Organisering
Kommunal halso- och sjukvard — Halso- och sjukvard som utfors med kommunen som
huvudman. Kommunens ansvar som huvudman ar alltid pa primarvardsniva.

Hemsjukvard — Halso- och sjukvard nar den ges i patients bostad eller motsvarande och
som ar sammanhangande 6ver tiden. Hemsjukvard kan ges bade pa primarvardsniva och pa
specialiserad niva. Huvudman kan vara bade kommun och region.

Halso- och sjukvard i hemmet — Halso- och sjukvard nar den ges i patients bostad eller
motsvarande. Huvudman kan vara bdde kommun och region.
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Synpunkter pa "Forslag till Inriktningsdokument kommunal primarvard" Ett svar [amnas fran
respektive kommun. Fraga 1-3 avser obligatorisk information. Formularet ar darefter
uppdelat utifran de rubriker och underrubriker som aterfinns i styrdokumentet. | slutet finns
ocksa mojlighet att Idmna 6vriga medskick kring Inriktningsdokumentet. Om ni inte har nagra
medskick- ange detta under 6vriga medskick. Svar lamnas senast den 30 maj 2025 via
digitalt formular.

Obligatorisk information

1. Kommun Kungélvs kommun

2. Namn och mailadress till kontaktperson Anna Martén anna.marten@kungalv.se
3. Svarsdatum Efter KS beslut

4. Inledning

Kungalvs kommun anser att det ar en bra inledning som forklarar bakgrunden till
dokumentet. Dock behdver syfte och mal fortydligas samt hur stéller sig
inriktningsdokumentet i férhallande till nuvarande och kommande halso- och sjukvarsavtal.
Kungalvs kommun foreslar att inledningen kortas ner i ett slutligt dokument.

5. Bakgrund

| den inledande beskrivningen kring ansvar beskrivs de olika tjanstgérande professionerna i
kommunen. | beskrivningen av regionen sa utelamnas sjukskoéterska, arbetsterapeut och
fysioterapeut (som anges som professioner i kommunen) vilket skulle kunna tolkas som att
dessa professionen pa primarvardsniva enbart ar kommunens ansvar, vilket ar felaktigt.
Kungalvs kommunen foreslar att om yrkestitlar ska skrivas ut att det aven titlarna adderas till
regionen alternativt att stycket tas bort helt.

Primérvard- ett gemensamt ansvar fér kommun och region

Kungélvs kommun stéller sig tveksam till stycket om sarskilda medicinska resurser som
beskrivs som annan kompetens an specialistkompetens i allmanmedicin. Hur dversatts det
till den medicinska resursen i kommunen? Kungalvs kommun féreslar att meningen
fortydligas.

Samverkan

| stycket om samverkan anser Kungalv att sista mening i forst stycket kan strykas da det
inledningsvis beskrivs att samverkan kravs da behdver det inte definieras om det ar en eller
flera lakare som medverkar eftersom det likstallt kan vara en eller flera sjukskéterskor eller
andra professioner.

Kommunal priméarvard

Kungalvs kommun foreslar att férsta meningen star kvar och ovrig text stryks. Meningen dar
det star att kommunal halso- och sjukvard ar ett erbjudande skapar en otydlighet.
Erbjudande kan uppfattas som att det inte ligger en behovsbeddmning till grund for den
kommunala primarvarden. Meningen om patientlagen som féljer forsta stycket ar inte specifik
for kommunal primarvard, Kungalvs kommun féreslar att meningen tas bort.

6. Malgrupp
Inga synpunkter

7. Kommunens primarvardsuppdrag
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Kungalvs kommun anser att beskrivningen som star om kommunens primarvardsuppdrag ar
en upprepning av tidigare text. Det som skiljer sig ar andra stycket dar skrivs rehabilitering
och habiliteringsinsatserna ut. Kungalvs kommun féreslar att det behéver fortydligas vilken
skiljelinje som finns gallande dessa insatser da det finns flera aktérer inom rehabilitering och
habilitering.

8. Samverkan enligt 6verenskommelse

Kungalvs kommun foreslar ett tillagg till sista mening kring halso- och sjukvardsinsatser
under permission likt det star i halso- och sjukvardsavtalet att insatser vid permission géller
endast under forutséttning att verenskommelse har skett.

9. Beslut om kommunal primérvard
Inga synpunkter

10. Patientsékerhet

Inga synpunkter

11. Hélso- och sjukvard i hemmet

Kungalvs kommun anser att sista meningen dar det star att en viktig aspekt nar det galler att
arbeta for att undvika slutenvard. Kungalvs kommun foreslar att meningen tas bort da det
kommunala uppdraget snarare ar att tillsammans med andra ge vard pa ratt vardniva.

12. Halso- och sjukvardsinsatser i kommunal primarvard

Kungalvs kommun stéller sig fragande till den tredelade uppdelningen som stycket inleds
med varav en del &r en beskrivnhing vad kommunen inte gér. Kungalvs kommun anser dven
att stycket ar forenklat da det kan tolkas som om att kommunen antingen delegerar
arbetsuppgifter eller utfér ordinerade insatser pa primarvardsniva.

Kungalvs kommun anser att forsta stycket ar otydligt och beskriver detaljer kring hur
kommunen organiserar arbetet med delegering. Kungalvs kommun anser att det ar viktigt att
halla sig till ansvarsniva och beskrivning av uppdrag. Likval kan en saromlaggning pa
sjukhus ske pa delegering.

Nar det galler halso- och sjukvardsinsatser pa specialiserad niva anser Kungalvs kommun att
det ar en upprepning av tidigare text. Kungalvs kommun saknar i texten distriktskdterskans
ordination och behandlingsansvar liksom de rehabiliterande professionernas ordinations och
behandlingsansvar.

Kungalvs kommun anser att sista stycket kan tas bort som upprepar vad som kommunen
inte gér och som inte fortydligar vilka insatser som utférs s& som rubriken antyder.

13. Specialiserad vard i hemmet i forhallande till kommunernas primarvardsuppdrag

Kungalvs kommun foreslar att texten skrivs om da forsta stycket och fjarde stycket motsatter
varandra. Forst sa namns det att utférandet av specialistvard inte kan éverforas till
primarvard medan i fjarde stycket sa star det att kommunalt anstélld halso- och
sjukvardspersonal kan medverka i och utféra. Texten blir saledes inte tydlig.

Kungalvs kommun anser aven att i fijarde stycket justera till vardnivaer i stallet for huvudman.
Forslagsvis att primarvarden kan medverka i och utféra halso- och sjukvardsinsatser
eftersom bade den regionala och kommunala primarvarden kan medverka.
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Kungalvs kommun foreslar daven att punkterna som raknas upp inte ska bendmnas som
siffror 1 och 2 utan snarare som punkter utan siffror for att undvika missférstand att nagot
ska ske innan nagot annat.

Kungalvs kommun anser i motsats till sista stycket att ordinatérens organisationstillhérighet
spelar roll eftersom om det ar olika huvudman maste varden planeras och samverkas innan
den gar over till annan organisation och vardniva. Kungalvs kommun anser aven att
ordinatéren alltid bar det medicinska ansvaret.

14. Kompetens

Kungalvs kommun anser att sista meningen skapar en otydlighet da det tidigare i texten star
att kommunen inte kan utfora det som kraver sarskild medicinska kompetens eller teknisk
utrustning och sista meningen beskriver att regionen ska handleda och informera vid
enskilda insatser for patient dar sarskild kompetens eller teknisk utrustning ska anvandas.

Kungalvs kommun foreslar att det 1aggs till en text om regionens utbildningsansvar gentemot
kommunen.

15. Egenvard

Kungalvs kommun foreslar att stycket stryks fran texten da det inte definierar inriktningen av
kommunal primarvard och lagen om egenvard ar den samma oavsett profession eller
organisation.

16. Koppling till socialtjanst

Kungalvs kommun foreslar att stycket tas bort da det inte beskriver den kommunala
primarvarden utan snarare komplexiteten i kommunens ansvar.

17. Ekonomisk reglering

Kungalvs kommun foreslar att stycket tas bort da det inte tillfor inriktningsdokumentet nagot
annat &n en bakgrund.

18. Uppfoéljning

Kungalvs kommun foreslar att forsta meningen kan behallas men att andra meningen tas
bort da det ar en viljeinriktning snarare an att det finns tydliga nyckeltal fér kommunal
primarvard.

19. Ovrigt (rubrik i dokumentet)

Kungalvs kommun foreslar att stycket tas bort da det i huvudsak ndmner omraden och
punkter som kan vara bra.

Definitioner

Kungalvs kommun foreslar att definitionerna tas bort da de upprepar det som redan star i
ovrig text.

20. Ovriga medskick kring Inriktningsdokumentet

Kungélvs kommun tycker att dokumentet har en ambition att fértydliga den kommunala
primarvarden och det ar bra. Dock finns det risker att dokumentet mer liknar delar av halso-
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och sjukvardsavtalet vilket skulle kunna leda till att det som tidigare blir fler dokument som vi
hanvisar till. Férslagsvis behéver dokumentet kortas ner till en mer karnfull beskrivning av
just kommunal primarvard.
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Sid 1 (6)

m KUNGALVS
l KOMMUN _
Motionssvar

2025-01-13

Motion om att inféra tolkavgift for svenska medborgare -
Sverigedemokraterna (Dnr KS2024/1452-3)

Sammanfattning

Sverigedemokraterna har skrivit en motion om att infora tolkavgift for svenska medborgare.
De menar att inférandet skulle innebidra minskande av kommunens tolkkostnader och ékade
incitament for individen att ldra sig det svenska spriket.

Sverigedemokraterna yrkar att Kommunstyrelsen uppdras att:

1. utreda och foérbereda forslag till kommunfullmiktige om inférande av en avgift f6r
svenska medborgare som ir 1 behov av spriktolk.

2. avgift ska dock inte inforas for personer med grav hdrselnedsittning, grav
synnedsdttning, uppenbara medicinska eller kognitiva hinder samt fér personer som
kommer frin nationella minoritetsgrupper.

3. avgiften ska endast inféras under forutsittning att dom vunnit laga kraft 1
Forvaltningsritten som ger en mojlighet att infora sidan avgift.

Forslag till beslut:

Kommunfullmiktige avslir motionen.

Politisk bedémning

V1 anser att frigan om att inféra en tolkavgift for svenska medborgare dr problematisk ur
flera perspektiv. Utifran det juridiska perspektivet har kommunen som myndighet en
skyldighet att anlita tolk nir det krdvs for att den enskilde ska kunna tillvarata sina
rittigheter, detta oavsett medborgarskap.

Genom att inf6ra en avgift kan det att leda till rittsférluster och att enskilda individer med
behov avstdr frin att anlita tolk och dirmed missar nédvindig information. Det kan 1
férlingningen gobra sd att myndighetsutdvningen 1 kommunen férsvaras och minska
medborgarnas fortroende fér kommunen.

I Kungilvs kommun arbetas det redan behovsanpassat med anvindning av tolk. Ritten till
tolk dr for oss en viktig del av ett rittssikert och inkluderande samhille. Ett inférande av en
avgift dr inte forenligt med detta.

Juridisk bedémning

Inférande av tolkavgift for svenska medborgare piverkas av en rad olika lagar, exempelvis
forvaltningslagen och kommunallagen.

Postadress: Kungélvs kommun, 442 81 Kungélv. Besdksadress: Ytterbyvagen 2, 442 30 Kungalv.
Telefon: 0303-23 80 00. E-post: kommun@kungalv.se

www.kungalv.se



 om att infora tolkavgift for svenska medborgare - Sverigedemokraterna - KS2024/1452-3 Motion om att infora tolkavgift fér svenska medborgare - Sverigedemokraterna : Motion om att inféra tolkavgift fér svenska medborgare - Sverigedemokraterna

- Forvaltningslagen 13 § gillande Tolkning och 6versittning:
“En myndighet ska anvinda tolk och se till att 6versdtta handlingar om det behovs for
att den enskilde ska kunna ta till vara sin ritt nir myndigheten har kontakt med

ndgon som inte behdrskar svenska.

En myndighet ska under samma forutsdtiningar anvinda tolk och gora innehdllet i
bhandlingar tillgingligt ndr den har kontakt med ndgon som har en
Sunktionsnedsdtining som allvarligt begrinsar formdgan att se, hora eller tala.”

Enligt bestimmelsen stills det krav pd tolkning och 6versittning for fall dd den enskilde
behover sadan hjilp for att kunna ta till vara sin ritt, t.ex. for att kunna forsta innehallet
1 drendet och sjilv gora sig forstadd.

Att myndigheterna som huvudregel ska anvinda svenska i tal och skrift medfor ett behov
av regler som tar sikte pa att 16sa de kommunikationssvarigheter som kan uppkomma
vid handliggningen av drenden, eftersom det annars finns en risk for att den enskilde
gor rattsforluster (prop 2016/17:180 s 84)

Av forarbetena till forvaltningslagen framgar vidare att det anses sjdlvklart att det
allminna ska st for kostnaderna dven i dessa fall, aven om det inte sdrskilt reglerats
(prop 2016/17:180 s 86).

-  Kommunallagen 2 kap 5 § gillande ritt att ta ut avgifter:
” Kommuner och regioner fdr ta ut avgifter for tjidnster och nyttigheter som de
tillhandabhbdller. For tjdnster eller nyttigheter som de dr skyldiga att tillhandahbdlla far
dock avgifter endast tas ut om det foljer av lag eller annan forfatining. Lag
(2019:835).”
Av bestimmelsen framgar att kommuner har ritt, men inte nigon skyldighet, att
finansiera sin verksamhet med avgifter. Avgiftsritten forutsitter att fullmaktige fattat
beslut om att finansiera verksamheten med avgifter. Inom obligatoriska verksamheter far
avgiftsuttag endast géras om det finns sdrskilt lagstod for det.

-  Kommunallagen 2 kap 3 § Likstillighetsprincipen:
"Kommuner och landsting skall bebandla sina medlemmar lika, om det inte finns

sakliga skdl for ndgot annat’.

Likstillighetsprincipen har betydelse for avgiftsuttag 1 kommunal verksamhet.
Kommunmedlemmar som befinner sig i motsvarande lige ska betala samma avgifter.
Diremot far avgifter skilja sig 4t om det finns kostnadsskillnader mellan olika
prestationer.

Forvaltningens bedémning

Sverigedemokraterna har lagt fram en motion angdende att utreda och férbereda férslag om
att infora tolkavgift for svenska medborgare 1 Kungilvs kommun, med undantag for
nationella minoritetsgrupper eller vid tolkbehov utifrin funktionsnedsittning.

Omvirldsbevakning
Regeringen tillsammans med Sverigedemokraterna har skrivit 1 Tidoavtalet att ritten till
offentligt finansierad tolk ska begrinsas. Exempelcitat:
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” Begrinsning av rdtten till tolk for personer med uppebillstillstind och svenskt
medborgarskap: Ritten till offentligt finansierad tolk ska begrinsas. Utgdngspunkten
ska vara att den enskilde i forsta hand ska betala for tolktjinster. Det ska overvigas att
infora en avgift for nyanlinda efter att en viss tid forflutit sedan uppebdllstillstind
beviljats. Den statliga kontrollen och kvalitetsbedomning av tolkar som arbetar for det
offentliga ska oka.”

Region Blekinge rostade igenom ett beslut om att infora tolkavgift 1 varden i februari 2024.
Forslaget motte stark kritik, bland annat samlade 190 likare in underskrifter 1 ett protestbrev
och region Blekinges regionjurist uttalade sig om att det stred mot flera lagar. Beslutet
6verklagades och upphivdes sedan i oktober 2024 1 forvaltningsritten. Forvaltningsritten
hivdade att det inte finns lagstod for att ta ut avgift for tolk 1 varden.

Tolk i Kungilv
Kompetenscentrum 1 Kungilv anvinder sig regelbundet av tolk 1 kontakten med

medborgare. De har som rutin att inte bestilla tolk om personen 1 fraga har list minst B-
niva pa SFI, men det ir 1 slutindan alltid en individuell bedémning som avgoér. Kungilvs
kommun har 1 dagsldget ingen statistik 6ver 1 vilken utstrickning personer med svenskt
medborgarskap anvinder tolk, da det dr individens behov av tolk som styr och darav
behover eventuellt medborgarskap inte dokumenteras.

Tolk anvinds dock 1 samtliga sektorer och manga olika verksamheter 1 kommunen,
exempelvis inom skolan samt socialtjansten. Det finns 1 dagsldget ingen sammanstillning
over anvindandet av tolk 1 hela kommunen, och 1 vilken utstrickning personer med svenskt
medborgarskap anvinder tolk.

Bedémning
Fragan om att inf6ra tolkavgifter for svenska medborgare ir en komplex och omfattande

friga, bland annat ur ett juridiskt och ekonomiskt perspektiv. Det skulle krivas en mer
omfattande utredning fOr att utreda inférandet av tolkavgifter vilket skulle kriva mer
omfattande personella resurser. Det dr upp till kommunfullmiktige att besluta om resurser
ska ldggas pd att undersoka detta.

Arendenivaer — bedomning utifran kommunfullméiktiges strategiska mal eller
kommunstyrelsens resultatmal

Nedanstiende mal har paverkan pé inférandet av tolkavgifter for svenska medborgare.

Kommunfullmiktiges strategiska mal

- Att medborgare och ndringsliv ska kinna okat fortroende for kommunen
Nar medborgarna ar 1 kontakt med kommunen ska de kianna ett fortroende. Fortroendet
kan bland annat péverkas av att kommuninvinarna kan ta till sig av kommunala beslut
som de berors av, vilket kan relateras till frigan om tolk.

Kommunstyrelsens resultatmal
- Utanforskapet minskar genom att forsorjningsstodet villkoras mot individuella
kontrakt med krav pd arbetsmarknadsframjande insatser

Utanforskapet kan bland annat minska genom 6kade kunskaper 1 svenska spraket, vilket
kan relateras till frigan om tolk.
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Bedomning utifran miljo, hallbarhet och mal i Agenda 2030

Nedanstiende mal har paverkan pé inférandet av tolkavgifter for svenska medborgare.

Mal 10 | Minskad ojimlikhet

- Delmdl 10.2 | Framja social, ekonomisk och politisk inkludering

- Delmdl 10.3 | Sikerstilla lika rittigheter for alla och utrota diskriminering

- Delmadl 10.4 | Anta skatte- och socialskyddspolitik som frimjar jimlikbet

Malet innebir exempelvis att alla ska ha lika rittigheter och m&jligheter att delta 1 samhillet
vilket kan relateras till frigan om en jimlik tillgang till tolk.

Mil 16 | Fredliga och inkluderande samhillen

- Delmidl 16.3 | Frimja rittssikerhet och sikerstdll tillgang till rittvisa

- Delmdl 16.6 | Bygg effektiva, tillforlitliga och transparenta institutioner

- Delmdl 16.10 | Sékerstilla allmdn tillgang till information och skydda de
grundliggande fribeterna

- Delmdl 16.B | Frimja och verkstdll icke-diskriminerande politik och lagstifining

Malet innebir exempelvis att samhillen ska vara inkluderande med tillforlitliga institutioner

med icke-diskriminerande politik dir medborgarna far tillgdng till information. Detta kan

relateras till frigan om tolk bland annat pa sd vis att samhallsinstitutioner maste kunna ge

tillgang till information pé ett jamlikt sitt.

Bedomning utifran politiska styrdokument

Nedanstaende politiska styrdokument ar relaterade till frigan om tolkavgifter for svenska
medborgare.

- Kommunikationspolicy
- Mal 1 policyn: ”All information ska utformas pa mottagarens villkor.
Medborgarens, brukarens, organisationer och niringslivets perspektiv och bebov
ska vara végledande vid varje informationstillfille.”

- Handliggning av ekonomiskt bistind- Riktlinjer
- 10.2 Information och rittssikerhet: *Till den som inte behdirskar svenska ska
tolk anlitas.”
- 10.5.2 Underrittelse om beslut: *Det dr ocksd viktigt att forvissa sig om att den
som berors av beslutet forstitt dess innebdll. Vid behov ska tolk anlitas for att
undvika eventuella missforstand.”

- Program Social hallbarhet
- Inledning: “Ett socialt hdllbart sambdlle dr ett jamstdllt och jamlikt sambille
ddr méanniskor lever ett gott liv med god hilsa, utan ordittfirdiga skillnader.”

Styrdokumenten tydliggor att det méste finnas en jamlik ratt till tolk nar behov finns for att
individen ska kunna ta till sig av information. Diremot sdger de inget specifikt angdende
om tolk 1 vissa fall skulle kunna fa kosta pengar f6r individen.
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Bed6mning utifran ett medborgar- och brukarperspektiv

Inférandet av tolkavgifter for svenska medborgare berér de svenska medborgare som ir 1
behov av tolk vid kontakt med kommunen. En potentiell effekt ar att det blir en
kostnadsfraga, vilket 1 virsta fall skulle kunna innebira att ndgon inte har rad att anlita tolk.
Det 1 sin tur kan skapa ett problem f6r kommunen som ar skyldig att anlita tolk for att
formedla information nir behov finns. En annan potentiell effekt ar att inférandet kan
innebira en hogre motivation att lara sig svenska som svensk medborgare. Det finns idag
ingen tillganglig statistik 1 kommunen fér hur manga medborgare som skulle paverkas av
inférandet av tolkavgift.

Beddémning utifran ett medarbetarperspektiv

Att infora tolkavgifter for svenska medborgare dr en komplex och omfattande friga som
kriver vidare utredning, bland annat utifrn ett juridiskt och ekonomiskt perspektiv. Det ir
upp till Kommunfullmaktige att besluta om en sddan utredning ska genomféras. Den
kommer att innebdra 6kad arbetsbelastning for bland annat sektorchef, jurist och
ekonomichef.

En mojlig paverkan pa arbetsmiljon skulle kunna vara att svenska medborgare 1 behov av
tolk inte vill betala for det, vilket gor det komplext f6r kommunen att formedla
information. Kommunen ir skyldig att anlita tolk om behov finns for att kunna férmedla
myndighetsbeslut som medborgaren 1 fraga forstar.

Ekonomisk bedémning

Tolkar anvinds inom samtliga sektorer i kommunen. Kungilvs kommun har i dagslaget
ingen statistik 6ver 1 vilken utstrickning personer med svenskt medborgarskap anvinder
tolk, da det ar individens behov av tolk som styr och dirav behover eventuellt
medborgarskap inte dokumenteras. Det dr dirav inte mojligt att sidga vad inférandet av
tolkavgifter for svenska medborgare kommer innebira 1 dagslaget. Frigan kraver vidare
omfattande ekonomisk utredning.

Kompetenscentrum 1 Kungilvs tolkkostnader dr normala 1 jimf6relse med andra jimforbara
kommuner. Kommunen far statligt bidrag for kostnader 1 samband med mottagande av

nyanlinda, vilket inkluderar kostnader for tolk. Dessa medel far anvindas i 24 manader och
giller alltsa frimst nyanlinda som inte dr svenska medborgare.

Forslag till beslut

Kommunfullmiktige avslar motionen.

Pia Gillerstedt (S)
Ordférande Utskottet fér Trygghet och stod
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§ 114/2024

Motion om att inf6ra tolkavgift f6r svenska medborgare -
Sverigedemokraterna (Dnr KS2024/1452)

Sverigedemokraterna har inkommit med en motion om att inféra tolkavgift for svenska
medborgare.

Motionen foreslar att:

1. utreda och forbereda forslag till kommunfullmiktige om inforande av en avgift for
svenska medborgare som ir 1 behov av spraktolk.

2. avgift ska dock inte inforas for personer med grav horselnedsittning, grav
synnedsittning, uppenbara medicinska eller kognitiva hinder samt f6r personer som
kommer fran nationella minoritetsgrupper

3. avgiften ska endast inféras under forutsittning att dom vunnit laga kraft 1
Forvaltningsritten som ger en mojlighet att inf6ra sadan avgift

Beslut

Motionen remitteras till kommunstyrelsen.

Expedieras till

For kinnedom till

Justeras sign

KOMMUNFULLMAKTIGE .
KUNGALVS
KOMMUN
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Motion om att infora tolkavgift for svenska medborgare

Bakgrund
Tolkkostnader ar en vaxande del av kommunens kostnad. Denna tjanst ar idag kostnadsfri for
anvindaren. Aven de som har varit i Sverige sa ldnge att de har blivit svenska medborgare har ratt till

kostnadsfria tolktjanster.

Det svenska spraket ar en viktig del for att kunna ta till sig den svenska kulturen och integreras i det
svenska samhdllet.

For att bryta trenden med vaxande tolkkostnader, samt for att infora incitament for att lara sig det
svenska spraket, sa maste en rimlig gréns sattas for hur mycket denna férman kan anvandas.

Pa den moderatledda regeringens bord ligger ett forslag om att begransa tillgangen till SFI till max tre
ar. Denna motion ligger darmed vél i linje med ovan namna férslag.

Sverigedemokraterna tycker att det &r rimligt att svenska medborgare ska kunna det svenska spraket
alternativt betala en avgift for de tjanster man rimligen inte borde behdva anvanda.

Ekonomiska konsekvenser

De direkta ekonomiska besparingarna torde vara relativt begransade och beroende av pa vilken niva
tolkavgifterna satts. Dock ar det en viktig signal, och ett viktigt incitament, for att vilja integrera sig i
det svenska samhallet. De positiva samhallsekonomiska effekterna pa sikt ska inte heller
underskattas och kan bli betydande.

Yrkande

Sverigedemokraterna yrkar darfor pa att kommunstyrelsen uppdras att:

1. utreda och forbereda forslag till kommunfullméaktige om inférande av en avgift for svenska
medborgare som ar i behov av spraktolk.

2. avgift ska dock inte inforas for personer med grav horselnedsattning, grav synnedsattning,
uppenbara medicinska eller kognitiva hinder samt fér personer som kommer fran nationella
minoritetsgrupper

3. avgiften ska endast inforas under forutsattning att dom vunnit laga kraft i Férvaltningsratten
som ger en majlighet att inféra sadan avgift

For Sverigedemokraterna

Greger Plannthin (SD)
Oppositionsrad, Samhélle och Utveckling



	Utskottet för Trygghet och stöd  (2025-04-30)
	Dagordning
	Kallelse
	Kallelse  Utskottet för Trygghet och stöd  2025-04-30

	Val av justerare
	Tillkommande och utgående ärenden
	Informationsärenden
	29/25 Information från sektorchef
	30/25 Verksamhetsrapporter
	31/25 Ekonomi och avvikelser
	32/25 Personalrapportering
	33/25 T1 2025 uppföljning
	34/25 Status på uppdrag

	Ärenden till kommunstyrelsen
	35/25 Nya Socialtjänstlagen - insatser utan behovsprövning
	Bilaga Insatslista Kungälv

	36/25 Svar på granskning av kommunens införande av digital välfärdsteknik
	Missiv - Granskningsrapport Granskning av kommunens införande av digital välfärdsteknik - signerat
	Granskning av kommunens införande av digital välfärdsteknik KPMG

	37/25 Svar på remiss gällande förslag till Inriktningsdokument kommunal primärvård
	Missiv - Remiss på Förslag till Inriktningsdokument kommunal primärvård.msg
	Remissförslag Inrikningsdokument kommunal primärvård.pdf
	Svarbilaga till förslag till Inriktningsdokument kommunal primärvård

	38/25 Motion om att införa tolkavgift för svenska medborgare - Sverigedemokraterna
	Protokollsutdrag - Motion om att införa tolkavgift för svenska medborgare - Sverigedemokraterna - Ko...
	Motion - Tolkar



