Motesbok: Utskottet for Trygghet och stod (2026-09-30)

Utskottet for Trygghet och stod

Datum: 2026-09-30
Plats:

Kommentar:



Dagordning

Kallelse
KallelseUtskottet for Trygghet och st6d2026-09-30

Val av justerare
Tillkommande och utgaende arenden

Informationsarenden
75/26 Presentation IFO myndighet

76/26 Aterkoppling fritidsg&rdarna och Ung i fokus

77/26 Dialog om Riktlinje Myndighetsutdvning Trygghet och Stod
78/26 Information fran sektorchef

79/26 Verksamhetsrapporter

80/26 Ekonomi

81/26 Personalrapportering

82/26 T2 uppfdljning inklusive status uppdrag

83/26 Dialog: Internkontrollplan

84/26 Uppféljning krisberedskap — SABO

85/26 Lokalforsorjningsfragor

Arenden till kommunstyrelsen
86/26 Rapportering av ej verkstallda beslut kvartal 2, 2026

87/26 Insatser utan individuell behovsprévning

Ovrigt

88/26 Dialog infér KS workshop

90
91
92
93
94
95
96
97

98
105

163



Utskottet for Trygghet och stod (2026-09-30) - KS2022/2575-194 Kallelse Utskottet for Trygghet och stdd 2026-09-30 : Kallelse

KUNGALVS Kallelse
KOMMUN 2026-09-30

Kallelse

Instans Utskottet for Trygghet och stdd

Plats formiddag Stadshuset plan 2, Inlandsrummet

Plats eftermiddag  Stadshuset plan 4, Fastningsholmen

Tid Onsdagen den 30 september, kl. 08.30-17.00
Ledaméter Pia Gillerstedt (S) Ordférande

Elisabeth Mattsson (L) Vice ordférande
Carin Gerefalk (S)

Marcus Adiels (M)

Gustav Meuller (M)

Mikael Wintell (UP)

Peter Skoglund Ferrari (SD)

Pia Gillerstedt (S) Anna-Karin Andersson
Ordférande Sekreterare

Postadress: Kungélvs kommun, 442 81 Kungélv. Besdksadress: Ytterbyvégen 2, 442 30 Kungalv.
Telefon: 0303-23 80 00. E-post: kommun@kungalv.se

www.kungalv.se



Utskottet for Trygghet och stod (2026-09-30) - KS2022/2575-194 Kallelse Utskottet for Trygghet och stdd 2026-09-30 : Kallelse

Kallelse Utskottet for Trygghet och stéd
2026-09-30

Dagordning
Forslag till beslut
1 Upprop
2 Val av justerare Utses
3 Tilkommande och utgaende arenden Faststalls

Informationsarenden

4 Presentation IFO myndighet Antecknas
e Barn och unga myndighet
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Féredragande: Ingrid Karlsson, Ola Nyberg
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11 T2 uppfdljning inklusive status uppdrag Antecknas
Féredragande: Lisbeth Olsson, Fredrik Skreberg
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12 Dialog: Internkontrollplan Antecknas
Féredragande: Fredrik Skreberg
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Féredragande: Musu Fayé Omér
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KI. 16.30-16.55
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Forklaring av fargkodning

Svart text = omarbetad formulering till riktlinje

= foregaende formulering till riktlinje
Rod text = formulering som foreslas tas bort
Gulmarkerad text = formulering som foreslas flyttas till
tilampningsanvisning

Diarie-/dokumentnummer: KS2026/0965

Beslut: <Datum-...Instans §.../Ar>
Beredande politiskt organ:

Ersatter tidigare beslut ~ <Datum-...Instans §.../Ar>
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77/26 Dialog om Riktlinje Myndighetsutdvning Trygghet och Stéd - 2026-398 Dialog om Riktlinje Myndighetsutévning Trygghet och Stéd : Myndighetsutévning inom Trygghet och Stéd revideringskopia

KUNGALVS
KOMMUN

Innehall
R Fo [=Te [ 1o V- OO PSP P PP OTPUPUPUPPROE 7
1.1 Definition SOCIAINEAMNG......cciiiiiiiiie ettt sttt st st st satesabesateeas 7
1.2 SAMVEIKAN c.eee ettt ettt sttt sttt st bt e s b e s bt e s b e e s he e sae e s reesa s e s aeesaeesatesmeesneesaeesneesnnenns 7
1.3 Intern samverkan inom Trygghet 0Ch STOd ......c.uveiiiiiie e 8
2. Relation till andra styrdOKUMENT.........oviiii i e e e e e e ebrr e e e e e e e e abnaeeeeeeeenes 8
TR TP T PP PSPPI 8
4. Ml OCh VIlJRINIIKENING ...ttt et e et e e st e e st e e sate e etaeebeeesbaeesstaesataesnseeanns 8
SR NV T a o [T ] - O S PRSPPI 9
(SR 1 T o] o]} a1 o= PPN 9
7. AlIMENNA ULBANESPUNKEET «..veiiiiiie et e eettee ettt ertee e e ette e e e e e e e e e stae e e esabaeeeesteeeesasaeseenssaeseanssseesnnseeanan 9
7.1 Sammanhallen SOCIAIJANST.......ciiiiiriiecie e e 9
7.2 Vetenskap och beprévad erfarenhet/Evidensbaserad praktik .........ccccoeeeeeieeeeecieneeneeciecreenee. 9
T = 101 T L1 1A = e SR 9
7.4 Delaktighet och tillgGANGHENET......ccccuviei e e ree e 10
7.5 Motiverande samtal (Andras till avsnitt om evidensbaserade metoder) .........ccocoeveeveevvirvenenens 10
7.6 AterhAMENINGSPEISPEKLIV ........veveeeeeeeeeeteecee ettt ettt s e s s s st s saes et et eneseeeseans 10
VA A\ Lo = W - LA =4 V=] o T (O UR USSRt 11
7.8 Jamstalldhet och jamstalldhetSiNtegrering ......coovviii i 12
7.8.1 JamMStalldNetSPerSPEKLIV .. ceiiiceiiee ettt et e e e e e nrees 13
T.9 HBTQUH ettt ettt et ettt et e et et et e e bt bt e b e e b e e bt e b e e re e re e re e reereen 14
0 2 F- [ g T K - | o PO PUPPRRPP 14
7.20.1 Barnets DAsta...c..cevieiiiiiiiiiieeeesee e e 16
7.10.2 Ungdomars ratt att sjalva soka bistand............cceeceeiiiiiciie s 17
7.10.3 Foraldrars ratt till insyn i socialndmndens uppgifter om deras barn .........ccccccceevciveenennee. 17
7.10 FOrAlArastOqd .....ccoceeiiieeiiee ittt sttt et e st e st e st e s bt e s b e s be e e et e e sat e e sare e eabeeeans 18
7.12 Valdsbejakande @XEr@MISIM ......eiiciveeieeiiie ettt ettt e eertree e eetree e eeabeeeesabaeeeestbeeeennbaeesenns 18
RV 1 (o I - T T =1 = e o TS 20
7.14 Hedersrelaterad vald 0Ch fOrTrYCK ......uiovveiiciie it e 21
A R D=4 =Y =T o 1Y - RSP 21
B T R DI -1 - | o o T ) USRS 23
T\ o] oYY =2 TP 24
8.1 Anhorigas delaktighet i handIGZENING .....coceeiriiieee e e e 24
8.2 5tod till anhoriga och anhOrigPErsSPEKLIV ..ccicvivii i 24



77/26 Dialog om Riktlinje Myndighetsutdvning Trygghet och Stéd - 2026-398 Dialog om Riktlinje Myndighetsutévning Trygghet och Stéd : Myndighetsutévning inom Trygghet och Stéd revideringskopia

KUNGALVS
KOMMUN

LS 1 o T T 7=y oo RS 25
8.3 BarN SOM @NNOTIZA ..uvviiiiiiiieccieee e eiee ettt e et e e e e e e et e e e e satee e e e btaeessntaeeesasteeessnseeeeasseeesnnsenesanns 26
S B I Y= 4 41 1 V=P 27
I Yo T - | L E A - T= =T o TR | PRSPPI 27
9.1.1 Samtycke vid insatser enligt sOCialtjanstlagen ........ccceevivivieviie e 28
9.1.2 HANAIGEENINEG ... .eeeieiiieeiiiee ettt ettt e et e sttt e e s stbe e e s sabteesaabeeeesasbaeessasbeesssraeesnses 30
9.1.3 DOKUMENEALION. ¢...eeuteeiieiieiietietee ettt ettt bbb e s b e sreesreesreesreesreenneenneereenreens 30

L I ) =Y o [T o =P 31
1 2 1T 1 PSSP 32
9.1.6 Rambeslut om hemtjanst (rubrik byts till RambesIut) .........ccccceeevieeiieeniieceecee e, 32
9.1.7 OVEIKIGEAN ... vttt ettt st ettt ettt ene st eneseete s etenneteneetene e 33
1R U oY ] o] 1311 =SSP 34
9.2 Ansvarsfordelning kKommun OCh rEZION ........uvviiiiiiiiiciieeee e e e e 34
9.3 Samverkan mellan kommun 0Ch FEZION.........uuiiiiiiiiiiieeee e e e e e 35
9.4 Samordnad iNdiVidUEll Plan, SIP ........ooooiiiiicieee e ree e e re e e e te e e e srae e e e brae e eenraeeeeans 35
9.5 Lagen om vard av missbrukare i vissa fall, LVM ........c.ccooviiiiiiniiniec e 36
9.5.1 Definitioner av missbruk, skadligt bruk och beroende .........cccccvvveiviieiiiciiiiic e, 36
9.6 Lagen med sarskilda bestammelser om vard av unga, LVU .........ccoeeiieeiiiecie e 39
9.6.1 Barn SOM far illa........cccceeviiiiiiiiiiiiiic e 40
9.6.2 ULreSefirbud .........cceoviiiiiiiiiiiiiiic e 41
9.6.3 Tillfalligt UtreSefOrbUd ........ccccuveieiiiee e e ee e e aeees 42
9.6.4 Tillfalligt undantag fran utreseforbud ...........cccovviiiiiici 42
9.6.5 Upphorande av utreseférbud eller tillfalligt utreseforbud ...........coooeveeiiiiiiiiiciiiiieieeee, 43
9.7 Lag om placering av barn i skyddat boeNde............coeevuiieiiciiie e 43
9.8 Lagen med sarskilda bestammelser om unga lagovertradare, LUL............ccceeeevieeeccieeeecciieeens 43
9.9 Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade, LSS.........ccccceveeciiiveeeeeiiccceeeeee e, 44
9.9.1 PersonkretshedOmMNING i LSS ........ccveiiiciieiiiiiee e crieee e sete e setee e ssrre e snte e e e saaae e e s nree s snneees 45
9.9.2 INSALSEE 1 LSS ...t e 46
9.10 Lagen om samverkan vid utskrivning fran sluten halso- och sjukvard, LUS..........ccccceeeeivveeens 51
9.11 Systematiskt kvalitetsarbete, Lex Sarah och avVikelser ..........cooeeveiieecciiiieei e, 52
1 I R I Y T - | [ PSSP 52
1 0 A TV =Y £ =T PSSP 53
9.11.3 KIagomal 0Ch SYNPUNKLEN .........eeeiuiieiieeciee ettt ettt e e bee b s aae e e e e e teeearaeeanns 53
9.12 Offentlighets- och sekretesslagen, OSL.........uiiiiiieriiiieeeecee e stee e esrre e eree s e seeee e eans 54
9.13 Lag om ValfrinetssyStem, LOV ......uuiiiiiiiie ettt etee e esttre e s ttee e s te e e s snte e e e snsae e e snaaeesnntaneeenns 55



77/26 Dialog om Riktlinje Myndighetsutdvning Trygghet och Stéd - 2026-398 Dialog om Riktlinje Myndighetsutévning Trygghet och Stéd : Myndighetsutévning inom Trygghet och Stéd revideringskopia

KUNGALVS
KOMMUN

10. Forebyggande arbete och tidiga iNSAtSer.......cccciiiiiiiiei i e e 55
10.1 FOrebyggande arbEte .........uiii it e et e e et e e e e arae e e arees 55
O A Mo [F== T [ =Y €Y= U 56
11. Utredning och behovshedOmNiNg ......c..oiiiiiiiiiic et s e e s ssbaee e eaes 56
11.1 Ansvarsfordelning gentemot andra kommuner vid utredningsskyldighet ........cccceevveiieennen. 56
11.2.1 BOSATENINGSKOMMUN....ciiiiiiiiiiiiee ettt sttt s sre e e st e e s sbbe e e seabaeeesaraee s 56
11.1.2 ViSteISEKOMMUN c..eeiiiiieite ettt sttt s 57
11.1.3 AnsOkan om insatser i €N anNan KOMMUN ........cociriiriinienie e 58
11.1.4 Skyldighet att sIUtfOra Utredning.........coocviiii it 59
11.1.5 OVerflyttniNg @V Sr@NAE. .....c.coveveeeereeecteeeeeeteeeeteee et ettt ea et s e etese et seeteseesese s erensesens 59
11.1.6 OmM kommuNErna iNt@ @r OVEIENS .....cceereiriirieree ettt 59
11.1.7 Uppgiftslamnande mellan KOMMUNET ......ccooviiiiiiiiiiiiee et 60
11.2 Arendets UPPKOMST c.c.iviiieiieiieiieeteetete et st e sttt et st e st et st st e st e s et erssre st esaessesserestestensenssnssaesaensans 60
RIS Slo T o F= T To [ o TTe (o]0 4101 [ o= SRR 60
11.3.1 Beslut att inte inleda Utredning.......c..coecciiie it e e e e e rre e e areee s 61
11.3.2 Beslut att inleda UtredNing........cceevieeiiiiiiie et sre e s e e e saeeenae s 61
V- o I T Y YU Yo o [ = 4SS 61
11.5 Insatser utan BENOVSPIrOVNING.......ccccciiei i rre e e rae e e e sneae e e s raee e enees 62
3 SR =T [ 11 V=SSR 63
11.6.1 Insatser under UtredniNgENS SANE .......ccovveeeerirreeeeiireeeeeireeeeiireeeeeireeeestreeesstreeeeesreeesssreees 63
11.6.2 Kartlaggning och bedOMNING........ccccveiiiiiiiiiiieeeccee et e s s saae e s saeeee s 63
11.6.3 KOMMUNICENING AV ULr@ANING ....ceeiiiiiiiiiiiiee ettt ettt ettt e et e e st e e s sabe e e ssbaeessaeeee s 64
2 1] 1V T PR P PP UP VSRR 64
12.1 Innehall och utformning av BESIUL .......ccueieiiiiiie e e 64
12.2 Rattelse och aNdring av DESIUL ......ccouviii i e 65
12.3 Overklagan fran den E@NSKIlOE. ... ..coveiiiiiieeee ettt ettt et sttt re sttt eaesaesae s ens 66
12.3.1 Vad kan den enskilde OVErklaga? .......ccoccueieiiieiiciiiee sttt sre e s e saae e s s 66
12.3.2 Instanser fOr OVErKIQgan.........ccuviiiiiee it e s re e s e aae e e s reeee s 66
12.3.3 TillVAGABANESSALE ...veeiviieciieeieeeciee ettt e et e e e et e s e e et e e etaeeateesabeesnseeenseeesseenaeas 66
12.3.4 HjAlp att OVEIKIGEA .. .eveeeiiieeieiiee ettt ettt ettt e s stre e e ssbae e s saeaee s 67
12.4 Verkstallighet av DESIUL ........cooeiiie e e e e e e e sata e e e e arae e e snees 67
12.4. 1. Plan fOr INSALS .cecueerueeiieiieitesite sttt ettt sttt st st st sttt st et e et e et e eabe et e satesaneeaee 67
12.4.2 Ej verkstallda DESIUL.....cccocviiei ettt e s et e e nraee s 68
L2.4.3 AVEAL.ccii e s st 68
0 U o o Yo [ =Y -SSR 68



77/26 Dialog om Riktlinje Myndighetsutdvning Trygghet och Stéd - 2026-398 Dialog om Riktlinje Myndighetsutévning Trygghet och Stéd : Myndighetsutévning inom Trygghet och Stéd revideringskopia

KUNGALVS
KOMMUN

12.4.5 Plan for utforande av UPPArag .....coccvveeeicieee ettt e st e e esavre e e snae e s s entae e s snenee s 69

S T 1T o (o 12 Y1 =20 70
14, DOKUMENTATION.....eiiiiiiiiiiiieiectee et sae e sreesreesreesrees 70
14.1 Undantag fran dokumentationsskyldighet...........cccueeoiieiiiiiieciieceeeee e 71
14.2 Systematisk dOKUMENTATION......ccciiiiiieiii ettt e e s a e s b e sbeesneeensaees 71
T T 11 4T o = OO P PP PPPTROTPPRI 72
16, GDPR ...ttt h et b b ea et b e eh e a e e b e bt a et e bt be et et e e b e ehe et e nheeae et et ee 72
I TS0 =T PP PP 73
17.1 UtgaAngspunkt vid val @V iNSATSEI.....cc.uieiuiieciiieciie ettt ettt ettt et e et e e s te e e ae e e reeeaaeenneeas 73
17.2 Oppenvardsinsatser (Byts till rubrik ”Overgripande beskrivning av insatstyper) ..................... 73
17.3 Placering for vard eller boende, skyddat boende ...........ccceevveeeieeeiiiecie e 74
0 T I = 4 V1 1= o =T o OO UPR 74
17.3.2 SEOADOENAE ......ooeeiiiiiiiiicit e e 74
17.3.4 Hem fOor vard eller boende (HVB) .........cooveiiiiiviieeieie ettt ettt eeive e e eerveeeeareee s 74

7 BT 4o Lo 1 il oY YT o Lo [ SRS 75

18. Uppgiftslamnande till vissa myndigheter och yttranden ..........ccocevvciiiiiiinieenieesee e 75
18.1 Yttrande vid misstanke om Brott ..........ccoceriiiiiniiniii e 75
18.2 OVFIZA YELFANGEN ...ttt ettt ettt a et ettt et ene et eteetete e teneeeens 76
30 A N - 0 1Y oo 1 47 (= Y=Y o R 76
18.2.2 OVerformyndarnamMNgd.........cooeveiiiiieeieeeieee ettt ettt ettt et sesresre st ess e e eaesresaesens 76

19. SEAIFOrEIrATANE «oeeeieeiieeeeeeee e e e e s sre s 76
S B0 B C oo o 4 -1 o OO PO PRSPPI UTPPR 77

K T o] AV | - PSP PSP T OTPPR 77
19.3 Sarskilt forordnad vAardnadShavare ... e 77
19,4 FUIIMAKE ...ttt ettt ettt ettt ettt ettt ettt e st e st e st e e s ate e s s eeesaseesabeesaseeeseeessseesaseesnsaesaseeennnnan 77
(oW Vo] aToT g Fed o1l a o) g =4 s =N SRR 78
RS B R T oY ey €Y T - | 78
20. Forkortningar och hanvisning till [agar........coccuieii i 80



77/26 Dialog om Riktlinje Myndighetsutdvning Trygghet och Stéd - 2026-398 Dialog om Riktlinje Myndighetsutévning Trygghet och Stéd : Myndighetsutévning inom Trygghet och Stéd revideringskopia

KUNGALVS
KOMMUN

1 Inledning

Dessa riktlinjer baseras huvudsakligen pa socialtjanstlagen (2025:400), SoL, men beror aven
offentlighets- och sekretesslagen (2009:400), OSL, férvaltningslagen (2017:900), FL,
socialtjanstférordningen (2025:468), SoF, samt kommunallagen (2017:725), KL. Ytterligare
anvisningar kan hamtas fran forarbetena till respektive lag. Vagledning kan ocksa erhallas
fran prejudicerande domar.

Kommunala riktlinjer ar underordnade lagstiftning och foreskrifter. Ny lagstiftning och rattsliga
utslag maste fortlopande beaktas. Socialstyrelsens féreskrifter och allmanna rad ar utover
lagstiftningen styrande och vagledande for arbetet.

Kommunfullmaktige har utifran KL och enligt kommunens reglemente behérighet att utfarda
riktlinjer for ndmndens verksamheter. Socialndamndens riktlinjer &r bindande fér handlaggning
och dokumentation av arenden inom Individ- och familjeomsorgen. Riktlinjerna innehaller
anvisningar for utredning, dokumentation, genomférande och uppféljning av insatser enligt
socialtjanstlagen (2025:400), Sol, lag om stéd och service till vissa funktionshindrade
(1993:387) LSS, lag med sarskilda bestammelser om vard av unga (1990:52), LVU och lag
om vard av missbrukare i vissa fall (1988:870), LVM.

1.1 Definition socialnamnd

| socialtjanstlagen (2025:400), SoL, anvands begreppet socialndmnd fér den av
kommunfullmaktige utsedda namnd med uppdrag att fullgéra uppgifter inom socialtjansten.
For Kungalvs kommun galler att kommunstyrelsen och sociala myndighetsnamnden har ett
gemensamt ansvar for de verksamheter som rér enskilda inom individ- och familjeomsorg,
omsorg om individer med funktionsnedsattning och aldreomsorg. | riktlinjerna anvands
hadanefter begreppet socialnamnd som samlingsbegrepp fér kommunstyrelsen och sociala
myndighetsnamnden om inget annat anges.

1.2 Samverkan

| 7 kap. 1-2 §§ SoL anges att socialndmnden ska planera och genomféra insatser fér den
enskilde. Vid behov ska insatserna planeras i samverkan med region, andra relevanta
samhallsorgan och organisationer. Behov av tidiga och férebyggande insatser ska sarskilt
beaktas.

Kommunen ska inga éverenskommelse med regionen om att samverka i féljande fragor:

e barn och unga som vardas utanfér det egna hemmet eller som ar placerade i ett
skyddat boende

e personer med psykisk funktionsnedsattning

e personer som har ett skadligt bruk eller beroende av alkohol, narkotika, andra
beroende
framkallande medel, Iakemedel, dopningsmedel eller spel om pengar

| all samverkan ska gallande sekretessregler beaktas. Skyldigheten att samverka galler
endast for sddana uppgifter for vilka det inte féreligger sekretess eller tystnadsplikt.
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1.3 Intern samverkan inom Trygghet och stod

Personer i behov av socialtjanstens stdd ar ofta i behov av samordnade insatser fran olika
enheter inom Trygghet och Stdd, vilket stéller krav pa en fungerande intern samverkan.
Socialtjansten behdver vara flexibel och tillganglig samt anvanda sig av anpassade
arbetssatt och insatser med grund i evidens. Av vikt ar att enheterna har rutiner fér hur
samverkan inom Trygghet och Stod ska ske.

2. Relation till andra styrdokument

Utover gallande lagstiftning och féreskrifter ar reglemente fér kommunstyrelsen och
kommunens sociala myndighetsnamnd samt kommunstyrelsens och sociala
myndighetsnamndens delegeringsordning narliggande styrdokument. Relation féreligger
ocksa till Programmet Social hallbarhet — 6kat innanférskap (KS2023/1562).

3. Syfte

Syftet med riktlinjerna ar att sékerstalla rattssakerhet och likabehandling i kommunen nar det
galler utredning, bedémning och tillgang till de insatser som ska erbjudas fran socialtjanstens
sida i arenden som rér barn och unga, vuxna och aldre.

Riktlinjerna ska ge stdd och vagledning i det praktiska arbetet med att tolka lagstiftningen i
de individuella behovsbeddmningar som alltid ska géras. Kommunens riktlinjer utgor
komplement till gallande lagstiftning, foreskrifter och allméanna rad med flera styrdokument.

| vissa fall fattas politiska beslut som anger att en mer generés hallning an lagstiftningens
niva ska galla en viss fraga, vilket ocksa framgar i forekommande fall i riktlinjerna.
Socialsekreterare maste vara uppmarksamma pa att ny rattspraxis kan tillkomma som inte
finns med i dessa riktlinjer.

Riktlinjerna vander sig till alla medarbetare inom Individ- och familjeomsorgens
myndighetsutdvning och ska ge stdéd och vagledning i arbetet.

4. Mal och viljeinriktning

Malsattningen ar att skapa forutsattning och styrning i myndighetsutévningen for att uppfylla
lagar och krav samt férbattra levnadsstandarden for medborgaren. Riktlinjen ska visa hur
myndighetsutdvande uppgifter ska utféras men lamnar ett visst utrymme for verksamheten
att sjalv utforma detaljerna i arbetet, till exempel genom anvisningar eller rutiner. Riktlinjen
reglerar handlandet i myndighetsutdvningen sa att den bedrivs effektivt, rattssakert och med
kvalitet samt séakerstaller en likvardig och icke-diskriminerande verksamhet.
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5. Levandegora

Styrdokumentet levandegors genom forankring och dialog i sektorns och
verksamhetsomradets ledningsgrupper. Riktlinjer pa nationell, regional och lokal niva samt
tillhérande rutiner ska ocksa publiceras i kvalitetsledningssystemet (Socialstyrelsens
foreskrift och allmanna rad om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete, SOSFS
2011:9). Kvalitetsledningssystemet finns tillgangligt via kommunens intrant. Vid introduktion
av nyanstallda inom sektor Trygghet och Stéd ska styrdokumentet presenteras.

6. Uppfoljning

Uppfdljning av riktlinjerna gors inom ramen for egenkontroller i Trygghet och stdds kvalitets-
ledningssystem. Indikatorerna i uppféljningen ska fokusera pa mal och syfte i riktlinjerna, det
vill sdga styrning av myndighetsutévningen och sakerstalld rattssdkerhet. Oversyn av
riktlinjerna gors en gang per ar for att bevaka eventuella lagandringar som paverkar
riktlinjernas utformning och innehall.

7. Allmanna utgangspunkter

7.1 Sammanhallen socialtjanst

Globaliseringen och samhallsutvecklingen i stort leder till att socialtjanstens
verksamhetsomraden tenderar att forandras och utdkas. Socialtjansten bér vara forutsagbar,
likvardig, jamlik, jamstalld och rattssaker. Med malet att skapa ett mer sammanhallet stdd till
den enskilde boér socialnamnden i Kungalvs kommun strava efter att jobba mer
sammanhallet och granstverskridande mellan verksamhetsomraden i syfte att skapa
verkningsfulla insatser for den enskilde.

7.2 Vetenskap och beprovad erfarenhet/Evidensbaserad praktik

De som behéver samhallets insatser ska erbjudas hjalp som bygger pa basta tillgangliga
kunskap. Malet ar att de insatser som ges ska vara till nytta och aldrig till skada fér den
enskilde. Evidensbaserad praktik (EBP) innebar att den professionelle vager samman sin
expertis med basta tillgangliga kunskap, den enskildes situation, erfarenheter och énskemal
vid beslut om insatser. Det innebar att det ar viktigt att ta tillvara lokal kunskap, att
systematisera den och att ta del av andra goda exempel.

7.3 Brukarinflytande

Enligt socialtjanstlagen ska socialtjanstens insatser utformas och genomféras tillsammans
med den enskilde (10 kap. 3 - 5 §§ SoL). Brukarinflytande handlar om att personer som far
insatser genom socialnamnden ska f& mandat och mgjlighet att paverka beslut som far stora
konsekvenser for deras eget liv och vardag. Den som behéver samhallets insatser ska
erbjudas hjalp som bygger pa basta tillgangliga kunskap. Kunskapen ska hamtas fran
forskning, fran praktiken och fran den enskilde.
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Den enskilde ar expert pa sina egna problem. Darfor ar det ndodvandigt att involvera den
enskilde bade i utredningsskedet och vid beslutsfattandet. Att utveckla brukarinflytande
handlar om att férandra. Det innebar bland annat att reflektera éver, ifragasatta och utmana
traditionella roller och arbetssatt.

7.4 Delaktighet och tillganglighet

Fragor om bemétande och tiliganglighet ar sarskilt viktiga att uppmarksamma under
utredningen. Det kan ha avgdrande betydelse for en persons mdjlighet att komma till tals och
utdva inflytande Over planerade och beslutade insatser, men ocksa for kvaliteten i
utredningen. Barn, ungdomar och vuxna som ansdker om insatser ska ges ett gott
bemdotande under tillgangliga former.

Bemotandet kan behdva anpassas med hansyn till den enskildes férutsattningar exempelvis
utifran olika funktionsnedséattningar. Det kan till exempel réra sig om att personen talar ett
annat sprak eller har en hdrselnedsattning och ar i behov av spraktolk eller teckentolk. Det
kan ocksa handla om att det finns hinder i den fysiska miljon som enkelt kan avhjalpas och
som maste undanrgjas.

For socialndmnden ar det viktigt att all handlaggning utgar fran varje persons faktiska
forutsattningar. Socialsekreteraren ska forsakra sig om att den enskildes uppgifter och
synpunkter kommer fram och att den enskilde kan tillgodogéra sig den information som
ldmnas.

Socialndmndens insatser till enskilda ska utga fran den enskildes individuella behov och
utformas och genomféras i samrad med personen i fraga. Arbetssatt som aktivt involverar
den enskilde i planering och genomférandet av vard och stédinsatser har stdd i forskning,
vilket innebar att den enskilde ska vara delaktig i utrednings- och planeringsarbetet och att
personens varderingar, forvantningar och ovriga livsomstandigheter ska beaktas. Detta kan
Oka motivationen till férandring, men ar framfér allt en fraga om att starka den enskildes egna
resurser (6versattning av det engelska begreppet empowerment) vilket innebar att den
enskilde ges makt att sjélv géra val med stdd av basta tillgangliga information.

7.5 Motiverande samtal (Andras till avsnitt om evidensbaserade metoder)
Motiverande samtal (MI) &r en personcentrerad och styrande samtalsmetod som syftar till att
Oka den enskildes egen motivation till beteendeférandring. Ml hjalper oss att férsta motstand
till forandring. Mélet med metoden ar att 6ka den enskildes aktiva medverkan i sin egen
forandringsprocess. MI-samtalet bestar av att 6ka den enskildes motivation, starka
kommunikations-fardigheter, identifiering av férandringsprat, strategier och processer inom
samtalet.

Motiverande samtal ett satt att oka delaktigheten hos den enskilde och ar en samtalsmetod
att anvanda sig av for att bemota personer pa ett respektfullt satt. Samtalsmetoden
motiverande samtal anvands inom socialndmndens ansvarsomrade i Kungalv av
metodutbildade socialsekreterare.

7.6 Aterhdmtningsperspektiv

Forskning om aterhamtning vid och efter social problematik visar att det inte bara handlar om
att ta sig ur eller hantera problematiken utan aven att aterintegreras i samhalislivet. Ofta har
personer i malgrupperna problem som stracker sig utanfér den sociala problematiken, men
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som kan vara en konsekvens av dessa, sasom hemldshet, arbetsloshet, fattigdom, skulder,
syssloldshet och ensamhet. Behoven ser olika ut i olika grupper och for olika personer och
varje férandringsprocess ar unik.

For att framja aterhdmtningsprocessen behdver samspel ske mellan olika férutsattningar och
faktorer dar behandling eller stédinsatser kan utgéra en del. Begreppet aterhamtningskapital,
fran engelskans recovery capital, anvands for att beskriva forutsattningar som paverkat en
persons aterhamtningsprocess. Aterhamtningskapital innebar summan av de resurser
(individuella, mellanméanskliga och samhalleliga) som en person har tillgang till och kan
anvanda for att initiera och uppréatthalla en aterhamtningsprocess.

Aterhamtningskapitalet kan delas in fyra nyckelkomponenter:
o fysiskt kapital (materiella resurser, stabil livssituation och basala behov
tilgodosedda),
e kulturellt kapital (varderingar, trosuppfattningar och attityder som ar i samklang med
sociala normer i samhallet),
e humant kapital (utbildning, kunskap, fardigheter, forhoppningar och halsa) och
e socialt kapital (relationer inklusive familj, vanner och bredare sociala natverk)

Ju fler av dessa resurser som en person har tillgang till desto battre ar forutsattningarna for
aterhamtning.

For personer som ar i socialt utsatta positioner och darmed saknar resurser fér aterhamtning
tar aterhamtningsprocessen langre tid an fér personer som ar i en mer integrerad social
position. Personer i socialt utsatta positioner saknar i hdgre utstrackning bostad, arbete och
sociala natverk vilket kan férdroja aterhamtningsprocessen da de maste agna tid at sadana
grundkomponenter.

| Kungalv utgar socialnamndens arbete med personer med social problematik och
aterintegrering i samhallslivet fran principen om ‘Bostad forst’ (se avsnitt 9.5.1.5 Definitioner
av missbruk, skadligt bruk och beroende). Bostad forst ar en evidensbaserad metod som
riktar sig till personer i langvarig hemléshet med en komplex social problematik, ofta i
kombination med samsjuklighet.

7.7 Manskliga rattigheter

Kungalvs kommuns arbete med manskliga rattigheter (MR) grundar sig pa overtygelsen att
de manskliga rattigheterna ar universella och att alla manniskor, oavsett land, kultur och
sammanhang, ar fodda fria och lika i varde och rattigheter. Socialndmnden arbetar for att
dessa principer ska genomsyra samtliga verksamheter inom namndens ansvarsomrade.
Arbete med att forverkliga de manskliga rattigheterna ska ha en naturlig del i varje berérd
verksamhets kvalitetssakring och ska praglas av metodutveckling samt vara systematiskt.

| kommunens verksamheter bedrivs dagligen arbete med saval politiska och medborgerliga
rattigheter som ekonomiska och sociala rattigheter. Vissa grupper, till exempel barn,
personer med funktionsnedsattning och nationella minoriteter, har aven sarskilda rattigheter
som ska beaktas specifikt och tas hansyn till i kommunens samtliga verksamheter.

Socialnamnden arbetar aktivt med manskliga rattigheter genom social hallbarhet,
jamstalldhetsintegrering och specifika planer for att starka delaktigheten for utsatta grupper.
Arbetet omfattar bland annat minoritetspolitik, trygghetsskapande atgarder och stéd vid vald i
nara relationer.
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Oversikt av arbetet med manskliga rattigheter i Kungalv:

e Social hdllbarhet och trygghet: Kommunen arbetar fér en socialt hallbar kommun dar
alla invanare kanner sig trygga och respekterade. Det innebar satsningar pa en god
och jamlik halsa samt minskade halsoklyftor.

e Barns rattigheter: Genom samverkan mellan skola, socialtjanst, polis och fritid (SSPF)
arbetar socialnamnden férebyggande for barn och ungas valbefinnande, inklusive
insatser mot kriminalitet och missbruk.

e Delaktighet for personer med funktionsnedséattning: Kungalv har en "Plan for 6kad
delaktighet 2024—-2027" som betonar ratten till en tillganglig bostad, utbildning pa lika
villkor och sjalvstandigt liv.

e Nationella minoriteter: Kommunen har ett program for att synliggéra och starka
rattigheterna for de nationella minoriteterna, i enlighet med lagen om nationella
minoriteter.

e Motverka vald i nara relationer: Socialndmnden erbjuder stdd vid vald i nara
relationer, inklusive hedersvald och digitalt vald, och arbetar med att starka individens
egenmakt.

e Agenda 2030: Manskliga rattigheter och jamstalldhet ar centrala utgangspunkter i
kommunens arbete med Agenda 2030.

Viktiga omraden i manskliga rattigheter ar skyddet mot diskriminering, rattssakerhet och
sociala rattigheter. Skydd mot diskriminering innefattar till exempel lagar som férbjuder
diskriminering baserad péa kon, religion, sexuell laggning, etnicitet eller funktionsnedsattning.
Rattssakerhet innebar ratt till rattvis rattegang och skydd mot oméansklig behandling. Sociala
rattigheter handlar om réatt till utbildning, halsa- och sjukvard samt en skalig levnadsstandard.

7.8 Jamstalldhet och jamstalldhetsintegrering

Jamstalldhetsintegrering innebar att ett jAmstalldhetsperspektiv inforlivas i det dagliga arbetet
och beaktas i alla beslutsprocesser som ror flickors, pojkars, kvinnors och mans livsvillkor.
Det galler pa alla nivaer och i samtliga steg i beslutsprocessen — fran forslag till
genomférande och uppféljning. Jamstalldhetsarbetet ska bedrivas av alla medarbetare, inte
enbart av sarskilt utsedda personer. P& sa satt kan arbetet fa genomslag i hela
organisationen, i stallet for att hanteras som en separat fraga.

Kvinnor och man ska ha samma makt att forma samhallet och sina egna liv. Socialnamnden
ska bedriva ett jamstalldhetsintegrerande arbete inom sina verksamheter, vilket mojliggér en
utveckling mot 6kad jamstalldhet och starker individens makt dver sitt eget liv, oavsett kdn.

Ett jamstalldhetsintegrerande arbete inom socialndmnden innebar till exempel att beslutade
insatser analyseras utifran ett jamstalldhetsperspektiv. Mal och indikatorer for
jamstalldhetsintegrering ska foljas upp inom ramen fér socialndmndens kvalitetsplan.

Kungalvs kommun har anslutit sig till den lansévergripande strategin Jamstallt Vastra
Gotaland 2024—-2027, som drivs av Lansstyrelsen. Det 6vergripande nationella malet for
svensk jamstalldhetspolitik ar att kvinnor och man, flickor och pojkar ska ha samma makt att
forma samhallet och sina egna liv.

Jamstalldhetsintegrering innebar att inforliva ett jamstalldhetsperspektiv i det dagliga arbetet
och beakta jamstalldhet i alla beslutsprocesser som beror flickors, pojkars, kvinnors och
mans livsvillkor. Det galler pa alla nivaer och steg i beslutsprocessen — fran forslag till
genomférande och uppféljning. Jamstalldhetsarbetet ska bedrivas av alla medarbetare och
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inte bara av sarskilt utsedda personer. Pa sa satt kan jamstalldhetsarbetet fa genomslag i
hela organisationen i stallet for att bedrivas som en separat fraga.

Kvinnor och man ska ha samma makt att forma samhallet och sina egna liv. Socialnamnden
ska bedriva ett jamstalldhetsintegrerande arbete inom sina verksamheter, som mojliggor en
utveckling mot dkad jamstalldhet och individens makt dver sitt eget liv oavsett kdn.

Ett jamstalldhetsintegrerande arbete inom socialndmnden innebar till exempel analys av
beslutade insatser utifran ett jamstalldhetsperspektiv. Mal och indikatorer som beskriver
jamstalldhets-integrering ska foljas upp i socialndmndens kvalitetsplan.

Kungalv har anslutit sig till den lansdvergripande strategin ‘Jamstallt Vastra Gotaland 2024-
2027' som drivs av Lansstyrelsen. Det 6vergripande nationella malet med svensk
jamstalldhetspolitik ar att kvinnor och man, flickor och pojkar ska ha samma makt att forma
samhallet och sina egna liv. | strategin ‘Jamstallt Vastra Gotaland 2024-2027' har region
Vastra Gotaland tagit fram 15 regionala delmal for jamstalldhet, som sorteras under de sex
nationella delmalen.

De nationella delméalen handlar om:
e Jamn férdelning av makt och inflytande
e Ekonomisk jamstalldhet
e Jamstalld utbildning
e Jamn férdelning av det obetalda hem- och omsorgsarbetet
e Jamstalld halsa
e Mans vald mot kvinnor ska upphéra
o Vald i ungas partnerrelationer ska upphdra i Vastra Gétaland

Inom ramen for strategin ‘Jamstallt Vastra Goétaland 2024-2027' ar Kungalv engagerad i det
nationella delmalet ‘Mans vald mot kvinnor ska upphéra’ genom det regionala delmalet ‘Vald
i ungas partnerrelationer ska upphdra i Vastra Gétaland'.

Utvecklingsarbete utifran strategin ‘Jamstallt Vastra Goétaland 2024—-2027 handlar om att
integrera jamstalldhetsperspektiv i ordinarie verksamhet. Jamstalldhetsarbete ska inte vara
en sidofraga som kan prioriteras ned eller tas bort. Darfér behéver arbetet mot vald i ungas
partnerrelationer vara integrerat i ordinarie styr- och ledningssystem.

7.8.1 Jamstalldhetsperspektiv

| allt uppsdkande och utredningsarbete inom ramen fér gallande lagstiftning och
socialnamndens uppdrag ska ett jAmstalldhetsperspektiv beaktas. Pa nationell niva utgor
exempelvis man en tydlig majoritet i arenden som avser vuxna med beroendeproblematik.
Pa kommunniva ar foérdelningen ofta densamma, det vill sdga att kvinnor utgér en mindre
andel av arendena inom samma kategori. Kvinnor med missbruk och beroende befinner sig
ofta i en sarskilt utsatt situation, vilket innebar att sarskild hansyn till det underrepresenterade
kénet ska beaktas vid utredning, beslut om och val av insatser.

P& motsvarande satt ska socialnamnden beakta sarskilda behov hos det
underrepresenterade konet i samtliga arendetyper vid utredning och beslut om insatser enligt
aktuell lagstiftning.

| allt uppsékande och utredningsarbete inom ramen for gallande lagstiftning och
socialnamndens uppdrag ska ett jamstalldhetsperspektiv beaktas. Pa nationell niva utgor till
exempel man en tydlig majoritet i vuxen-/missbruksarende enligt LVM. P4 kommunniva kan
bilden ofta vara densamma, det vill sdga att kvinnor utgdr en minoritet av antalet arenden
enligt LVM. Kvinnor med missbruk och beroende har en sarskild utsatthet, vilket innebar att
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sarskild hansyn till det underrepresenterade konet behdver beaktas vid beslut om insatser
och utformning av insatser med stdd av LVM.

Pa motsvarande satt ska socialnamnden ta hansyn till behov hos underrepresenterade kon i
alla andra arendetyper vid utredning och beslut om insats enligt aktuell lagstiftning.

7.9 HBTQI+

Inom socialndmndens ansvarsomrade och verksamheter ska alla personer, oavsett
kdnsidentitet, kdnsuttryck eller sexuell ldggning, bemdtas likvardigt, fa sina rattigheter
tillgodosedda och inte utsattas for diskriminering. Service, omsorg, insatser och tjanster som
erbjuds ska vara lika tillgangliga, halla lika hég kvalitet och vara lika val anpassade for alla,
oavsett konsidentitet, konsuttryck eller sexuell Idggning.

Hbtqi+ ar ett paraplybegrepp fér homosexuella, bisexuella, transpersoner, personer med
queera uttryck och identiteter samt intersexpersoner.

I métet med enskilda ska socialnamnden tillampa ett normkritiskt foérhallningssatt for att
sakerstalla ett inkluderande och likvardigt bemoétande. Ett normkritiskt arbetssatt kan delas in
i tre steg:

* Synliggdra och ifragasatta normer
* Synliggora fordelar fér den som féljer normen

» Granska den egna positionen

Verksamheter och enheter inom socialnamndens ansvarsomrade kan hbtgi-certifieras
genom att genomga en riktad webbaserad utbildning. Enheten for tidiga och férebyggande
insatser for barn och unga ar sedan hosten 2024 HBTQI+ -certifierad.

7.10 Barnets ratt

Sedan den 1 januari 2020 ar barnkonventionen svensk lag genom lagen (2018:1197) om
Forenta nationernas (FN) konvention om barnets rattigheter. Det innebar att barns rattigheter
har fatt en starkt stallning och ska beaktas av domstolar och myndigheter i avvagningar och
bedémningar som gors i mal och drenden som rér barn. Att konventionen galler som lag
innebar att den ar tillamplig inom alla rattsomraden och kan laggas till grund for
myndigheters beslut. Syftet med lagstiftningen ar att bidra till att synliggéra barns rattigheter i
all offentlig verksamhet samt att sékerstélla att barn, oavsett bakgrund, behandlas med
respekt och ges mgjlighet att komma till tals.

Konventionens artiklar ska ses som en odelbar helhet och utgdr en grund fér ett
barnrattsbaserat synsatt. | lagen om barnkonventionen finns inga sarskilda bestammelser om
overklagande av beslut.

Barnkonventionen ska genomsyra allt arbete inom socialnamndens ansvarsomrade som ror
barn och unga.

Nar barn berérs, direkt eller indirekt, har socialndmnden en skyldighet att sarskilt beakta
barnets basta. Socialndmnden ska analysera beslut och insatser utifrdn hur dessa paverkar
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barnet. Det ar inte tillrackligt att bedoma barnets basta enbart utifran forskning och beprévad
erfarenhet; det enskilda barnet som arendet galler ska sattas i centrum och ges mdjlighet till
delaktighet.

Barnkonsekvensanalys ska inga som en del av beslutsunderlaget. Den enhet som fattar
beslut ansvarar for att genomféra barnkonsekvensanalysen. | arenden dar barnets
vardnadshavare ar aktuella vid flera enheter inom socialnd@mnden ska ett familjeorienterat
arbetssatt tillampas, vilket forutsatter helhetssyn, intern samverkan och samordning av
insatser.

Barnets rattigheter ska beaktas i alla avvagningar och bedémningar inom beslutsprocesser i
mal och arenden som rér barn. Om det finns barn som berérs av det stéd som socialtjansten
ger till en enskild ska barnets situation sarskilt uppmarksammas. Vid utredningar som avser
vuxna ar det av sarskild vikt att klarlagga om det finns barn och hur barnet paverkas.

Att beakta ett barnperspektiv i en utredning som avser en vuxen far inte innebara att barnets
forhallanden utreds. Om uppgifter framkommer som tyder pa att ett barn far illa ska en
orosanmalan goras till barn- och ungdomsenhet, som darefter tar stallning till om en
utredning av barnets férhallanden ska inledas. Barnets basta ska sarskilt beaktas vid beslut
som rér barn, och barnkonsekvensanalys ska genomféras infér beslut, oavsett om beslutet
innebar bifall eller avslag.

Nar vuxna enskilda aktualiseras inom socialtjansten ska bade ett barn- och ett
foraldraperspektiv beaktas i utredningar och insatser. Intern samverkan mellan vuxenenhet
samt barn- och ungdomsenhet ar en forutsattning for ett familjeorienterat arbetssatt.

Sedan den 1 januari 2020 ar barnkonventionen svenska lag genom Lagen (2018:1197) om
Forenta nationernas (FN) konvention om barnets rattigheter. Det innebar att barns rattigheter
fatt en starkare stallning och att barns rattigheter ska beaktas av domstolar och myndigheter
i avvagningar och bedémningar som gors i mal och arenden som ror barn. Att konventionen
blivit gallande som lag innebar att den ar tillamplig pa alla rattsomraden och ensam kan
l&ggas till grund for myndigheters beslut. Syftet med lagstiftningen ar att den ska bidra till att
synliggora barns rattigheter i all offentlig verksamhet samt att ge barn, oavsett bakgrund, ratt
att behandlas med respekt och ratt att fa komma till tals.

Konventionens artiklar ska ses som en odelbar helhet och skapa en grund for ett mer
barnrattsbaserat synsatt. | lagen om barnkonventionen finns inga regler om ratten att
overklaga beslut.

Barnkonventionen ska genomsyra allt arbete inom socialnamndens ansvarsomrade for och
med barn och unga.

Nar barn berdrs, direkt eller indirekt, har socialnamnden alltid en skyldighet att sarskilt beakta
barnets basta. Socialndmnden ska analysera beslut och insatser utifran hur dessa paverkar
barnet. Det racker inte att endast bedéma barnets basta utifran forskning och beprévad
erfarenhet, utan det enskilda barnet som arendet galler maste sattas i centrum och erbjudas
delaktighet.

Barnkonsekvensanalysen &r en del av beslutsunderlaget och darfér har alltid den enhet som
fattar ett beslut ocksa ansvar for att gora en barnkonsekvensanalys. | arenden dar barnet har
foraldrar som ar aktuella éver flera olika enheter inom socialndmnden ar det av vikt med ett
familjeorienterat arbetssatt vilket forutsatter en helhetssyn, intern samverkan och samordning
av insatser.
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Barnets rattigheter ska beaktas vid avvagningar och bedéomningar som gors i
beslutsprocesser i mal och arenden som ror barn. Om det finns barn som berérs av det stod
som socialtjansten ger till en enskild ska socialtjansten uppmarksamma barnets situation.
Inom utredningsférfarande gallande vuxna ar det av yttersta vikt att kartlagga om det finns
barn och hur barnet berors.

Att iaktta ett barnperspektiv i en utredning som galler en vuxen far inte medfdra att barnets
forhallanden utreds. Om det framkommer uppgifter som tyder pa att barnet far illa ska
orosanmalan goras till barn- och ungdomsenhet som i sin tur tar stallning till om en utredning
av barnets forhallanden ska inledas. Vidare ska barnets basta sarskilt beaktas nar beslut ror
dem och barnkonsekvensanalyser ska genomféras innan beslut fattas bade nar det rér
bifallsbeslut och avslagsbesiut.

Nar vuxna enskilda uppmarksammas inom socialtjansten behovs bade ett barn- och
foraldraperspektiv i utredningar och insatser. En intern samverkan inom socialtjansten mellan
vuxen- och barn och ungdomsenhet ar en férutsattning for ett familjeorienterat arbetssatt.

7.10.1 Barnets basta

Artikel 3 i barnkonventionen innebar att barnets basta ska komma i framsta rummet vid alla
atgarder som ror barn. Grundlaggande utgangspunkter for principen om barnets basta ar att
barn har fullt och lika manniskovarde samt att barn ar sarbara personer i behov av sarskilt
skydd (prop. 1997/98:12 s. 13). Barn ska behandlas som subjekt med egna rattigheter. Vad
som utgor barnets basta ska avgoras i varje enskilt fall. Andra intressen far inte ges féretrade
framfor det som bedéms vara bast for barnet.

Barnets rattigheter enligt socialtjanstlagen framgar av 3 kap. 1—4 §§ SoL. Det innefattar att
socialtjansten vid beddomningen av barnets basta ska ta hansyn till barnets asikter,
sakerstalla barnets ratt att framféra sina egna asikter samt ge barnet relevant information om
atgarder som ror barnet. Det innefattar aven ratten for barn som fyllt 15 ar att sjalv féra sin
talan i mal och arenden enligt SoL.

Socialnamnden ska sa langt som mgjligt verka for att komma till tals med berérda barn och
ta del av deras berattelse. Detta forutsatter ett gott samarbete och ett dmsesidigt fértroende
mellan barnets vardnadshavare och socialtjansten. | situationer dar en anmalan har inkommit
kan vardnadshavare uppleva sig granskade, vilket kan leda till kanslor av utsatthet eller
krankning. Oavsett vad som framkommer i en anmalan ska barn och vardnadshavare
bemotas med respekt, tydlighet och saklighet.

Artikel 3 i barnkonventionen handlar om att barnets basta ska komma i framsta rummet vid
alla atgarder som rér barn. Grundlaggande tankar som styr principen om barnets basta ar att
barn har fullt och lika manniskovarde och att barn ar sarbara personer som behdéver sarskilt
skydd (prop. 1997/98:12 s.13). Barn ska behandlas som subjekt med egna rattigheter. Vad
som ar barnets basta far avgoras i varje enskilt fall. Inga andra intressen far ta éver det som
ar bast for barnet.

Barnets rattigheter enligt socialtjanstlagen beskrivs i 3 kap 1-4 §§ SoL. Det handlar om att
vid socialtjanstens bedémning av barnets basta ta hansyn till barnets asikter, barnets ratt att
framfora sina egna asikter, barnets ratt till relevant information om atgarder som rér barnet
samt ratten for ett barn som fyllt 15 ar att sjalv fora sin egen talan i mal och arenden enligt
SolL.

Socialnamnden ska gora sitt yttersta for att komma till tals med berérda barn for att fa del av
deras berattelse. Det forutsatter ett gott samarbete och fértroende mellan barnets
vardnadshavare och socialtjansten. | situationer dar en anmalan inkommit ar
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7.10.2 Ungdomars ratt att sjalva soka bistand

Ungdomar som fyllt 15 ar har ratt att sjalva fora talan i mal eller arenden enligt SoL och LVU.
Den unge kan sjalv anstka om och fa bistdnd aven om vardnadshavaren inte samtycker till
insatsen. Barn som ar 15 ar eller aldre ska ses som kompetenta individer och ha storre
bestdmmanderatt nar det galler att beviljas bistand, oberoende av vardnadshavarens
samtycke. Socialn@mndens majlighet att fatta beslut mot vardnadshavarens vilja innebar inte
att ett sadant beslut ovillkorligen ska fattas nar barnet begar eller samtycker till det. Beslutet
maste bedémas i forhallande till barnets basta och utga fran barnets behov.

Beslut om insats bor alltid féregas av en lamplighetsprovning. Vardnadshavarens instéllning
kan till exempel vara en omstandighet som gor att socialndmnden anser det olampligt att
besluta om vissa insatser och i stallet forsoka pa annat satt férbattra barnets situation. Det ar
viktigt att inte pressen pa barnet 6kar genom att hon eller han forsatts i en konfliktsituation i
forhallande till vardnadshavaren.

Socialndmnden ska strava efter samférstandslosningar sa langt det ar maojligt. Nar allvarliga
konflikter mellan ungdomar och vardnadshavare omajliggér samférstandslésning kan
bestammelsen om ratt att féra egen talan i 3 kap 4 § SoL 6ka socialnamndens magjlighet att
bista den unge. Bistand i form av placering utanfér det egna hemmet kan inte beslutas om
vardnadshavaren motsatter sig det. Vard utan vardnadshavarens samtycke férutsatter beslut
enligt lagen om sarskilda bestammelser for vard av unga (lag 1990:52), LVU.

7.10.3 Foraldrars ratt till insyn i socialnamndens uppgifter om deras barn
Vardnadshavare har som regel ratt att ta del av uppgifter som rér deras barn. Detta foljer av
vardnadshavares ratt och skyldighet enligt Foraldrabalken (FB) att foretrada barnet i
personliga angelagenheter. Att en utredning inletts kan inte sekretessbelaggas for en
vardnadshavare, men man kan avvakta nagot med att underratta vardnadshavaren om
inledd utredning, om det finns sarskilda skal, till exempel att vardnadshavaren ar svart sjuk
och inte bor oroas eller att vardnadshavaren eller nagon annan familiemedlem ar misstankt
for ett 6vergrepp mot barnet.

Vad galler vardnadshavares ratt till insyn i pagaende utredning, galler att vardnadshavare
alltid ar part och har partsinsyn. Dock tunnas vardnadsratten ut med barnets stigande alder,
och da begransas vardnadshavarens ratt att ta del av sekretesskyddade uppgifter och
handlingar rérande barnet.

Barn i tonaren kan sagas ha uppnatt sadan alder att de kan anses ha ett berattigat intresse
av integritet gentemot sina foraldrar. Till exempel anses vardnadshavare inte langre kunna
gora ansprak pa att fa veta vad barnet har berattat for till exempel socialsekreteraren. Det blir
har frAga om en bedémning dar socialsekreterare maste vaga betydelsen av karaktaren av
den sekretesskyddade uppgiften samt den mognadsniva barnet uppnatt mot
vardnadshavarens rattigheter och skyldigheter.

Sekretessen mellan en underarig och dennes vardnadshavare ar reglerad i Offentlighets-
och sekretesslagen (2009:400). Sekretess galler for uppgift till skydd for underarig i
forhallande till vardnadshavaren, om det kan antas att den underarige lider betydande men,
om uppgiften rojs fér vardnadshavaren (12 kap 3 § forsta stycket 1 OSL). Med betydande
men avses till exempel att den unge l6per pataglig risk att skadas allvarligt psykiskt, fysiskt
eller pa annat satt, om uppgiften lamnas ut. Det kan vara fraga om sarskilt integritetskansliga
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uppgifter, men aven andra uppgifter, som kan missbrukas av vardnadshavaren pa ett satt,
som allvarligt skadar barnet. Bestammelsen géaller oavsett barnets alder och kan galla till
exempel vid vardnads- och umgangestvister, vid dppenvardsbehandling och i
omhandertagandesituationer.

Ratten att ta del av handlingar rérande barnet tillkommer féraldrar i egenskap av
vardnadshavare. Motsvarande ratt till insyn for foralder som inte ar vardnadshavare finns
inte. Daremot har vardnadshavaren enligt 6 kap 15 § FB skyldighet att ge en
umgangesberattigad féralder sddana upplysningar rérande barnet som kan framja
umganget.

Barnkonventionen ar svensk lag och syftar bland annat till att ge barn oavsett bakgrund ratt
att behandlas med respekt och ratt att fa komma till tals. Barnets rattigheter ska beaktas vid
avvagningar och bedémningar som gors i beslutsprocesser i mal och arenden som rér barn.
Om det finns barn som berérs av det stdd som socialtjansten ger till en enskild ska
socialnamnden uppmarksamma barnets situation. Inom utredningsférfarande géllande vuxna
ar det av yttersta vikt att kartlagga om det finns barn och hur barnet berérs.

Att iaktta ett barnperspektiv i en utredning som galler en vuxen far inte medféra att barnets
forhallanden utreds. Om det framkommer uppgifter som tyder pa att barnet far illa ska
orosanmalan goras till barn- och ungdomsenhet som i sin tur tar stallning till om en utredning
av barnets forhallanden ska inledas. Vidare ska barnets basta sarskilt beaktas nar beslut ror
dem och barnkonsekvensanalyser ska genomféras innan beslut fattas bade nar det ror
bifallsbeslut och avslagsbeslut. Nar vuxna enskilda uppméarksammas inom socialtjansten
behdvs bade ett barn- och foraldraperspektiv i utredningar och insatser. En intern samverkan
inom socialtjansten mellan vuxen- och barn och ungdomsenhet ar en férutsattning for ett
familjeorienterat arbetssatt.

7.11 Foraldrastod

Att ha ett barnperspektiv innebar att socialndamnden méjliggér och underlattar fér personer
med fysisk eller psykisk funktionsnedsattning och/eller en missbruksproblematik att vara
foraldrar.

Detsamma galler fér personer som har blivit utsatta for vald i en nara relation.
Socialnamndens olika verksamheter ska samverka och ha ett helhetsperspektiv i arenden
som rér barnfamiljer och/eller vardnadshavare med barn.

Foraldrastodet erbjuds bade enskilt och i grupp och kan ges som insats utan behovsprévning
(IUB) eller efter ansdkan.

Insatser utan behovsprévning (IUB) kan omfatta foraldrastdd stod i olika kategorier, dessa
utférs inom socialndmnden i Kungalv av olika enheter inom IFO. | Kungalv utreds behov av
féraldrastdd av Enheten fér barn och unga. Socialnamndens foéraldrastdd samordnas av
Enheten for barn och familjestéd.

For ytterligare information om IUB hanvisas till avsnitt 11.5 i dessa riktlinjer.

7.12 Valdsbejakande extremism

Valdsbejakande extremism (VBE) avser hot mot demokratin samt manniskors liv och halsa.
Begreppet omfattar rorelser, ideologier eller miljder som inte accepterar ett demokratiskt
samhallssystem och som framjar vald for att uppna ideologiska mal. Med véaldsbejakande
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avses handlingar sdsom att stddja, uppmana till eller delta i ideologiskt motiverade
valdshandlingar.

Det férebyggande arbetet riktas mot tre huvudsakliga miljéer:
o den valdsbejakande hégerextremistiska vit makt-miljén

o den valdsbejakande vansterextremistiska autonoma miljon
o den valdsbejakande islamistiska extremistmiljon

Darutover finns ensamagerande individer som motiveras till valdshandlingar utifran olika
ideologier, men som inte tillhér organiserade grupper eller natverk.

VBE kan aktualiseras inom socialnamndens verksamhet genom anmalan om oro,
information fran samverkansaktérer sdsom Polismyndigheten, uppgifter fran anhériga eller
genom iakttagelser inom verksamheten. Socialnamndens arbete omfattar aven
forebyggande insatser och stdd till individer som vill lamna en valdsbejakande miljé samt till
barn vars vardnadshavare atervant fran terrorist- eller krigsmiljoer.

Personer i Kungalv som vill lAmna en valdsbejakande miljo ska betraktas som potentiella
brottsoffer och erbjudas stdd fran socialndmnden, exempelvis genom det brottsférebyggande
teamet och enheten for vuxna.

Valdsbejakande extremism (VBE) handlar om hot mot demokratin och manniskors liv och
halsa. Det ar ett samlingsbegrepp for roérelser, ideologier eller miljder som inte accepterar en
demokratisk samhallsordning och som framjar vald for att uppna ett ideologiskt mal. Med
valdsbejakande menas handlingar sasom att stodja, uppmana till eller delta i ideologiskt
motiverade valdshandlingar for att framja en sak. Det féorebyggande arbetet riktar sig mot tre
olika miljoer:

o den valdsbejakande hégerextremistiska vit makt-miljon
o den valdsbejakande vansterextremistiska autonoma miljon
o den valdsbejakande islamistiska extremistmiljon

Darutéver finns ensamagerande extremister som motiveras till valdshandlingar av olika
ideologier, men som inte tillhér namnda grupper eller natverk.

VBE kan bli en fraga for socialnamnden om det kommer in en anmalan om oro eller om
socialndmnden i samverkan med polisen far information om att nagon ar involverad. Det kan
ocksa handla om anhdriga som hor av sig med oro eller om egna iakttagelser fran anstallda
inom socialnamndens verksamhet. Socialnamndens férebyggande arbetet riktas ocksa till
individer som vill IBmna en valdsbejakande miljd och som behdver stdd eller om barn vars
foraldrar atervant till Sverige fran en terrorist- eller krigsmiljo.

Personer i Kungalv som vill lamna en valdsbejakande miljo ska betraktas som potentiella
brottsoffer och erbjudas stdd fran socialnamnden genom brottsférebyggande team (Unga 10-
29 ar).

Stod till personer som varit brottsutsatta och/eller bevittnat vald erbjuds genom Stédcentrum
och genom Enheten for tidiga och forebyggande insatser barn och unga. Stod kan aven ges i
arenden som ror valdsbejakande miljéer. Stodet hanteras inom Enheten for Vuxna.
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7.13 Vald i nara relation

En valdsutsatt person avgor sjalv om en polisanmalan mot den som utévat vald ska goras.
Eftersom det oftast handlar om brott som faller under allmant atal kan andra personer lamna
uppgifter till polis eller aklagare, men fér socialtjansten och halso- och sjukvarden finns
begransningar pa grund av sekretessregler.

Myndigheter och personal inom den offentliga halso- och sjukvarden och socialtjansten har
mojlighet att lamna uppgifter till aklagare och Polismyndigheten nar det galler misstanke om
vissa begangna brott (10 kap. 23 § OSL). Det kravs dock att det foreskrivna straffet for
brottet ar minst sex manaders fangelse eller vid forsok, forberedelse eller stampling till brott
minst ett ars fangelse. Exempel pa sadana brott &r mord, drap, valdtakt, grov misshandel,
manniskohandel eller olaga frihetsberévande.

En ny bestdammelse i OSL (2009:400) tar sikte pa att férhindra sarskilda typer av brott som
begas mot narstaende, se 10 kap. 18 ¢ § OSL. Nar det galler misstanke om vissa begangna
brott mot barn under 18 ar galler samma majlighet, utan motsvarande begransning i
féreskriven straffskala for brottet. Daremot finns begransning vad galler vilken sorts brott det
ska rora sig om. Det ska vara fraga om brott enligt 3, 4 eller 6 kap. i Brottsbalken alternativt
brott mot lagen med férbud mot kénsstympning av kvinnor.

For att starka barns stallning som sjalvstandiga rattssubjekt inférdes ett nytt brott den 1 juli
2021, s.k barnfridsbrott. Den nya brottsrubriceringen innebar att det blir straffbart att utsatta
barn for att bevittna vissa brottsliga garningar som innebar vald mellan narstdende. Genom
de nya straff-bestdammelserna kommer barn som bevittnat vald att ses som brottsoffer och
far ett starkare straffrattsligt skydd. Barnfridsbrott kan ge fangelse i upp till sex ar.

Om till exempel aklagare eller Polismyndigheten kommer med en begéran om utlamnande
av uppgifter som enligt 10 kap. 21 och 23 §§ OSL far lamnas ut, ar den myndighet som
forfogar 6ver uppgifterna dock skyldig att [Amna ut uppgifterna (6 kap. 5 § OSL). Det ar
myndigheten som ska lamna ut uppgifterna som ska avgdra om férutsattningar féreligger for
att lamna ut de begarda uppgifterna. Polis- eller Aklagarmyndigheten méste saledes lamna
tillrackligt mycket information fér att en sadan prévning ska kunna goéras.

Enligt 13 kap. 1 § SoL ska socialnamnden erbjuda brottsofferstdd. Insatsen kan riktas till
bade den som har utsatts fér brott och dennes narstdende. Valdsutsatta kan fa stédsamtal
och hjalp till skyddat boende.

| socialn@mndens ansvar ingar att namnden ska vara uppmarksam pa att personer kan vara i
behov av insatser for att forandra sin situation, sasom kvinnor som ar eller har varit utsatta
for vald eller andra 6vergrepp av en narstdende man, andra personer som ar eller har varit
utsatta for vald eller andra 6vergrepp av ndgon narstdende samt personer som ar eller har
varit utsatta for vald eller fortryck med hedersmotiv.

Socialnamnden ska ocksé erbjuda insatser som syftar till att &ndra beteendet hos den som
utsatter eller har utsatt narstaende for vald eller andra 6vergrepp, enligt 13 kap. 8 § SoL. Nar
socialnamnden erbjuder sadana insatser ska namnden sarskilt beakta sakerheten for den
som utsatts eller har utsatts for vald eller andra dvergrepp och fér dennes narstaende.

Inom socialnamndens ansvarsomrade finns Vald i nara-team (VIN) som arbetar med
myndighetsutdvning inom enheten fér framjande familjestod och skydd. VIN-teamet har
kompetens att méta manniskor som utsatts for eller har utsatts for vald i nara relationer samt
forévare inom vald i nara-relation.

20



77/26 Dialog om Riktlinje Myndighetsutdvning Trygghet och Stéd - 2026-398 Dialog om Riktlinje Myndighetsutévning Trygghet och Stéd : Myndighetsutévning inom Trygghet och Stéd revideringskopia

KUNGALVS
KOMMUN

Risk- och farlighetsbedomningar gérs med utgangspunkt fran olika standardiserade
beddémningsmetoder for socialnamndens arbete mot vald i nara relationer, hedersrelaterat
vald och fortryck samt risk for upprepat vald. De standardiserade beddmningsmetoderna,
som kan anvandas av flera enheter inom Individ och familjeomsorgen, ar:

e FREDA - nationellt standardiserat bedémningsstéd framtaget av Socialstyrelsen for
arbete med vald i nara relationer

o PATRIARK - anvands for att bedéma risk for hedersrelaterat vald och fortryck

e HEVA - ett bedémningsinstrument for utredning av barn som ar utsatta for
hedersrelaterat for vald

Personer som utévar vald erbjuds olika former av samtal. Det kan handla om radgivning for
motivation till férandring och som stdd i férandringsarbetet mot att sluta anvanda vald.
Samtalen ar inspirerade av evidensbaserade metoder som exempelvis ATV (Alternativ till
vald). Samtalen kan ske med socialsekreterare i VIN-team (vald i nara relationer) eller med
kurator pa krismottagningen.

7.14 Hedersrelaterad vald och fortryck

Hedersrelaterat vald och fortryck ar ett allvarligt samhallsproblem som strider mot
grundlaggande varderingar. Hedersrelaterat vald kan yttra sig som allt fran begransningar i
vardagen till fysiska bestraffningar och mord, ofta sanktionerat av familj eller slakt. Det tar sig
ofta kollektiva uttryck och kan darmed skilja sig fran andra valdsformer. Alla, oavsett kdn och
alder, ska genom hela livet ha samma ratt och mojlighet att leva sitt liv utan att begrénsas av
kollektivt grundade hedersnormer.

Socialndmndens ansvar for personer som utsatts for vald, inklusive hedersrelaterat vald och
fortryck, har skarpts och tydliggjorts i nya socialtjanstlagen (2025:400). Fokus ligger pa:

¢ vikten av férebyggande arbete mot hedersrelaterat vald och fortryck genom att tidigt
upptacka utsatthet och sakerstalla rattssakra insatser for barn, unga och vuxna

e socialndmndens tydliga ansvar for stod och skydd av enskild som utsatts fér hot, vald
eller andra dvergrepp

e socialndmnden ska verka for att personer som utsatter narstaende for vald andrar sitt
beteende, samtidigt som sakerheten for de valdsutsatta maste beaktas sarskilt

7.15 Digitalisering
7.15 Digitalisering

Digitalisering bidrar till att goéra valfarden mer effektiv, tillganglig och anvandarvanlig. Inom
socialtjansten skapar digitalisering forutsattningar for att utveckla arbetssatt, 6ka
tillgangligheten och stéarka enskildas sjalvstandighet, delaktighet och inflytande. Digitala
I6sningar, sasom videomoten och sjalvservice, kan mojliggéra snabbare insatser och tatare
uppfdljning.

Den nya socialtjanstlagen (2025:400), SoL, staller krav pa en mer férebyggande och
lattillganglig verksamhet. Digitalisering utgor en central del i denna omstallning och bidrar till
att effektivisera arbetet samt méta nya behov. [extra.skr.se]

| SoL lyfts bland annat foljande omraden fram:
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+ Okad tillginglighet:
o Det ska vara enkelt att komma i kontakt med socialtjansten, vilket kan underlattas genom
digitala ansékningsprocesser och kommunikationsvagar

» Forebyggande och tidiga insatser:
o Digitala verktyg kan mdjliggéra stéd utan omfattande behovsprévning och darmed bidra till
tidiga insatser

» Sdkra och flexibla moéten:
o Videomoéten och digitala plattformar kan forbattra mojligheten till kontinuerlig kontakt,
sarskilt fér barn och unga i placering

» Stod i verksamhetssystemen:
o Verksamhetssystemen behdver anpassas for att stédja den nya lagstiftningen och hantera
digitala processer, sasom orosanmalningar

* Utmaningar och méjligheter:
o Digitalisering kan bidra till att méta kompetensférsérjningsbehov och mojliggéra en mer
kunskapsbaserad verksamhet [extra.skr.se]

Socialnamnden ska verka for att utveckla och férenkla vard, omsorg och samhallsservice
genom 6kad anvandning av digitala I6sningar. Exempel pa digitala tjanster inom
myndighetsutdvning ar digital ansdkan om stdd eller insatser, digital tidbokning samt digital
hantering av orosanmalningar och vissa insatser utan behovsprévning.

Digitala tjanster anvands och utvecklas dven inom omraden som syftar till att starka den
enskildes trygghet och delaktighet, exempelvis trygghet och tillsyn, valfardsteknik i hemmet
och pa boenden, kommunikation och delaktighet, kognitivt och socialt stéd samt halso- och
sjukvard pa distans.

Fortsatt utveckling och inférande av digitala tjanster ar ett prioriterat utvecklingsomrade for
socialndmnden i Kungalv.

Digitalisering gor valfarden smartare, enklare och mer tillganglig. Digitalisering av socialtjanst
ger stora mojligheter att utveckla och effektivisera verksamheten och kan bidra till
manniskors sjalvstandighet, delaktighet och inflytande. Med digitala I6sningar som till
exempel videomoten och sjalvservice kan stod erbjudas snabbare och tatare uppfdljning
maijliggoras.

Den nya socialtjanstlagen (2025:400), SoL, kraver en mer forebyggande och lattillganglig
verksamhet, dar digitalisering ar central for att 6ka tillgangligheten och effektivisera arbetet.
Digitala tjanster behovs for att utveckla verksamheten och méta nya behov. | SoL lyfts
féljande omraden fram:

e Okad tillganglighet:
o Det ska vara enkelt att fa kontakt, vilket underlattas av digitala
ansokningsprocesser och kommunikationsvagar
e Fodrebyggande och tidiga insatser:
o Digitala verktyg kan erbjuda stéd utan omfattande behovsprévning, vilket
mdjliggér snabbare hjalp
e Sakra och flexibla méten:
o Videomodten och digitala plattformar férbattrar méjligheten till tat kontakt,
sarskilt for placerade barn och unga
e Stdd i verksamhetssystemen:

22



77/26 Dialog om Riktlinje Myndighetsutévning Trygghet och Stod - 2026-398 Dialog om Riktlinje Myndighetsutévning Trygghet och Stod : Myndighetsutdvning inom Trygghet och Stod revideringskopia

.| KUNGALVS
KOMMUN

o Verksamhetssystemen behdver anpassas for att stédja den nya lagstiftningen
och kunna hantera digitala orosanmalningar
e Utmaningar och majligheter:
o En omstallning dar digitalisering avhjalper kompetensforsoérjningsproblem och
mojliggor en mer kunskapsbaserad verksamhet.

Socialnamnden vill férenkla och forbattra vard, omsorg och samhallsservice genom en
utveckling mot digitala 16sningar. Exempel pa digitala tjanster som riktas mot
myndighetsutovning ar digitaliserad ansdkan om stdd eller insats och orosanmalan, digital
tidbokning samt ansdékan om trygghetslarm, som nu ar en |UB-insats (insats utan
behovsprovning).

Exempel pa omraden dar digitala tjanster finns och utvecklas for att starka tryggheten for den
enskilde ar trygghet och tillsyn, valfardsteknik i hemmet och pa boende, kommunikation och
delaktighet, kognitivt och socialt stdd samt halso- och sjukvard pa distans. Fortsatt inférande
av digitaliserade tjanster i valfarden ar ett prioriterat utvecklingsomrade for socialnamnden i
Kungalv.

7.15.1 Digitalt forst

Digitala arbetssatt och tekniker inom myndighetsutdvning och vid verkstallighet av insatser
ska utgora ett naturligt foérstahandsalternativ, under férutsattning att de ger likvardig eller
battre kvalitet &n traditionella arbetssatt.

Principen "Digitalt férst” innebar att digitala I6sningar alltid ska évervagas som ett
forstahandsalternativ, nar det ar till nytta for den enskilde. Om digitala alternativ inte ar
l[dmpliga ska traditionella arbetssatt anvandas.

Principen "Digitalt férst” ska vara en integrerad del av myndighetsutdvning och
beslutsprocesser. Vid behovsprévning innebar detta att:

« digitala insatser ingar i beddmningen pa samma satt som andra insatser

« valfardsteknik kan beviljas som en del av beslut

« digitala I6sningar ska beskrivas tydligt och rattssakert i beslut, genomférandeplaner och
uppfoljning

Digitala arbetssatt ska utga fran den enskildes behov och far aldrig utgdra ett tvang i relation
till den enskilde. Digitala I6sningar ska alltid:

« féregas av en behovsbeddmning

« vara frivilliga

« utformas med hansyn till integritet och sakerhet

Digitala arbetssatt och tekniker i myndighetsutévning och for verkstéllande av insatser ska
vara ett naturligt forstahandsalternativ om de ger likvardig eller battre kvalitet an traditionella
arbetssatt.

‘Digitalt forst’ innebar att digital teknik alltid ska évervagas som det forsta alternativet, nar det
ar till nytta for den enskilde. Nar digitala alternativ inte ar lampliga ska traditionella arbetssatt
anvandas.

‘Digitalt forst’ ska vara en naturlig del av myndighetsutévning och beslutsprocesser. |
behovsprovning innebar "Digitalt forst” att:

e digitala insatser ingar i bedémningen pa samma satt som andra insatser
e valfardsteknik kan beviljas som en del av ett beslut
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e digitala I6sningar ska beskrivas tydligt och rattssakert i beslut, genomférandeplaner
och uppfoljning

Digitala arbetssatt ska utga fran individens behov och far aldrig blir ett tvang i relation till den
enskilde. Digitala I6sningar ska alltid:

e fOregas av behovsbedémning
e vara frivilliga
e bygga pa integritet och sakerhet

8. Anhoriga
8.1 Anhorigas delaktighet i handlaggning

Under forutsattning att den enskilde sa dnskar och lamnar samtycke till att sekretessen bryts,
kan anhoriga vara delaktiga i handlaggningen av arendet. For att skapa en sa heltackande
bild som mdjligt av den enskildes behov av stéd och behandling &r samverkan med anhdériga
ofta av betydelse. All samverkan ska dock ske pa den enskildes uppdrag och villkor.
Anhorigas synpunkter ska dokumenteras i den man de bedéms vara relevanta och
andamalsenliga i forhallande till arendet.

Socialnamnden ska i uppdrag till utférare tydligt ange hur den enskilde vill att samverkan
med anhdriga ska ske. Anhoriga kan utgora ett viktigt stdd fér den enskilde och kan, om den
enskilde sa dnskar, medverka vid kontakter med socialndmnden.

Anhdoriga kan aven erbjudas stdd for egen del. Nar en enskild ansoker om stdd fran
socialndmnden ska hansyn tas till anhoérigas situation och eventuella behov av stéd. For att
sakerstalla detta ska information om socialndamndens stdd till anhdriga ldAmnas.

Under forutsattning att den enskilde dnskar, och ger sitt medgivande till att bryta sekretess,
kan anhoriga vara delaktiga och involverade i handlaggningen av arendet. For att fa en
heltackande bild av den enskildes behov av stdd och behandling ar samverkan med
anhdriga viktig. All samverkan med anhériga ska dock ske pa den insatssdkandes uppdrag
och villkor. Anhérigas synpunkter ska dokumenteras under forutsattning att de bedéms vara
vasentliga och andamalsenliga i férhallande till vad saken galler.

Socialnamnden ska i uppdrag till utférare tydligt ange hur den enskilde vill att samverkan
med den anhdriga ska ske. Anhdrig kan fungera som en viktig stddperson till den enskilde
vid méten inom socialndmndens verksamhet. Anhoériga kan aven erbjudas stéd for egen del.
Nar en enskild ansdker om hjalp fran socialnamnden ska hansyn tas till de anhdrigas
situation och behov av stdd. For att sdkerstalla detta ska information om socialndmndens
stod till anhoriga ges.

8.2 Stod till anhoriga och anhoérigperspektiv

Socialnamnden har en skyldighet att erbjuda stéd till anhoériga i enlighet med 13 kap. 9 §
socialtjanstlagen. Stodet syftar till att underlatta for personer som vardar eller stédjer en
narstdende som ar langvarigt sjuk, aldre eller har en funktionsnedsattning.

Socialnamnden har aven ett ansvar for att arbeta férebyggande och erbjuda stdod till anhériga
och narstaende till personer med skadligt bruk eller beroende. Stddet kan besta av
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exempelvis stédsamtal, stédgrupper eller annan individuellt anpassad hjalp som syftar till att
starka den anhoriges situation.

Ett anhdrigperspektiv ska genomsyra socialnamndens arbete i hela socialtjanstprocessen,
inklusive utredning, beslut och verkstéllighet av insatser. Stédet till anhdriga ska vara
férebyggande, lattillgangligt och utga fran den enskildes forutsattningar och behov.

Socialndmnden har skyldighet att ge stdd till anhoériga enligt 13 kap. 9 § SoL for att underlatta
for de personer som vardar eller stodjer en narstaende som ar langvarigt sjuk eller aldre eller
som stddjer en narstaende som har funktionshinder. Socialnamnden har ocksa ett aktivt
ansvar for att arbeta forebyggande och erbjuda stdd till anhoériga/narstaende till personer
med skadligt bruk eller beroende. Stdéd kan innebara samtal, stédgrupper eller annan hjalp
for att hantera den anhdriges situation.

Ett anhorigperspektiv ska genomsyra socialndamndens arbete i hela socialtjanstprocessen,
inklusive utredning, beslut och utférande av insatser. Stodet till anhdriga ska vara
forebyggande, lattillgangligt och individanpassat.

Nyckelkomponenter i anhdrigperspektivet:
e Stdd och avlastning:
o t. ex. kontaktperson, korttidsboende, anhériggrupper
e Individualisering:
o anhorigas unika behov av stdd ska identifieras, oavsett den enskildes vilja
e Samarbete:
o anhorig ska bemdtas med respekt och goras delaktiga
e Forebyggande:
o insatserna syftar till att forebygga ohalsa hos den anhérige och underlatta
vardagen
e Barn som anhorig:
o sarskild hansyn ska tas till barn som ar anhériga

Réttigheter och stéd:
e Anhdrigstod:
o anhoriga har ratt till stod oavsett om de vardar en aldre, langvarigt sjuk eller
en person med funktionsnedsattning
e Information och samtalsstdd:
o anhoriga ska informeras om var de kan fa stdd, exempelvis genom en
anhorigkonsulent

8.2.1 Anhorigstod

Anhorigstodet i Kungalv ar ett kostnadsfritt stod for anhdriga som ar 18 ar eller aldre och som
ar bosatta i kommunen. Den narstdende ska ocksa vara 18 ar eller aldre samt vara
langvarigt sjuk och/eller ha en funktionsnedsattning, exempelvis vid demenssjukdom, stroke,
psykisk ohalsa eller beroendeproblematik.

De insatser som erbjuds omfattar individuella stédsamtal, anhdériggrupper samt
halsoframjande aktiviteter i syfte att starka den anhériges egen halsa och livssituation.

Arbetet i individuella stddsamtal och anhdriggrupper bedrivs utifran strukturerade metoder
och arbetssatt, sassom MI, ACT och CRAFT. Anhdrigstddet ges som en insats till den
anhorige utan individuell behovsprdvning. Insatsen upphdr nar den narstaende flyttar till ett
boende med sarskild service eller nar behovet av stéd beddms vara tillgodosett.
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Anhdrigstddet i Kungalv ar ett kostnadsffritt stod till anhériga som ar 18 ar eller aldre och som
bor i Kungalvs kommun. Den narstaende ska ocksa vara 18 ar eller aldre och vara langvarigt
sjuk och/eller ha en funktionsnedsattning (exempelvis: demenssjukdom, stroke, psykisk
ohéalsa, beroendeproblematik). Insatserna som erbjuds ar individuella stédsamtal och
anhdriggrupper samt halsoframjande aktiviteter for att varna den egna halsan.

Arbetet i individuella stddsamtal och anhériggrupper sker utifran strukturerade metoder
och arbetssétt, bland annat MI, ACT och CRAFT.

e MI —en metod vars syfte ar att hjalpa en individ att hitta sin egen motivation och
uppna onskade forandringar.

e ACT — en metod vars syfte ar att hjalpa individer att hitta acceptans for livssituationer
och omstandigheter som inte gar att paverka for att pa sa satt forbattra sitt
valmaende.

e CRAFT — en metod vars syfte ar att hjalpa anhdriga att med konstruktiv
kommunikation och férhallningssatt varna om sitt eget valméaende och i basta fall
motivera den narstaende att soka egen hjalp for sin beroendeproblematik.

Anhorigstédet genomférs som en insats till den anhoérige utan individuell behovsprévning.
Insatsen upphdr nar/om den narstaende flyttar in pad boende med sarskild service eller nar
stddbehovet ar tillgodosett.

8.3 Barn som anhoriga

Barn som anhdriga utgor en sarskilt utsatt grupp och avser barn och unga under 18 ar som
ger stdd, vard eller hjalp till en narstdende. Den narstaende ar oftast en foralder, men kan
aven vara ett syskon, mor- eller farféralder eller annan slakting som, till féljd av fysisk eller
psykisk sjukdom, funktionsnedsattning, missbruk eller annan situation, har behov av stéd.

Dessa barn utgoér en riskgrupp for psykisk och fysisk ohalsa, forsamrade skolresultat samt
andra svarigheter senare i livet. Studier visar att barn som tagit ett stort omsorgsansvar I6per
Okad risk att drabbas av exempelvis depression, angest, lag sjalvkansla, sjalvmordstankar
och psykosomatiska besvar. Aven foljdproblem som missbruk av alkohol eller droger kan
férekomma.

Barnkonsekvensanalys ar ett viktigt verktyg for att uppmarksamma barn som anhdriga. For
att sakerstalla ett familjeorienterat arbetssatt kravs intern samverkan och samordning av
insatser mellan barn- och ungdomsenhet samt vuxenenhet. Aven extern samverkan med
exempelvis region och ideella organisationer ar av betydelse for att tilgodose barnens
individuella behov.

Barn som anhdriga ar en sarskilt utsatt grupp. Unga omsorgsgivare ar en dversattning av det
engelska begreppet Young Carers. Begreppet avser barn och unga under 18 ar som ger
stdd, vard och hjalp at en person som star dem nara. Den narstaende ar ofta en foralder,
men kan ocksa vara ett syskon, en mor- eller farforalder eller annan slakting, som pa grund
av fysisk eller psykisk sjukdom, funktionsnedsattning, missbruksproblematik eller annan
anledning har ett behov av stéd, vard och hjalp.

Dessa barn ar en riskgrupp for psykisk och fysisk ohalsa, férsamrade skolresultat och andra
svarigheter langre fram i livet. Studier visar att barn som tagit ett stort foraldraansvar har
storre risk att drabbas av psykisk ohalsa sasom depression, angest, 1ag sjalvkansla,
sjalvmordsbenagenhet och psykosomatiska besvar samt foljdproblem som missbruk av
alkohol och droger.
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9. Lagstiftning

Socialtjanstens ansvar och arbete regleras framst i socialtjanstlagen (lag 2025:400), SoL.
Lagen kompletteras med lag (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade,
LSS, lag (1990:52) med sarskilda bestammelser om vard av unga, LVU, Féraldrabalken (lag
1949:381) samt tvangsvardslagstiftningen Lag (1988:870) om vard av missbrukare, LVM, nar
det galler med vuxna med skadligt bruk och beroende.

LSS innehaller bestammelser om stdd och service for personer med psykisk
funktionsnedsattning och kan dven omfatta personer som till f6ljd av missbruk har en
funktionsnedsattning och omfattande hjalpbehov.

Enligt lag (1990:52) med sarskilda bestammelser om vard av unga (LVU), kan aven insatser
for unga med missbruks- och beroendeproblem paga fram tills att personen fyller 21 ar.

Socialndmnden ansvarar for verksamhet som bedrivs med stdd av lagen (2024:79) om
placering av barn i skyddat boende. Lagen syftar till att 6ka tryggheten och starka
rattigheterna for barn som féljer med en vardnadshavare till skyddat boende. Lagen
innehaller bestammelser om forutsattningar och férfarande for att bevilja ett barn skyddat
boende tillsammans med en vardnadshavare, nar barnet har tva vardnadshavare och den
andra vardnadshavaren inte samtycker till insatsen. Lag om placering av barn i skyddat
boende (2024:79) kompletterar socialtjanstlagen, SoL.

Kommunen ska ocksa respektera, skydda och uppfylla FN:s barnkonvention (lag
2018:1197), som blev svensk lag 1 januari 2020.

Utdver lagstiftning och prejudicerande domar ar Socialstyrelsens féreskrifter och allmanna
rad styrande och vagledande for arbetet i myndighetsutdvning. Foreskrifter ar rattsligt
tvingande medan allmanna rad ar generella rekommendationer for hur lagar, férordningar
och foreskrifter kan eller bor tillampas. | Kungalvs kommun ska aven Socialstyrelsens
allmanna rad féljas.

Som stdd vid handlaggning av insatser enligt SoL och LSS finns ocksa Socialstyrelsens olika
handbocker, till exempel Handldggning och dokumentation — handbok fér socialtjénsten,
Stoéd till barn och unga med funktionsnedséttning - handbok fér handldggning och utférande
av LSS-insatser samt LVU — handbok fér socialtidnsten. Lankar till exempel pa handboécker
finns under respektive lagrum.

9.1 Socialtjanstlagen, SoL

Lag (2025:400) Socialtjanstlagen, SoL, ar en malinriktad ramlag med en kombination av
skyldighets- och rattighetsregler. Lagens dvergripande syfte ar att med utgangspunkt i
demokrati och solidaritet framja ménniskors ekonomiska och sociala trygghet, jdmlikhet i
levnadsvillkor och aktiva deltagande i samhallslivet. Verksamheten ska bygga pa respekt for
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enskildas sjalvbestammanderatt och integritet. Socialtjanstens mal och lagens intention
regleras i 2 kap. 1 § SoL.

Socialtjanstlagens ambition ar att tonvikt ska ligga pa proaktivt och férebyggande arbete, i
stéllet for pa reaktiva atgarder. Fokus ska flyttas fran utredning och myndighetsutévning, till
att tidigt forebygga sociala problem — innan problemen har uppstatt eller vuxit sig stora. Det
innebar bland annat att:

e socialndmnden ska planera sina insatser till enskilda och sarskilt vaga in behovet av
tidiga och férebyggande insatser
e socialndmnden far ge vissa insatser utan behovsprévning (IUB)

Inriktningen for socialndmndens arbete ska vara att frigdra och utveckla individens egna
resurser. Verksamheten ska bygga pa respekt for manniskors sjalvbestammanderatt och
integritet. Vidare ska socialndmndens verksamhet inriktas pa att utveckla enskildas och
gruppers egna resurser samt att enskilda far leva ett vardigt liv och kdnna valbefinnande.
Socialndmnden ska arbeta férebyggande och vara latt tillganglig. Verksamheten ska
bedrivas i enlighet med vetenskap och beprdvad erfarenhet. Socialndamndens verksamhet
ska praglas av helhetssyn och kontinuitet.

Detta innebar bland annat att den enskildes sociala situation och de problem som personen
upplever ska ses i forhallande till hela den sociala miljon. Socialnamnden ska strava efter att
finna en samlad I6sning pa de sociala svarigheterna i den enskildes situation. Av 11 kap. 1 §
SoL framgar att enskild som inte sjalv kan tillgodose sina personliga behov och inte heller
kan fa dem tillgodosedda pa annat satt har ratt att fa insatser av socialnamnden for dessa
behov. Den enskilde ska tillférsakras skaliga levnadsférhallanden genom insatserna.

Enligt 6 kap. 6 § SoL ska socialnamnden arbeta for att férebygga och motverka missbruk av
alkohol och andra beroendeframkallande medel samt spel om pengar. Socialndmnden ska,
enligt 6 kap. 7 § SoL, genom information till myndigheter, grupper och enskilda och genom
uppsOkande verksamhet sprida kunskap om skadeverkningar av missbruk och om de
hjalpmaéjligheter som finns.

Socialnamnden ska ocksa bedriva ett férebyggande arbete och motverka brottslighet, enligt
6 kap. 8 § SoL.

Nya socialtjanstlagen (2025:400) fokuserar pa att gora socialtjansten Iatt tillganglig och mer
férebyggande med tidiga insatser. Insatser delas upp i personliga behov, med eller utan
individuell behovsprévning, och ekonomiska behov. Personliga behov med individuell
behovsprdvning kraver utredning och beslut enligt 11 kap.1 § SoL och ska ge den enskilde
skaliga levnadsférhallande. Kommunen bestammer sjalv vilka insatser for personliga behov
utan individuell behovsprévning (IUB) som kan tillhandahallas av socialnamnden.

9.1.1 Samtycke vid insatser enligt socialtjanstlagen

Socialnamndens verksamheter styrs bland annat av socialtjanstlagen. Lagen bygger pa
frivillighet och innebar att namnden inte kan utféra atgarder mot den enskildes vilja. Den
anger ocksa att verksamheten ska bygga pa respekt for individens sjalvbestdmmanderatt
och integritet. Darutover ska insatserna utformas och genomfdras tillsammans med den
enskilde. Socialtjanstlagen forutsatter alltsa att den enskilde ar villig att ta emot en insats och
har férmaga att sjalv ta initiativ, vara delaktig eller pa annat satt utdva sitt sjalvbestdmmande.
Den enskilde behdver darfér ge sitt samtycke till att en insats beviljas och att olika atgarder
utfors nar insatsen genomfors.
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Reglerna om frivillighet, sjalvbestammande och inflytande stéller &ven krav pa hur
socialndmnden ska bedriva sin verksamhet. Det innebar till exempel att en person behdver
ges mojlighet att komma till tals i alla frAgor som rér personen. Socialnamnden behdver ta
reda pa om personen vill ha en insats eller inte och hur den insatsen behéver utformas och
genomforas for att bast tillgodose personens behov och énskemal. Detta galler bade under
handlaggningen av ett drende och nar insatsen genomférs.

| Socialstyrelsens allmanna rad (SOSFS 2012:3) om vardegrunden i socialtjanstens omsorg
om aldre finns rekommendationer om hur man bér arbeta for att se till att aldre personer kan
utdva sitt sjalvbestdmmande och inflytande. Rekommendationerna innebar bland annat att
kommunikationen med den aldre personen bér anpassas till personens férutsattningar och
att personalen har ett foérhallningssatt som inbjuder den aldre personen att fora fram sina
asikter och onskemal.

9.1.1.1 Hur en person kan ge sitt samtycke

Ett samtycke innebar att en enskild person accepterar eller godtar ett foreslaget villkor. For
socialnamnden handlar det till exempel om att den enskilde gar med pa att en viss insats
beviljas eller att en atgard ska utféras i samband med att en beslutad insats genomfars.
Ratten till frivillighet, sjalvbestdmmande och inflytande géaller alla oberoende av
beslutsformaga. Den enskildes vilja ska vara vagledande foér det stéd och den service som
ges.

Ett samtycke behodver inte vara skriftligt. Det viktiga ar att personen som ska samtycka
forstar vad den aktuella atgarden innebar och kan ge uttryck for ett stallningstagande kring
atgarden.

Personer med kognitiva och fysiska funktionsnedsattningar kan ha
kommunikationssvarigheter men kan genom sina reaktioner visa hur de upplever en viss
atgard. Detta kan vara vagledande for stallningstagandet om samtycke foreligger eller inte.
Ratt hjalpmedel och kommunikationsstod kan ocksa stédja en person att visa vad personen
vill, i forhallande till en viss atgard. Personen kan darfor behdva sarskilt stod for att
kommunicera, till exempel med hjalp av bilder, samtalsmatta eller annan metod eller
kommunikationshjalpmedel.

9.1.1.2 Rétt att kommunicera

Av FN:s konvention om rattigheter for personer med funktionsnedsattning foljer att alla har
ratt till kommunikation pa lika villkor. Den galler for alla personer med kognitiva
funktionsnedsattningar oberoende av alder. Ratten att kommunicera galler ocksa for
personer som utreds for eller far insatser fran socialnamnden. Personal som beslutar om och
utfor insatser behover darfér ge personer med kommunikationssvarigheter stéd och
férutsattningar for att kunna kommunicera, och darmed utéva sin réatt till sjdlvbestdmmande
och inflytande. Information till personer med kommunikationssvarigheter behdver utformas
och lamnas pa ett sadant satt att personerna kan ta till sig den.

9.1.1.3 Alternativ kompletterande kommunikation

Alternativ och kompletterande kommunikation, AKK, ar ett samlingsnamn for olika
kommunikationssatt och metoder som stédjer kommunikation mellan manniskor och hjalper
personer med kommunikationssvarigheter att forsta andra och att uttrycka sig.

Vanliga former av AKK ar tecken som stod, bilder, symboler, konkreta foremal, talande
hjalpmedel och datorer. Omradet omfattar manga olika sorters kommunikation. Manuell och
kroppsnara kommunikation sker utan att nagra hjalpmedel behovs. Naturliga reaktioner och
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kroppsroérelser som ljud, mimik, signaler och gester anvands och tolkas. | den manuella
kommunikationen ingar aven tecken som AKK, TAKK, dar tecken och tal anvands parallellt.
Annan kommunikation ar beroende av hjalpmedel i form av bild- eller symbolsystem eller
teknik. Komplexiteten kan variera fran att en person har ett fatal bilder eller féremal som
betyder nagot bestamt till avancerade symbolsystem som Bliss, som ger mojlighet att
uttrycka sig i fullstandiga meningar.

Det ar av vikt att kommunikationsstddet utformas och anpassas till den enskildes behov. En
viktig utgangspunkt inom socialndmndens ansvarsomrade ar att alla med ratt stoéd kan
kommunicera, forsta en insats och ta stallning till den. Socialsekreterare ska vid behov ta
hjalp av andra personer som kan anvanda alternativ kommunikation och &r mer vana att
kommunicera med den enskilde med nagon form av kommunikationsstéd.

9.1.2 Handlaggning

Socialnamnden i Kungalv handlagger alla ansékningar om insats enligt socialtjanstlagen
(SoL) genom socialsekreterare i Individ och familjeomsorgens olika enheter. Handladggning
enligt SoL innebar den process dar socialnamnden utreder, fattar beslut om och féljer upp
stédinsatser for enskilda individer, fran ansdkan eller anmalan till avslutat arende. Processen
ska vara rattssaker, baseras pa individens behov, dokumenteras noggrant och utga fran
delaktighet och barnets basta.

Om en anmalan till socialnamnden galler barn eller unga, ska socialnamnden genast géra en
beddmning av om barnet eller den unge behéver omedelbart skydd (omedelbar
skyddsbeddmning). Socialndmnden ska goéra en férhandsbedémning och fatta beslut om att
inleda eller inte inleda utredning inom fjorton dagar efter att anmalan har kommit in i de fall
anmalan galler barn eller unga. Ett sadant beslut behdver inte fattas om det redan pagar en
utredning om det barn eller den unge som anmalan avser. Tiden fér forhandsbedémningen
far endast forlangas om det finns synnerliga skal.

Huvuddragen i handlaggning ar:
e Ansokan eller anmalan
e Utredning
e Beddmning och beslut
e Dokumentation
e Genomfdrande och uppféljning

Handlaggningen ska praglas av legalitet (folja lag), objektivitet och skyndsamhet (inte drdja
utan saklig grund).

9.1.3 Dokumentation

Dokumentation enligt SoL innebar en lagstadgad skyldighet fér personal inom
socialnamndens ansvarsomrade att skriftligen notera beslut och genomférda atgarder samt
vasentliga handelser kring en enskild person. Socialndmndens dokumentation ska
sakerstalla rattssakerhet, kvalitet i insatser och individens inflytande i sitt eget arende.
Dokumentationen ar ett viktigt arbetsinstrument for socialsekreterare i planering av insatser,
genomférande och uppfdljning av insatserna i arendet. Dokumentationen ska vara objektiv,
saklig och visa en helhetsbild i arendet. Dokumentationen ska utformas med respekt for den
enskildes integritet.

Huvuddragen i dokumentation ar:
e Vad ska dokumenteras?
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o Beslut, atgarder, genomférandeplaner och vasentliga handelser. Det
inkluderar utredningar, inkomna handlingar och I6pande anteckningar i social
journal

e Krav pa innehall

o Uppgifter ska vara tillrackliga, vasentliga och andamalsenliga. Det ska framga

nar uppgiften antecknades och av vem (signering)
o Objektivitet

o Dokumentationen ska ge en saklig och balanserad bild, dar bade positiva och

negativa forhallandens framgar
e Den enskildes ratt

o Den enskilde (eller vardnadshavare) bor hallas underrattad om
journalanteckningar. Om den enskilde anser en uppgift felaktig ska det
noteras

e Tidpunkt
o Dokumentation ska ske I6pande och utan drdjsmal
o Rattssakerhet och kvalitet

o Dokumentation ar ett verktyg for att sakerstalla att individen far den hjalp de

har ratt till och for att kunna folja upp insatserna

Dokumentation enligt SoL och halso- och sjukvardslagen (HSL) ska hallas atskilda aven om
de rér samma person. Handlingar som ror enskildas personliga forhallanden ska forvaras sa
att obehdriga inte far tillgang till dem.

9.1.4 Utredning
Utredning enligt SoL syftar till att kartldagga behov av stéd och skydd fér barn, unga eller
vuxna.

En utredning av om socialnd@mnden behdver ingripa till ett barns skydd eller stdéd ska
bedrivas skyndsamt och vara slutférd inom fyra manader fran det att den inleddes. Om det
finns sarskilda skal, far socialnamnden besluta att férlanga utredningen for viss tid.

Arenden som rér barn (0-20 ar) utreds av socialnamnden enligt BBIC (Barnets behov i
centrum). BBIC &r ett nationellt strukturerat arbetssatt for handlaggning, utredning,
genomférande samt uppfoljning av den sociala barn- och ungdomsvarden som fokuserar pa
barnets behov, foraldraférmaga och miljo, med malet att sékerstalla barnets basta. BBIC
syftar till att 6ka kvaliteten och rattssakerheten genom att systematiskt utreda, planera och
félja upp insatser med barnets perspektiv i centrum genom den s.k BBIC triangeln.

| arende som ror vuxna personer anvands IBIC (Individens behov i centrum) for att kartlagga
individens delaktighet i vardagen, aktivitetsformaga och funktionsnedsattning. IBIC utgar fran
elva livsomraden. Syftet med att strukturera dokumentationen i dessa livsomraden ar att
fokusera pa individens resurser och mal, snarare an enbart insatsen. IBIC ar ett
behovsinriktat och systematiskt arbetssatt for att beddma behov och utgar fran individens
behov, resurser, mal och resultat inom de olika livsomradena. IBIC anvands i arenden som
ror aldre och personer med funktionsnedsattning.

| utredning av arende som ror personer med skadligt bruk/beroendeproblematik anvands
andra bedémningsinstrument, t. ex ASI (Addiction Severity Index), en standardiserad
strukturerad intervjumetod med fokus pa fysisk/psykisk halsa och sysselsattning. Metoden
fungerar som stdéd vid utredning, planering av insats, vard och uppfdljning.

Socialnamnden far enligt 11 kap. 5 § SoL tillhandahalla insatser for att tillgodose personliga
behov utan individuell behovsprévning (IUB).
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Foljande insatser kraver alltid en individuell behovsprévning och beslut enligt gallande
lagstiftning:

kontaktperson, kontaktfamilj eller kvalificerad kontaktperson

vard i familjehem

vard i LVM-hem

vard i sarskilda ungdomshem

vard av barn eller unga mellan 18 och 20 ar i jourhem, stddboende, skyddat boende

och andra hem for vard eller boende utéver sadana LVM-hem och séarskilda

ungdomshem som avses i 3 och 4

6. bostad i ett boende for aldre personer eller for personer med funktionsnedsattning
som avses i 8 kap. 4 eller 11 §

7. vard i hem for viss annan heldygnsvard

9.1.5 Beslut

Beslut som fattas med stdd av SoL ska foregas av en utredning. Beslutet ska vara tydligt
formulerat och lattférstaeligt for den enskilde eller dennes foretradare. Det ska klart framga
vad den enskilde ans6kt om och vad som beviljats respektive avslagits.

ufg= eI =

Tidsbegransning av beslutet ar en bedémning och ska géras med utgangspunkt fran
omstandigheterna i det enskilda fallet. Tidsbegransning far aldrig vara schablonmassig.
Detta galler inte beslut om sarskilt boende eftersom sadant beslut alltid galler tills vidare.
Utifran en individuell bedomning kan aven andra beslut om insatser gélla tills vidare,
exempelvis beslut om hemtjanst.

En tidsbegransning ska inte forvaxlas med socialndmndens ansvar att regelbundet félja upp
beslutet i syfte att forsékra sig om att den enskilde far sina behov tillgodosedda. | de fall
bistdndsbeslutet ar tidsbegransat ska socialnéamnden ta kontakt med den enskilde i god tid
innan beslutet I6per ut.

Beslut om insats ska vara skriftligt och ska tillsammans med utredning skickas hem till den
enskilde, oavsett om den enskilde far bifall eller avslag pa sin ansékan.

Vill den enskilde anstka om insatser pa nytt ska socialndmnden vara den enskilde behjalplig
och inhamta en sadan ansokan.

9.1.6 Rambeslut om hemtjanst (rubrik byts till Rambeslut)
Socialndmnden tilldmpar rambeslut for hemtjanst enligt socialtjanstlagen.

Rambeslut ska avse den enskildes samlade behov av stdd, service och omsorg och ska
ange den omfattning av hemtjanst som beviljats i form av antal timmar per vecka. Av beslutet
ska framga vad den enskilde ansdkt om och att ansdkan helt eller delvis har beviljats.

Beslutet ska hanvisa till de behov och mal som framgar av beslutsunderlaget.
Beslutsunderlaget och beslutet utgér ramarna fér den enskildes stéd och hjalp.

Den enskilde ska informeras om att den beviljade tiden far disponeras flexibelt inom
beslutets ram samt erbjudas att tillsammans med utféraren uppratta en genomférandeplan.

Genomférandeplanen ska beskriva vilka insatser som ska utféras, hur de ska utféras och hur
den beviljade tiden ska fordelas utifran den enskildes behov och mal.

Utféraren far, i samrad med den enskilde, omfordela den beviljade tiden mellan olika insatser
inom ramen for beslutet, under forutsattning att beslutets mal och den enskildes bedémda
behov tillgodoses.
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Ansvarig socialsekreterare ska ta del av upprattad och reviderad genomférandeplan for att
sakerstalla att planerade insatser 6verensstammer med beslutets mal och den enskildes
bedémda behov. Om genomférandeplanen bedéms vara oftillracklig eller inte ge
forutsattningar att uppnéa beslutets mal ska socialsekreteraren begara komplettering eller
fortydligande fran utféraren.

Rambeslut om hemtjanst innebar en férenklad process dar syftet ar att géra beviljandet av
hemtjanst snabbare och smidigare. Ett rambeslut har fokus pa och tydliggér den enskildes
behov av omsorg. Rambeslut innebar en flexibilitet dar utféraren i samrad med den enskilde
kan omfordela tid mellan olika insatser (till exempel stadning eller inkép) inom den totala
ramen, utan att ett nytt beslut om insats kravs. Detaljerna kring hur den beviljade tiden ska
anvandas faststalls i en genomférandeplan, som bygger pa rambeslutet.

Socialnamnden tillampar rambeslut om hemtjanst i syfte att 6ka den enskildes
sjalvbestammande och férenkla handlaggningen. Rambeslut om hemtjanst ska utformas sa
att det framgar vad den enskilde ansokt om, att den enskilde fatt sin anstkan beviljad samt
hur manga timmar per vecka som beviljats.

Beslutet ska hanvisa till de behov och den malsattning som finns beskrivna i
beslutsunderlaget som den enskilde far ta del av. Beslutsunderlaget och beslutet anger
ramarna for den enskildes stdd och hjalp. | beslutet ska den enskilde informeras om att
han/hon férfogar dver den beviljade tiden och erbjudas att, tillsammans med
kontaktpersonalen i hemtjansten, uppratta en genomférandeplan.

| genomférandeplanen ska dokumenteras vilka insatser som ska utféras, hur de ska utféras
och hur den beviljade tiden ska fordelas under en langre schemaperiod.

Socialsekreteraren pa Enheten for stod och omsorg ska ta del av den enskildes upprattade
och reviderade genomforandeplan for att sakerstalla och beddma att de planerade
insatserna ger forutsattningar att nd malet med beslutet om insats for den enskilde. Om
bedomningen ar att genomforandeplanen inte uppfyller dessa kriterier ska utforaren
kontaktas for fortydligande.

9.1.7 Overklagan
Socialndmndens beslut om insats enligt SoL far éverklagas till allméan férvaltningsdomstol.
Vilka beslut som kan dverklagas beskrivs i 35 kap. 1 § SoL.

Om den enskilde inte ar ndjd med det beslut socialnamnden fattat som rér individen kan
beslutet dverklagas genom férvaltningsbesvér. Overklagan ska ha kommit in till
socialnamnden inom tre veckor raknat fran den dag da den enskilde fick del av beslutet.
Overklagan Iamnas skriftligt eller muntligt till socialndmnden, som prévar om éverklagan
inkommit i ratt tid innan déverklagan 6verlamnas till férvaltningsratten. Muntlig 6verklagan ska
dokumenteras i journal, journalutskriften skickas till forvaltningsratten efter prévning av om
overklagan inkommit i ratt tid.

Overklagan maste innehalla vilket beslut som avses, varfér den enskilde tycker att det &r
felaktigt och hur den enskilde tycker att beslutet ska andras.

Socialndmnden dverlamnar éverklagan till forvaltningsratten genom att skicka in den
enskildes dverklagan i original samt namndens handlingar i arendet.

Om overklagan fran den enskilde har inkommit for sent ska socialnamnden avvisa
overklagandet, med undantag av om forseningen beror pa att socialndmnden har [Amnat
felaktig underrattelse om hur éverklagan gors (24 § FL).
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Mer information om 6verklagan, se avsnitt 12. 3 i denna riktlinje.

9.1.8 Uppfoljning

| socialtjanstlagen finns bestammelse om uppgiftsskyldighet for utférare inom socialtjansten.
Syftet med bestammelsen ar att ge socialndmnden férutsattningar att félja upp och
kvalitetssakra kommunens socialtjanstverksamhet aven nar en insats genomférs av nagon
annan.

Om socialnamnden har éverlamnat at en annan (till exempel en annan kommun, Statens
institutionsstyrelse eller nagon som yrkesmassigt bedriver enskild verksamhet) att utféra
insatser enligt socialtjanstlagen, sa ska utféraren lamna uppgifter till den socialndmnd som
ansvarar for insatsen. Detsamma géaller om en annan kommunal eller gemensam namnd
utfér insatser som beslutats av socialnamnden. De uppgifter som ska lamnas ar sadana som
socialndmnden behdver for kvalitetssakring, administration, uppféljning eller utvardering.

Fran uppgiftsskyldigheten undantas uppgifter som lamnats eller inhamtats i fértroende vid
familjeradgivning som erbjuds av socialnamnden, eller som har inhamtats i samband med
radgivningen.

| utredning som galler ett barns behov av skydd eller stéd och har avslutats utan beslut om
insats, kan socialnAmnden besluta om uppfdljning av barnets situation (Uppféljning av ett
barns situation, 23 kap. 1 § SoL). Ett sadant beslut far fattas utan vardnadshavarens och
barnets samtycke, om barnet beddms vara i sarskilt behov av nAmndens skydd eller stéd
utan att férhallandena ar sadana som avses i lagen (1990:52) med sarskilda bestammelser
om vard av unga.

| 23 kap. 2 § SoL beskrivs socialnamndens ansvar for beslut om uppféljning efter en
placering av barn i familjehem, skyddat boende eller hem for vard eller boende.
Socialndmnden kan vid beslut om dessa insatser besluta om uppfdljning av barnets situation.
Ett sadant beslut far fattas utan vardnadshavarens eller barnets samtycke, om barnet
beddms vara i sarskilt behov av namndens skydd eller stdd utan att férhallandena ar sadana
som avses i lagen (1990:52) med sarskilda bestammelser om vard av unga. Detsamma
galler nar en placering som beslutats med st6d av lagen (2024:79) om placering av barn i
skyddat boende har upphdért.

9.2 Ansvarsfordelning kommun och region

Enligt 4 kap. 1 § SoL har kommunen det yttersta ansvaret for att enskilda far det stéd och
den hjalp som de behdver. Kommunens yttersta ansvar inskranker inte det ansvar som avilar
andra huvudman. Kommuner och regioner har ett gemensamt ansvar for att tillhandahalla
behandling till personer med missbruk eller beroende utifran sina respektive
ansvarsomraden.

Av lag (2017:30) Halso- och sjukvardslagen (HSL) framgar regionens ansvar for att
medicinskt férebygga, utreda och behandla sjukdomar och skador, i vilket missbruk och
beroende ar inkluderat. Problematiken vid missbruk och beroende ar ofta sammansatt och
insatser behdver samordnas for att méta individens hela situation. Det delade
huvudmannaskapet staller héga krav pa samverkan.
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9.3 Samverkan mellan kommun och region
Enligt 6 kap 1-2 § SoL ska socialnamnden vara val insatt om levnadsférhallandena i
kommunen och informera om kommunens socialtjanst.

| 6 kap 3 § SoL framga att socialndmnden nar det ar lampligt ska samverka med andra
samhallsorgan och med enskilda organisationer.

Enligt 7 kap 1 § SoL ska socialndmnden planera sina insatser for enskilda. Socialndmnden
ska sarskilt vaga in behovet av tidiga och férebyggande insatser. Om det inte ar obehdvligt
ska socialndmnden samverka med regionen och med andra relevanta samhallsorgan och
organisationer vid planeringen av insatser.

Kommuner och regioner har enligt 7 kap. 2 § SoL respektive 16 kap. 3 § HSL en lagstadgad
skyldighet att inga 6verenskommelse om samverkan i fraga om vissa grupper. Det galler:

e barn och unga som vardas utanfér det egna hemmet eller som ar placerade i ett
skyddat boende

e personer med psykisk funktionsnedsattning

e personer som har ett skadligt bruk eller beroende av alkohol, narkotika, andra
beroende-framkallande medel, lakemedel, dopningsmedel eller spel om pengar.

Om det ar mgjligt bor organisationer som féretrader dessa grupper av personer eller deras
narstaende ges mdjlighet att lAmna synpunkter pa innehallet i verenskommelsen.

9.4 Samordnad individuell plan, SIP

Samordnad individuell plan (SIP) ar lagstadgad i bade HSL (16 kap. 4 §) och SoL (10 kap. 8
§) och galler personer i alla aldrar. Lagen innebar att en SIP ska upprattas nar den enskilde
har behov av insatser fran bade socialtjanst och halso- och sjukvard och om kommunen eller
regionen beddmer att det behdvs for att den enskilde ska fa sina behov tillgodosedda samt
om den enskilde samtycker till att planen upprattas. Arbetet med planen ska paborjas
genast.

Den som i sin yrkesutdvning inom socialnamnden upptacker behov av samordning av
insatser ska initiera en SIP genom att kalla till ett méte dar berdrda parter bjuds in for att
gemensamt uppratta en individuell plan. Medarbetaren har ocksa en skyldighet att informera
den enskilde om sin ratt till SIP.

Den enskilde och/eller en anhérig eller narstaende kan sjalv framféra 6énskemal om SIP. Av
den samordnade individuella planen ska det framga:

o vilka insatser som behoévs

o vilka insatser respektive huvudman ansvarar for

¢ vilka atgarder som vidtas av nagon annan an kommunen och regionen
e vem av huvudmannen som ska ha det dvergripande ansvaret for planen

Samordnad individuell plan (SIP) ar reglerat i lag och anvéands nar nagon har behov av
insatser fran flera olika aktérer, sdsom halso- och sjukvard, socialtjanst, forskola, skola eller
andra berorda verksamheter. Det kan vara bade barn, unga och vuxna, oavsett diagnos eller
funktionsférmaga. Syftet med SIP ar att sakerstalla samarbetet mellan olika huvudman och
samla den enskildes behov i ett dokument. SIP ar den enskildes plan och tas fram
tillsammans med personen sjalv. Arbetssattet ar personcentrerat och syftar till att ge
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trygghet, struktur och samordning. Malet ar att alla som behéver samordning ska erbjudas en
SIP.

For vissa personer bér socialnamnden och regionen utga fran att det finns ett behov av SIP.
Det galler personer med omfattande behov, till exempel personer med en kombination av
psykisk sjukdom och missbruksproblem och personer med allvarliga psykiska sjukdomar och
funktionsnedsattning.

| socialnéamndens kvalitetsledningssystem (pa intranatet) finns Iank till kommunens och VG
regionens lansgemensamma riktlinje och rutin for SIP. Lanken innehaller ocksa mallar for
kallelse till SIP, plan och samtycke.

9.5 Lagen om vard av missbrukare i vissa fall, LVM

Enligt 1 § LVM ska malen for samhallets socialtjanst som anges i 2 kap. 1-4 §§ SolL vara
vagledande for all vard som syftar till att hjalpa enskilda personer att komma ifran missbruk
av alkohol, narkotika eller flyktiga I6sningsmedel. Varden ska bygga pa respekt for den
enskildes sjalvbestammanderatt och integritet och ska séa langt det &r majligt utformas och
genomfoéras i samverkan med den enskilde.

Enligt 2 § LVM kan en person med ett missbruk beredas vard oberoende av eget samtycke,
under de forutsattningar som anges i LVM. Socialndmnden ska enligt 7 § LVM inleda
utredning, nar socialtiansten genom anmalan enligt 6 § LVM eller pa nagot annat satt har fatt
kannedom om att det kan finnas skal att bereda nagon tvangsvard.

Enligt 4 § LVM ska tvangsvard beslutas om:

1. nagon till féljd av ett fortgaende missbruk av alkohol, narkotika eller flyktiga
I6sningsmedel ar i behov av vard for att komma ifran sitt missbruk

2. vardbehovet inte kan tillgodoses enligt socialtjanstlagen (2025:400) eller pa nagot
annat satt

3. han eller hon till foljd av missbruket;
o utsétter sin fysiska eller psykiska halsa for allvarlig fara (halsoindikation)
o léper en uppenbar risk att forstora sitt liv (sociala indikation), eller
o kan befaras komma att allvarligt skada sig sjalv eller nagon narstaende

(valdsindikation)

Enligt 13 § LVM far socialtjansten besluta att en person omedelbart ska omhandertas, om:

e det ar sannolikt att missbrukaren kan beredas vard med stdéd av denna lag

e rattens beslut om vard inte kan avvaktas pa grund av att missbrukaren kan antas fa
sitt halsotillstand allvarligt férsamrat, om han eller hon inte far omedelbar vard

e det pa grund av 6éverhangande risk for att missbrukaren till féljd av sitt tillstand
kommer att allvarligt skada sig sjalv eller ndgon narstaende

9.5.1 Definitioner av missbruk, skadligt bruk och beroende

| SoL och LVM anvands begreppen missbruk och missbrukare, men lagstiftningen saknar
definition av begreppen. | SoL anges missbruk av alkohol och andra beroendeframkallande
medel samt spel om pengar. | LVM anges missbruk av alkohol, narkotika eller flyktiga
I6sningsmedel.

Vid diagnostik inom halso- och sjukvarden anvands i Sverige framst International
Classification of Diseases and Related Health Problems (ICD) medan Diagnostic and
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Statistical Manual och Mental Disorders (DSM) anvands inom forskning och i viss man inom
psykiatrisk verksamhet.

9.5.1.1 Beroendesyndrom

Enligt ICD-10 betecknas beroendesyndrom som en grupp kognitiva och psykologiska
fenomen samt beteendefenomen som utvecklas efter dterkommande substansanvandning
och som i typiska fall innefattar:

En stark langtan efter droger

Svarigheter att kontrollera intaget

Fortsatt anvandning trots skadliga effekter

Prioritering av substansanvandning hégre an andra aktiviteter och forpliktelser
Okad tolerans

Ibland fysiska abstinenssyndrom

on O fe= e [N

For att beroende ska anses foreligga maste tre av de sex kriterierna vara uppfylida.
Beroendesyndromet kan galla en specifik psykoaktiv substans, en klass av substanser eller
flera farmakologiskt olika psykoaktiva substanser.

9.5.1.2 Skadligt bruk

Diagnosen skadligt bruk innebar enligt ICD-10 ett bruk av psykoaktiva substanser som pa ett
satt som skadar halsan fysiskt eller psykiskt.

9.5.1.3 Substansbrukssyndrom

| DSM-5 har de tidigare missbruks- och beroendediagnoserna ersatts med det samlade
begreppet substansbrukssyndrom, oavsett vilken substans det handlar om. Fér diagnosen
substans-brukssyndrom enligt DSM-5 kravs ett problematiskt ménster av alkohol- eller
narkotikabruk som leder till kliniskt signifikant funktionsnedsattning eller lidande, vilket visar
sig i minst tva av elva nedanstaende kriterier under en och samma tolvmanadersperiod:

Intag av stérre mangd eller intag under langre tid an vad som avsags
Varaktig 6nskan, eller misslyckade forsok, att minska intaget
Mycket tid agnas at att skaffa, konsumera och hamta sig fran bruket av substansen
Sug eller stark langtan efter att anvanda substansen
Upprepad anvandning av substansen som leder till misslyckande att fullgéra sina
skyldigheter pa arbete, i skolan eller i hemmet
Fortsatt bruk trots standiga eller aterkommande konsekvenser av social eller
mellanmansklig natur orsakade eller férvarrade av substansbruket
7. Viktiga sociala, yrkesmassiga eller fritidsmassiga aktiviteter 6verges eller minskas pa
grund av substansbruket
8. Upprepad anvandning av substansen i situationer dar det medfér betydande risker fér
fysisk skada
9. Fortsatt anvandning trots bestaende eller aterkommande kroppsliga eller psykiska
besvar som sannolikt orsakats eller férvarrats av substansen
10. Tolerans, endera
a. behov av patagligt 6kad mangd for att na effekt, eller
b. minskad effekt vid pagaende bruk
11. Abstinens, endera
a. abstinenssymtom som ar specifika for substansen, eller
substansen anvands for att lindra eller undvika abstinensbesvar

S5 [ =

2
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Svarighetsgraden for substansbrukssyndrom spanner fran mild till svar. Svarighetsgraden
anges som mild om 2-3 kriterier ar uppfyllda, mattlig om 4-5 kriterier ar uppfylida och svar om
mer an 5 kriterier ar uppfyllda.

9.5.1.4 Hasardspelsyndrom

| DSM-5 anvands begreppet hasardspelsyndrom. Detta for att betona att det handlar om
problem i samband med spel om pengar och inte annan spelproblematik, som exempelvis
datorspelande.

Diagnosmanualen utgar fran nio kriterier. Ju fler kriterier en person uppfyller, desto svarare
grad av hasardspelsyndrom. For att fa diagnosen hasardspelsyndrom kravs det att personen
har ett ihallande och problematiskt hasardspel som leder till kliniskt signifikant
funktionsnedsattning eller lidande, vilket visar sig i minst fyra av kriterierna under en
tolvmanadersperiod.

Kriterierna ar:

1. Upptagenhet. Tanker standigt pa spel, till exempel ar upptagen av att tnka pa
tidigare spelupplevelser, av att planera nasta speltilifalle eller av att fundera éver hur
man kan skaffa pengar att spela med

2. Tolerans. Behdver spela med allt stérre summor for att uppna den 6nskade
speleffekten

3. Kontrollférlust. Har flera ganger misslyckats med att kontrollera, begransa eller sluta
upp med sitt spelande

4. Abstinens. Blir rastlos eller irriterad vid forsok att begransa eller sluta upp med sitt
spelande

5. Flykt. Spelar for att slippa tanka pa sina problem eller for att soka lattnad fran
nedstamdhet, till exempel hjalpléshetskanslor, skuld, angest, depression

6. Jagar forluster. Atervander en annan dag fér att vinna tillbaka bortspelade pengar

7. Légner. Ljuger for anhoriga, terapeuter eller andra personer for att délja vidden av sitt
spelande

8. Sociala konsekvenser. Har aventyrat eller férlorat nagon viktig personlig relation,
anstallning, utbildnings- eller karriarméjlighet pa grund av sitt spelande

9. Ekonomiskt beroende. Forlitar sig pa att andra kan ordna fram pengar for att I6sa en
ekonomisk krissituation som uppstatt pa grund av spelandet

Svarighetsgraden av hasardspelsyndromet spanner fran lindrig grad till svar grad.
Svarighetsgraden anges som lindrig om 4-5 kriterier ar uppfyllda, medelsvar om 6-7 kriterier
ar uppfyllda och svar om 8-9 kriterier ar uppfyllda.

9.5.1.5 Bostad forst

Socialnamnden i Kungalv arbetar enligt metoden Bostad forst. Metoden rekommenderas av
Socialstyrelsen i Nationella riktlinjer for vard och stéd vid missbruk och beroende for
personer som befinner sig i hemldshet (se avsnitt 7.6 Aterhadmtningsperspektiv). Bostad forst
ar en behovsprovad insats som utreds och beslutas om av enheten fér vuxen.

Malgruppen for Bostad forst i Kungalv ar:
1. Personer som ar aktuella pa Enheten for vuxna och anséker om hjalp med bostad
2. Personer som star langt ifran ordinarie bostadsmarknad och har lang tid i hemléshet
eller som riskerar att inom kort hamna i
o akut hemloshet, eller
o Institutionsvistelse och stédboende (med utskrivning inom tre manader utan
bostad)
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Personer som har ett skadligt bruk och beroende av alkohol/narkotika och/eller

psykisk ohalsa

4. Personer som vill bo i en hyreslagenhet och vill ta emot stdd fran Bostad forst i sin
lagenhet samt folja de ataganden det innebar att vara hyresgast (betala hyra, skota
sin lagenhet samt inte stéra grannar)

5. Personer som kan godkanna att relevant information far utbytas mellan socialtjanst,
stddpersonal och fastighetsagaren

6. Personer som inte i nartid har historia av vald och hot som kan paverka grannar eller
arbetsmiljon for stédpersonal och fastighetspersonal

7. Personer som inte beddms ha hdg risk for dverdos eller suicid som kraver hogre

tillsynsniva an Bostad forst kan tillgodose

En fast och trygg bostad ar en férutsattning fér den enskilde for att kunna ta emot stod i
aterhamtningsprocessen. Metoden syftar till att stérka den enskildes mojlighet till
kvarboende, forbattrad halsa, valbefinnande och social integration.

Bostad forst bygger pa atta grundprinciper:
1. Bostad ar en mansklig rattighet
Ratten till val och sjalvbestdmmande
Bostad och behandling ska separeras fran varandra
Stdd riktas till aterhamtning
Stdd baseras pa skademinskning
Aktivt engagemang utan tvang och fostran
Deltagarstyrt utifran individens styrkor, behov och egna mal
Flexibelt stdd under sa lang tid som personen sjalv vill och behdéver

S 2SR ST S

9.6 Lagen med sarskilda bestammelser om vard av unga, LVU

All verksamhet som ror barn ska vila pa de grundlaggande bestammelserna i gallande
lagstiftning och i FN:s barnkonvention (lag 2018:1197). | kommunens skyldighet ligger att
bedriva verksamhet av god kvalitet. Riktlinjen omfattar socialndmndens skyldighet att med
stdd av SoL (lag 2025:400) utreda enskilda barns behov av skydd och stéd och fatta beslut i
sadana arenden. Socialnamnden har det yttersta ansvaret for skydd och stdd nar barn far
ila.

| lag om sarskilda bestdmmelser om vard av unga (lag 1990:52), LVU, 1 § framgar att
insatser inom socialtjansten for barn och ungdom ska goéras i samférstand med den unge
och dennes vardnadshavare enligt bestammelserna i SoL. Insatserna ska praglas av respekt
for den unges manniskovarde och integritet utifran alder och mognad.

Den som ar under 18 ar ska beredas vard enligt LVU om nagon av de situationer som anges
i 2 eller 3 § foreligger och det kan antas att behovlig vard inte kan ges den unge med
samtycke av den eller dem som har vardnaden om honom eller henne och, nar den unge har
fylit 15 ar, av honom eller henne sjalv.

Den som ar under 18 ar ska beredas vard enligt § 2 LVU, om det pa grund av fysisk eller
psykisk misshandel, otillbérligt utnyttjande, brister i omsorgen eller nagot annat forhallande i
hemmet finns en pataglig risk for att den unges halsa eller utveckling skadas.

Av 3 § LVU framgar att vard ska beslutas om den unge utsatter sin halsa eller utveckling for
en pataglig risk att skadas genom missbruk av beroendeframkallande medel, brottslig
verksamhet eller nagot annat socialt nedbrytande beteende.
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Vard med stéd av 3 § far aven beredas den som har fyllt 18 men inte 20 ar, om sadan vard
med hansyn till den unges behov och personliga forhallanden i dvrigt ar lampligare an nagon
annan vard och det kan antas att behovlig vard inte kan ges med den unges samtycke.

Beslut om vard med stdéd av LVU meddelas av forvaltningsratten efter ansokan av
socialnamnden.

9.6.1 Barn som far illa

Socialnamndens uppmarksamhet ska i forsta hand riktas till barn som far illa eller riskerar att
fara illa pa grund av forhallandena i hemmet eller sitt eget beteende. Ett barn riskerar att fara
illa och barnets personliga utveckling riskerar att skadas nar det utsatts for fysiskt eller
psykiskt vald, sexuella dvergrepp, krankningar eller nar den som vardar barnet forsummar att
tillgodose barnets grundlaggande behov.

Kommittén mot barnmisshandel ger foljande exempel pa situationer nar barn riskerar att fara
illa. Se regeringens proposition 2002/03:53 Stéarkt skydd for barn i utsatta situationer.

- Fysiskt vald innebar att ett barn av nagon annan orsakas kroppsskada, sjukdom,
smatrta eller blir forsatt i vanmakt eller annat liknande tillstand. Det kan innebara att
en annan person slar barnet med eller utan tillhygge, nyper, sparkar, knuffar, kastar,
skakar, luggar, river eller biter barnet, trampar eller stampar pa det eller tvingar in
foremal i barnets mun. Det ar ocksa fysiskt vald och évergrepp att forgifta, branna,
skalla, riva, forsoka dranka eller kvava barnet.

Varje form av kroppslig bestraffning raknas som fysiskt vald. | flera former av sexuella
overgrepp ingar fysiskt vald dels for att tvinga barnet till underkastelse, dels som en
del av dvergreppet.

- Psykiskt vald betyder att ett barn systematiskt, oftast under lang tid utsatts for
nedvarderande omdoémen, nedbrytande behandling eller avsiktligt kdnslomassigt
lidande. Aven en enstaka allvarlig handelse kan innebara att ett barn riskerar att fara
illa.

Orimligt harda bestraffningar, forl6jligande, han, nedvardering, avvisande, utfrysning,
orimliga krav, patvingad isolering fran sociala kontakter och aldersanpassade
aktiviteter eller konstant vagran att lyssna till barnets synpunkter ar ytterligare
exempel pa psykiskt vald. Som exempel pa nedbrytande behandling kan namnas
fostran till asocialt beteende eller kriminalitet. Att ett barn tvingas bevittna (se eller
héra) vald i sin narhet eller leva i en miljé dar vald och hot om vald férekommer ofta,
kan ocksa gora att ett barn far psykiskt illa.

- Sexuella évergrepp mot ett barn innefattar alla former av sexuella handlingar som
patvingas ett barn av en annan person. Sexuella évergrepp innebar att personen
utnyttjar barnets beroendestallning, att handlingen utgar fran den personens behov,
att handlingen kranker barnets integritet, att handlingen sker mot barnets vilja eller ar
en handling som barnet inte kan forsta, inte ar moget for eller inte kan ge informerat
samtycke till.

Det finns stor variation mellan handlingar som ryms i begreppet sexuella évergrepp.
Lattare former av icke-fysisk kontakt som verbala anspelningar, att nagon blottar sig
infor barnet eller att titta pa pornografisk film/video tillsammans med barnet kan vara
bade obehagliga och skrammande for barnet. Fysisk kontakt som till exempel sexuellt
betonade smekningar av brost eller kdnsorgan inklusive onani pa den andra
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personen ar handlingar som innebar sexuellt dvergrepp. De allvarligaste formerna av
sexuella évergrepp kan handla om fullbordade vaginala, anala eller orala samlag.

Att utsatta ett barn for fysiskt eller psykiskt vald eller sexuella évergrepp ar alltid
krankande.

Krankning innebar att barnets psykiska halsa skadas eller aventyras, oftast under
lang tid,

genom att en person i ord eller handling behandlar barnet pa ett nedlatande satt eller
angriper barnets personlighet. Krankningar kan ske genom att exempelvis pa ett
fornedrandesatt kommentera barnets utseende, sprak eller begavning, férolampa
barnet fysiskt eller verbalt infor kamrater eller vuxna, I&sa barnets dagbok, frysa ut
barnet eller liknande.

Bristande omsorg galler alla aspekter av ett barns fysiska halsa och utveckling, d.v.s.
hygien, kost och omvardnad, arstidsanpassade klader, magjlighet till vila och somn,
skydd och husrum, tillsyn, férebyggande halsovard, medicinsk vard inklusive tandvard
samt skydd mot olycksrisker eller skadlig exponering. Till skadlig exponering raknas
till exempel att aterkommande vara utsatt for skadligt hog bullerniva, att vistas i
miljéer med droganvandning, standig tobaksrok eller hdg alkoholkonsumtion.

- Fysisk férsummelse innebar att barnets vardnadshavare, oftast under lang tid, skadar
eller aventyrar ett barns fysiska halsa eller utveckling genom att underlata att ge
barnet god fysisk omsorg

- Psykisk férsummelse ar nar barnets psykiska halsa skadas eller aventyras, ofta under
lang tid, genom att ett barns grundlaggande behov av till exempel uppméarksamhet,
tillhérighet, fostran, vagledning, stimulans och utveckling inte tillgodoses.

Socialndmndens ansvar omfattar forutom barn som utsatts for skadlig behandling eller
bristande omsorg i hemmet aven barn och unga som genom sitt eget beteende — till exempel
missbruk, kriminalitet eller annat sjalvdestruktivt beteende — utsatter sin halsa eller utveckling
for risker for skada.

Barn och unga som lever i milijder dar hedersrelaterat vald och fortryck férekommer riskerar
att fara illa. Dessa miljoer innebar ofta ett grévre och eskalerande vald fran féraldrar, syskon,
slakt och natverk. Socialnamnden har enligt 18 kap. 7 § SoL ansvar fér att barn och unga
som utsatts for brott och barnets narstaende, far de insatser de behover. Socialnamnden ska
beakta att ett barn som bevittnat vald eller andra évergrepp av eller mot narstaende, ar offer
for brott.

Socialnamndens yttersta ansvar att hindra att barn utvecklas ogynnsamt frantar inte andra
myndigheter och verksamheter att inom ramen fér sina aligganden svara for sina
skyldigheter som syftar till att framja personlig och social halsa och utveckling hos barn och
motverka social utslagning eller marginalisering.

9.6.2 Utreseforbud
Ett utreseférbud innebar att ett barn hindras fran att foras utomlands eller lamna Sverige i
syfte att skydda barnet fran att utsattas for férhallanden som kan skada barnets hélsa eller
utveckling under en vistelse utomlands. Enligt 31 § LVU ska utreseférbud ska meddelas for
den som ar under 18 ar, om det finns en pataglig risk for att;

1. han eller hon fors utomlands eller lamnar Sverige, och

2. hans eller hennes halsa eller utveckling skadas under utlandsvistelsen pa grund av
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- fysisk eller psykisk misshandel, otillbérligt utnyttjiande, brister i omsorgen eller nagot
annat forhallande i boendemiljon, eller

- eget missbruk av beroendeframkallande medel, brottslig verksamhet eller nagot annat
socialt nedbrytande beteende.

Ett utreseforbud ska ocksa meddelas om det finns en pataglig risk for att den unge fors
utomlands eller lamnar Sverige i syfte att inga aktenskap eller en aktenskapsliknande
forbindelse.

Ansokan om reseforbud gors av socialndmnden och ska innehalla en redogorelse for

1. den unges férhallanden,

2. de omstandigheter som utgér grund for att den unge behdéver skyddas genom ett
utreseférbud,

3. tidigare vidtagna atgarder,

4. hur relevant information lamnats till den unge,

5. vilket slags relevant information som lamnats, och

6. den unges installning

Beslut om utreseférbud meddelas av forvaltningsratten efter ansékan av socialnamnden.

9.6.3 Tillfalligt utreseforbud

Socialnamnden far besluta om tillfalligt utreseférbud, om det ar sannolikt att ett utreseférbud
behdvs och rattens beslut om utreseférbud inte kan avvaktas med hansyn till risken for att
den unge fors utomlands eller Iamnar Sverige (31 d § forsta stycket LVU).

Om socialnamndens beslut om tillfalligt utreseférbud inte kan avvaktas, far namndens
ordférande eller nagon annan ledamot som namnden har férordnat besluta om ett sadant
forbud. Beslutet ska anmalas vid namndens nasta sammantrade (31 d § andra stycket LVU).

Om socialnamnden har beslutat om ett tillfalligt utreseférbud, ska det beslutet understallas
forvaltningsratten inom en vecka fran den dag da beslutet fattades (31 e § forsta stycket
LVU).

Om det inte langre finns skal for ett tillfalligt utreseférbud, ska socialnamnden besluta att
detta genast ska upphora (31 g § andra stycket LVU).

Socialndmnden ansvarar for att, efter ett beslut om tillfalligt utreseférbud, genast informera
polismyndigheten om beslutet, sa att relevanta skyddsatgarder kan vidtas (23 ¢ §
passférordningen).

9.6.4 Tillfalligt undantag fran utreseforbud

Socialndmnden far for viss resa besluta om ett tillfalligt undantag fran ett utreseférbud. Ett
sadant beslut far fattas bara om det inte finns nagon risk for att den unge fors utomlands eller
l@mnar Sverige, eller under resan fors eller beger sig till annat land och da drabbas av eller
utsatter sig sjalv for sddana forhallanden som féranlett utreseférbudet (31 i § LVU). Exempel
pa nar beslut om undantag kan fattas ar till exempel fér skolresor eller semesterresor med
familiehemmet.

Om namnden vid prévningen av ett tillfalligt undantag anser att det tillkommit nya
omstandigheter som kan utgora skal for ett utreseférbud bér namnden fatta beslut om ett
tillfalligt utreseforbud eller ansdka om ett nytt utreseférbud pa grund av nya omstandigheter
(se prop. 2023/24:72 s. 49).
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Bestammelsen ska tillampas restriktivt och namnden behdver i varje enskilt fall noga
overvaga om det finns en sadan risk som anges i bestammelsen. Namndens beslut kan
overklagas till forvaltningsratten (41 § forsta stycket 9 LVU)

Om socialnamnden fattar ett beslut om tillfalligt undantag fran ett utreseférbud ska detta
genast skickas till Polismyndigheten (23 ¢ § 3 passférordningen).

9.6.5 Upphorande av utreseforbud eller tillfalligt utreseférbud

Socialndmnden ar skyldig att genast meddela Polismyndigheten om ett utreseférbud eller ett
tillfalligt utreseférbud har upphort enligt 31 ¢ eller 31 g § LVU eller skicka information om att
ett sddant beslut i annat fall har upphoért (23 ¢ § passférordningen).

9.7 Lag om placering av barn i skyddat boende

Om en vardnadshavare beviljas skyddat boende enligt socialtjanstlagen (2025:400) och det
finns en direkt eller indirekt risk for att barnets sakerhet aventyras eller halsa skadas, far
aven barnet beviljas en sadan insats for placering tillsammans med vardnadshavaren, trots
att det inte finns samtycke fran den andra vardnadshavaren (lag 2024:79). Insatsen far
beviljas endast om den vardnadshavare som barnet placeras med ar myndig och samtycker
till insatsen.

Ett beslut om skyddat boende enligt 1 § meddelas av forvaltningsratten efter ansékan fran
socialndmnden.

Ansokan om placering av barn i skyddat boende ska innehalla en redogérelse for:
1. barnets férhallanden
2. de omstandigheter som utgdr grund for att barnet behdver placeras i skyddat boende
lagen
3. vilken information som lamnats till barnet och pa vilket satt den har lamnats
4. barnets stallning

Nar ett barn har beviljats skyddat boende enligt lag 2024:79 3 kap. eller en omedelbar sadan
insats enligt 4 kap. far den vardnadshavare som barnet placeras tillsammans med ensam
bestdmma om:

1. en halsoundersokning enligt lagen (2017:209) om halsoundersékning av barn och
unga som vardas utanfor det egna hemmet

2. insatser i 6ppna former enligt 11 kap. 1 § socialtjanstlagen (2025:400) med anledning
av insatsen skyddat boende

3. val och byte av skolenhet eller férskoleenhet med anledning av placeringen

9.8 Lagen med sarskilda bestammelser om unga lagovertradare, LUL

I 5§ Lag (1964:167) om sarskilda bestammelser om unga lagévertradare, LUL, framgar att
om nagon som inte fyllt 18 ar ar skaligen misstankt for brott ska vardnadshavare eller nadgon
annan som svarar for den unges vard och fostran samt ndgon annan som har en fostrande
roll i férhallande till den unge omedelbart underrattas och kallas till forhér med den unge.

Om nagon som inte har fyllt arton ar ar skaligen misstankt for ett brott som kan leda till
fangelse, ska socialnamnden genast underrattas. Av underrattelsen ska det framga huruvida
den misstankte har tillfragats om han eller hon vill delta i medling enligt lagen (2002:445) om
medling med anledning av brott och hur den misstankte stallt sig till ett deltagande.
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Om den unge har gripits, anhallits eller haktats pa grund av brottsmisstanken, ska
socialndmnden underrattas om detta och om skalen fér det samtidigt med underrattelsen om
brottsmisstanken eller annars genast efter frihetsberévandet.

Enligt 11 § LUL ska socialndmnden pa begaran av undersokningsledare eller aklagare lamna
ett yttrande innan beslut i atalsfragan. Yttrandet ska innehalla en redogorelse for vilka
atgarder som namnden tidigare har vidtagit i fraga om den unge samt en bedémning av om
den unge har ett sarskilt behov av atgarder som syftar till att motverka att den unge utvecklas
ogynnsamt.

Vidare ska yttrandet innehalla en redovisning av de atgarder som socialnamnden avser att
vidta. Atgarderna ska redovisas i ett ungdomskontrakt om de vidtas med stéd av
socialtjanstlagen och i en vardplan om de vidtas med stdd av lagen (1990:52) med sarskilda
bestammelser om vard av unga. Arten, omfattningen och varaktigheten av atgarderna ska
framga av kontraktet eller vardplanen.

Yttrandet ska, om undersdkningsledaren eller i de fall &klagaren begéar det eller om
socialnamnden finner det nédvandigt, aven innehalla en redogérelse for den unges
personliga utveckling och levnadsomstandigheter i ovrigt. Ett yttrande ska ocksa innehalla en
bedémning av om ungdomstjanst ar en lamplig paféljd med hansyn till den unges person och
ovriga omstandigheter.

9.9 Lagen om stod och service till vissa funktionshindrade, LSS
Socialnamnden ska ta initiativ till och bevaka att atgarder vidtas for att skapa en god
samhallsmiljé och goda férhallanden fér barn och unga, fér aldre, fér personer med
funktionsnedsattning, for dem som utsatts for vald eller andra évergrepp av en narstaende
och fér andra grupper som har behov av samhallets sarskilda stéd. Socialnamnden ska i sin
verksamhet framja den enskildes ratt till arbete, bostad och utbildning (6 kap. 5 § SolL)

LSS ar en rattighetslag vars syfte ar att garantera stdd till personer med omfattande och
varaktiga funktionsnedsattningar. Rattighetsbegreppet har sitt ursprung i att de som tillhér
nagon av lagens tre personkretsar kan ha ratt till hjalp och stéd om deras behov inte
tillgodoses pa annat satt. LSS ar ett komplement till andra lagar och innebéar inte nagon
inskrankning i rattigheter som andra lager ger, vilket innebar att LSS inte tar Gver annan
lagstiftning som socialtjanstlag, halso- och sjukvardslag, fardtjanstlag, skollag med flera.
Insatser enligt LSS ar kostnadsfria.

Insatser enligt bade SoL och LSS ar frivilliga och kan ges efter ansékan fran den enskilde.
Alla som omfattas av LSS personkrets och ar i behov av stdd fran socialtjansten ska i forsta
hand erbjudas hjalp att anséka om insats enligt LSS. Den enskilde kan sjalv valja att endast
anstka om insats enligt SoL.

Av 1 § LSS framgar att lagen innehaller bestdmmelser om insatser for sarskilt stdd och
sarskild service at personer med:
1. utvecklingsstorning, autism eller autismliknande tillstand
2. betydande och bestaende begavningsmassigt funktionshinder efter hjarnskada i
vuxen alder féranledd av yttre vald eller kroppslig sjukdom
3. andra varaktiga fysiska eller psykiska funktionshinder som uppenbart inte beror pa
normalt aldrande, om de ar stora och férorsakar betydande svarigheter i den dagliga
livsforingen och darmed ett omfattande behov av stdd eller service
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Personer som ingar i lagens personkrets kan behdva andra insatser an de som regleras i
LSS. Behovet maste da tillgodoses med stdéd av SolL eller annan lagstiftning. Ibland kan
behovet omfatta insatser fran bade LSS och SolL eller annan lagstiftning. Enligt 10 kap 1 §
SolL kan insatser ges i olika former och pa olika satt. Socialnamnden ansvarar for att erbjuda
insatser i form av radgivning, omsorg, vard, stéd och annan hjalp till enskilda som behéver
det.

9.9.1 Personkretsbedomning i LSS

Den som inte tillhor personkretsen i LSS kan inte fa insatser enligt lagen. Huruvida en person
omfattas av personkrets 1 eller 2 bestams utifran den enskildes diagnos, utan hansyn till
stédbehov. Huruvida en person omfattas av personkrets 3 avgors i stallet av den enskildes
behov, oavsett vilken skada, sjukdom eller funktionsnedsattning som orsakar behovet.

For personkrets 1 och 2 finns ingen dvre aldersgrans. For personkrets 3 galler att personer
over den allmanna pensionsaldern kan omfattas av personkretsen om
funktionsnedsattningen inte uppenbart beror pa normalt aldrande. Ett beslut om
personkretstillhdrighet ska vara en del av beslutet om insatser. Bedémning av om en person
omfattas av LSS personkrets ska framga av beslut om insats och kan 6verklagas.
Personkretsfragan har darfor stor betydelse i utredningsfasen.

Personkretsbeddmning kan inte aktualiseras utan en ansékan om insatser enligt LSS. En
enskild person kan darmed inte fa ett sarskilt beslut om personkretstillhérighet. For att utreda
personkretstillhdrighet behdver socialsekreteraren fa tillgang till I1akarintyg och andra
underlag som bekraftar personens funktionsnedsattning och vilka konsekvenser det medfor i
vardagen och den enskildes livsféring. Om socialsekreteraren bedémer att tillgangliga
underlag ar oklara for att kunna avgéra om den enskilde omfattas av personkretsen kan
kompletterande underlag begaras.

9.9.1.1 Personkrets 1 och 2

Personkrets 1 och 2 bygger pa medicinska diagnoser, tillhérigheten ska darfor bedomas
utifrdn medicinska underlag. Det ska framga vilka av underlaget vilka utredningar som har
gjorts for att faststalla den medicinska diagnosen. En person som tillhér personkrets 1 eller 2
har en diagnos som innebar att funktionsnedsattningen ar bestdende. Som huvudregel kravs
darfor inte nagon ny utredning om personkretstillhérighet vid en fornyad ansékan om insats
enligt LSS. Undantag kan galla vissa barn vars diagnos med stigande alder kan komma att
andras och vissa vuxna som har oklar diagnos och en alderstigen utredning, till exempel
personer med forvarvad hjarnskada vars begavningsmassiga funktionsnedsattning kan
behdva utredas pa nytt. Regionen ansvarar for att utreda och faststalla diagnoser som rér
personkrets 1 och 2.

Om en funktionsnedsattning ska betraktas som varaktig far bedomas i det enskilda fallet. |
svarbedémda fall nar det galler varaktighet far man utga fran den situation som féreligger vid
utredningstillfallet. | sddana situationer ska det beslut som fattas vara tidsbestamt. Vid en
fornyad ansokan, nér ett tidsbegransat beslut om insats I6per ut, kan
personkretstillhdérigheten och varaktigheten bedémas annorlunda.

Om ansokan avser ett barn och det inte gar att bedoma om barnet kommer omfattas av LSS
pa grund av att varaktigheten inte kan styrkas, ska socialsekreteraren informera barnets
vardnadshavare om vikten av en ny ansékan om insats enligt LSS langre fram.

Personkrets 1 och 2 har foretrade framfor personkrets 3. Det innebar att om medicinskt
underlag visar pa tillhérighet enlig grupp 1 eller 2 sa ska den gruppen fastslas i beslutet aven
om kriterierna for grupp 3 ockséa ar uppfyllda.
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9.9.1.2 Personkrets 3 - personer med missbruks- och beroendeproblematik

Beddmningen av om en person till hor personkrets 3 inriktas pa svarigheter i den dagliga
livsforingen. Vad som orsaker svarigheterna ar av underordnad betydelse. For att omfattas
av lagen for personkrets 3 galler dock att samtliga villkor ska vara uppfyllda. Det vill saga
varaktiga fysiska eller psykiska funktionshinder, som inte beror p4 normalt &ldrande och om
de ar stora och fororsakar betydande svarigheter i den dagliga livsféringen och darmed ett
omfattande behov av stdd eller service).

Det kan vara svart att bedoéma villkoren i personkrets 3 var for sig eftersom de paverkar
varandra. En person kan ha stora svarigheter i ett avseende men klara sig normalt i ett
annat. Det kan ocksa vara svart att bedéma hur en funktionsnedsattning kommer att
utvecklas (varaktigheten). Det ar darfor viktigt att det framgar av utredningen pa vilket satt
den enskildes funktionsnedsattning ar varaktig, eftersom det kan vara svart att avgora.

Om funktionsnedsattningen ar stor och varaktig och uppenbart inte beror pa normalt
aldrande samt férorsakar betydande svarigheter i den dagliga livsféringen och darmed ett
omfattande behov av stdd eller service, kan personer med skadligt bruk eller
beroendeproblematik omfattas av personkrets 3 i LSS. Det galler oavsett om behovet ar
fororsakat av missbruket eller inte.

Att personen omfattas av LSS personkrets inskranker inte i ratten till hjalp enligt SoL fér
missbruket. Socialndmnden ansvarar fortsatt for att aktivt sérja for att den enskilde far den
hjalp och vard som behdvs for att komma ifran missbruket. LSS-handlaggaren ska i dessa
fall och efter samtycke fran den enskilde, hjalpa den enskilde att komma i kontakt med
socialsekreterare pa enheten Vuxen. Samtycke kravs inte om anmalan gérs med stéd av
lagen om vard av missbrukare i vissa fall (LVM). En helhetssyn pa den enskildes situation
och en valfungerande intern samverkan och samordning av insatser ar viktig i dessa fall.

9.9.1.3 Personkrets 3 — personer med psykisk funktionsnedsattning

Personer med psykisk funktionsnedsattning kan omfattas av LSS personkrets 3 om
funktionsnedsattningen paverkar psykiska och sociala funktioner i sddan omfattning att
kriterierna for personkretsen ar uppfyllda. Hjalpbehov som rér vard och behandling hor till
regionens ansvarsomrade och ska inte tillgodoses inom ramen fér LSS. Behov av insatser
bade fran socialtjanst och region ska beaktas utifran bestammelser om samverkan och
samordning av insatser.

9.9.2 Insatser i LSS
| § 9LSS redovisas de insatser for sarskilt stéd och service som kan [dmnas med stéd av
lagen, dessa anges i tio punkter.
1. Radgivning och annat personligt stod som stéller krav pa sarskild kunskap om
problem och livsbetingelser for manniskor med stora varaktiga funktionshinder
- radgivning och annat personligt stod ar ett komplement till habilitering och syftar
till att underlatta vardagen. Habilitering syftar till att framja utveckling av basta
mojliga funktionsférméaga. Regionen ansvarar for insatsen Radgivning och
personligt stod.
LSS-handlaggare ansvarar for att ge den enskilde stdd att ansdka om insatsen.

2. Bitrade av personlig assistent eller ekonomiskt stod till skiliga kostnader for
sadan assistans
- stodet ska finnas tillgangligt for den enskilde i olika situationer och under olika
tider pa dygnet. Det personliga stodet ska ge 6kade mdjligheter till ett
sjalvstandigt liv och mdjliggdra for den enskilde att som andra i samhallet studera,

46



77/26 Dialog om Riktlinje Myndighetsutdvning Trygghet och Stéd - 2026-398 Dialog om Riktlinje Myndighetsutévning Trygghet och Stéd : Myndighetsutévning inom Trygghet och Stéd revideringskopia

KUNGALVS
KOMMUN

delta i fritidsaktiviteter, fa mojlighet till eget boende mm. Den personliga
assistenten ska i mojligaste man garantera en kontinuitet i stddet och darmed
trygghet for den enskilde och dennes narstaende.

Med personlig assistans enligt 9 § 2 LSS avses personligt utformat stéd som ges av
ett begransat antal personer at den som pa grund av stora och varaktiga
funktionshinder behdver hjalp med ett eller flera grundldggande behov.

Med grundlaggande behov avses:

Andning

Personlig hygien

Maltider

Av- och pakladning

Kommunikation med andra

Stod som den enskilde behéver pa grund av en psykisk funktionsnedsattning for

att

forebygga att han eller hon fysiskt skadar sig sjalv, nagon annan eller egendom

o Stod som den enskilde behdver |I6pande under storre delen av dygnet pa grund
av ett medicinskt tillstdnd som innebar att det finns fara for den enskildes liv eller
att det annars finns en éverhangande och allvarlig risk fér hans eller hennes
fysiska halsa

O O O O O O

9.9.2.1 Andra personliga behov

Om den enskilde bedoms ha ratt till personlig assistans utifran grundlaggande behov ska
aven omfattningen av andra personliga behov beddmas, exempelvis forflyttning, ledsagning,
handrackning och hushallssysslor dar personen ar praktiskt delaktig. Hansyn ska tas till
eventuellt gemensamt hushallsansvar.

9.9.2.2 Personlig assistans till barn

Barn bedéms enligt samma kriterier som vuxna, dvs. behov av hjalp med grundlaggande
behov enligt 9 a § LSS. Personlig assistans kan vara aktuell vid omfattande
omvardnadsbehov under hela eller stora delar av dygnet.

Insatsen ska anpassas efter barnets och familjens individuella behov. Vardnadshavare ska
ges stort inflytande éver hur stédet utformas. Om vardnadshavare ar assistent ska behov av
avlastning sarskilt beaktas.

9.9.2.3 Foraldraavdrag

Vid bedémning av barns ratt till personlig assistans ska schablonavdrag (féraldraavdrag)
gobras for det ansvar vardnadshavare normalt har enligt Féraldrabalken. Avdrag gors fran
grundlaggande och/eller andra personliga behov utifran barnets alder. Undantag galler bland
annat andning, sondmatning och vissa aldersintervall enligt 9 f § LSS.

Schablonavdrag per alder:

e 0-1 ar: 6 timmar/dygn (grundlaggande behov)

e 1-6 ar: 1 timme och 15 minuter/dygn (grundldggande) + 15 minuter /dygn (andra
behov)

e 7-11 ar: 30 min/dygn (grundlaggande) + 30 minuter /dygn (andra behov)

e 12-17 &r: 30 minuter/dygn (andra behov)

Hjalpbehovet beraknas fére avdrag for féraldraansvar och omfattar inte behov som
tillgodoses pa annat satt (till exempel skola eller barnomsorg).
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3. Ledsagarservice

- Syftet med ledsagarservice enligt LSS ar att underlatta fér personer med
funktionsnedsattning att ha kontakter med andra och vara delaktiga i
samhallslivet. Den enskilde ska kunna delta i meningsfulla fritidsaktiviteter samt i
kultur- och idrottsliv. Ledsagarservice syftar till att bryta eller motverka isolering
som en funktionsnedsattning kan leda till. Insatsen ledsagarservice innebar att
den enskilde far stéd av en annan person, ledsagaren. Insatsen ska vara
personligt utformad och ha karaktaren av personlig service. | lagens férarbeten
framgar att ledsagarservice ar en insats knuten till aktiviteter utanfor hemmet.

Omvardnad ingar inte i ledsagarservicen, men vid behov inkluderar servicen hjalp med
forflyttning, pa- och avkladning, stdd vid toalettbesok samt maltidssituationer. Insatsen ska
utformas sa att den ar lattillganglig och starker den enskildes férmaga att leda ett
sjalvstandigt liv. Om de enskilde har personlig assistans enlig LSS eller assistansersattning
enligt Socialférsakringsbalken (SFB) ingar ledsagarservice i den personliga assistansen.

4. Bitrade av kontaktperson
- Syftet med insatsen ar att bryta social isolering och dka delaktigheten for

personen som far insatsen. Insatsen bidrar till att den enskilde far maojlighet till
fritidsaktiviteter utifran sina egna énskemal, formagor och behov. Insatsen
kontaktperson ar ett icke-professionellt stdd som ges av en person med stort
engagemang och intresse for andra manniskor. En kontaktperson behdéver inte ha
nagon sarskild yrkeskompetens och det finns inget lagstod for att
kontaktpersonen ska ha nagon sarskild yrkesutbildning. Att vara kontaktperson ar
inget arbete utan ett arvoderat uppdrag.

Socialnamnden ansvarar for handlaggning och uppfdljning av insatsen kontaktperson. En
kontaktperson ansvarar for att stédja en person med funktionsnedsattning att bryta social
isolering. Uppdraget handlar om att vara ett medmanskligt socialt stéd, inte ett professionellt
stdd. | uppdraget som kontaktperson ingar det att vara engagerad, stédjande och socialt
ansvarig. Kontaktpersonen behdver inte ha kunskap om olika funktionsnedsattningar och
dess konsekvenser. Men det kan underlatta for den som ar kontaktperson att ha
grundldggande kunskap om vad en funktionsnedsattning kan innebara.

5. Avlosarservice i hemmet
- Avldsarservice enligt 9 § 5 LSS innebar att en person tillfalligt dvertar
omvardnaden om den enskilde fran anhdriga eller andra narstaende.
Avlosarservice ska kunna ges bade som en regelbunden insats och vid
oférutsedda situationer. Genom insatsen ska anhdriga och narstdende fa
avkoppling och kunna utratta sysslor utanfér hemmet. Avldsarservice kan beviljas
bade till barn och vuxna.

Behovet av avlésning och avkoppling till f6ljd av ett barns funktionsnedsattning kan variera
Over tid och se olika ut hos olika féraldrar. Behovet maste darfér bedémas individuellt. Om
féraldrarna har flera barn ska dven dessa barns behov vagas in i bedémningen.
Avldsarservice kan vara en forutsattning for att féraldrarna ska kunna agna sig at barnets
syskon. Familjehemsféraldrar har ocksa ratt till aviésarservice om behov finns och behovet
inte kan tillgodoses pa annat satt.

Insatsen avldsarservice beviljas i antal timmar per manad. Beviljad tid kan férdelas éver
manaden utifran den anhdriges och den enskildes énskemal.

6. Korttidsvistelse utanfor det egna hemmet
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- Korttidsvistelse enligt 9 § 6 LSS innebar att en person med funktionsnedsattning
tillfalligt, under kortare eller I&ngre tid, vistas i ett korttidshem, hos en korttidsfamilj
eller i lagerverksamhet. Korttidsvistelsen utgor en betydelsefull del i den enskildes
stravan att med stdd skapa ett eget sjalvstandigt liv.

For den enskilde kan korttidsvistelsen bade tillgodose behov av miljoombyte, rekreation och
social gemenskap samt ge mgjlighet till personlig utveckling. Insatsen ska ocksa kunna ges
som ett led i att bryta ett beroendeférhallande mellan barn och féraldrar. Korttidsvistelsen bor
ordnas sa att den enskilde kan fortsatta sina vanliga dagliga aktiviteter till exempel i férskola,
skola eller daglig verksamhet. Insatsen kan fungera bade som en regelbunden insats och en
insats vid akuta behov.

7. Korttidstillsyn for skolungdom o6ver 12 ar utanfor det egna hemmet i anslutning

till skoldagen samt under lov

- Ungdomar med funktionsnedsattning kan behéva en trygg situation och
meningsfull sysselsattning i anslutning till skoldagen samt under skollov, dven
efter att fritidsverksamhet enligt 14 kap 7 § skollagen (2010:800) upphor.
Korttidstillsyn fér skolungdom éver 12 ar enligt LSS kan ses som en férlangning
pa den fritidsverksamhet som kommunen enligt skollagen ar skyldig att erbjuda
alla skolbarn till och med varterminen det ar eleven fyller 13 ar.

8. Boende i familjehem eller bostad med sarskild service for barn eller ungdomar
som behodver bo utanfor foraldrahemmet
- Barn och ungdomar med funktionsnedsattning bor i forsta hand erbjudas stéd
som majliggér fér dem att vaxa upp i foraldrahemmet. Om den enskilde trots olika
stédinsatser inte kan bo kvar i féraldrahemmet kan familiehem eller bostad med
sarskild service enligt 9 § 8 LSS erbjudas. Syftet med boende i familjehem eller i
bostad
med sarskild service fér barn och ungdomar enligt 9 § LSS ar att ge méjlighet till
en
kompletterande varaktig uppvaxtmiljoé for de barn som behoéver bo utanfor
foraldrahemmet (prop. 1992/93: 159 s.79-80).

Det finns inga krav pa att andra insatser i hemmet ska ha prévats innan ansékan om
familjehem eller bostad med sarskild service beviljas. Ansékan ska beviljas om
barnet/ungdomen har behov av insatsen och behovet inte faktiskt tillgodoses pa annat satt.

Nar den enskilde ansdker om bostad med stod av 9 §8 LSS sa omfattar ans6kan bade
familjehem och bostad med sarskild service. Det ar upp till socialnamnden att utforma
insatsen pé lampligt satt (RA 2010 ref. 11 samt HFD 2018 ref. 80). Den enskilde kan alltsa
inte valja att begransa sin ansokan till att bara omfatta den ena eller den andra
boendeformen.

Bedomning av boendeform behdver vara individuell och ska utga fran barnets basta.
Insatsen ska ge goda foérutsattningar for barnets/ungdomens kanslomassiga och sociala
utveckling, oavsett boendeform. Det alternativ som valjs behdver vara hallbart och erbjuda
barnet/ungdomen och féraldrarna en kontinuitet. Insatsen ska utformas sa att det ger barn
eller ungdom goda mdjligheter att behalla en bra kontakt med foraldrar, vardnadshavare och
syskon. Barnets foraldrar och vardnadshavare ska ges magjlighet att delta i planering av
insatsen.

Socialnamnden ska inom ramen for beviljad insats i mojligaste man férsoka tillgodose den
enskildes och anhérigas 6nskemal om utformning av insatsen. Socialsekreteraren ska
informera den enskilde och/eller vardnadshavare om att nAmnden kommer prova vilken
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boendeform som den enskilde har behov av. Den enskilde har méjlighet att dverklaga
namndens beslut. Foérvaltningsdomstol prévar dd om den boendeform som namnden beviljat
tillgodoser den enskildes behov.

9. Bostad med sarskild service for vuxna eller annan sarskilt anpassad bostad for
vuxna
Bostad med sarskild service fér vuxna eller annan sarskilt anpassad bostad fér vuxna
regleras i samma bestammelse (9 § 9 LSS). Med insatsen bostad med sarskild service
avses ett boende dar det finns fast tillgang till personalstdd. Insatsen innebéar att den enskilde
far stod i att genomféra dagliga aktiviteter, bade i och i anslutning till bostaden.

| Kungélvs kommun beviljas insatsen nar behoven bedéms vara omfattande och livslanga.
Om behoven istallet bedoms kunna minska over tid, ska i forsta hand andra former av
boendeinsatser och stod 6vervagas.

Genom insatsen ska den enskilde tillférsékras en fullvardig bostad, dar hyreslagens
bestammelser ar tillampliga. De huvudsakliga formerna av bostad med sarskild service ar
gruppbostad och servicebostad. | bada dessa boendeformer ingar omvardnad samt mojlighet
till fritidsverksamhet och kulturella aktiviteter som en del av insatsen (9 e § LSS).

Bostad enligt 9 § 9 LSS kan ocksa utformas som en annan sarskilt anpassad bostad foér
vuxna. Med sarskilt anpassad bostad fér vuxna avses en av kommunen anvisad bostad med
viss grundanpassning men utan fast bemanning (prop. 1992/93: 159 s. 87 och 179). |
boendeformen ingar inte omvardnad, fritidsverksamhet och kulturella aktiviteter. Om den
enskilde behoéver stdd och service i anslutning till boendet kan det ges inom ramen fér andra
insatser (prop. 1992/93: 159 s. 87).

Syftet med boendeformen annan sarskilt anpassad bostad for vuxna, ar att enskilda med
svara funktionsnedsattningar ska ges ratt till Iamplig bostad dar servicen i 6vrigt ges inom
ramen for andra insatser inom LSS, till exempel personlig assistans och ledsagarservice
(prop. 1992/93:159 s. 85 f och 179 f) eller i form av insatser enligt SoL, till exempel
hemtjanst.

Den enskilde kan inte begransa sin ansokan till att omfatta bara en av boendeformerna i 9 §
9 LSS. En anstkan om bostad med stod av 9 § 9 LSS omfattar alltsa bade ansokan om
bostad med sarskild service och annan séarskilt anpassa bostad (RA 2010 ref. 91). Det &r upp
till socialnamnden att utforma insatsen pa lampligt satt. Den enskildes dnskemal om
bostadsform och behovet av stéd och service bér vagas samman i beddmningen av vilken
bostadsform som ska tillhandahallas (prop. 1992/93: 159 s. 85). Socialsekreteraren har
ansvar for att informera den enskilde och/eller foretradare om att ndmnden kommer prova
vilken boendeform som den enskilde har behov av. Om den enskilde ar missnéjd med
beslutet kan beslutet 6éverklagas. Vid déverklagande provar forvaltningsdomstol om den
boendeform som namnden beviljat tillgodoser den enskildes behov.

Annan sarskilt anpassad bostad for vuxna ar inte att betrakta som en bostad med sarskild
service och socialnamnden kan darfor inte anses ha ansvar for halso- och sjukvarden for de
personer som bor i sarskilt anpassad bostad enligt 9 § 9 LSS.

10. Daglig verksamhet for personer i yrkesverksam alder som saknar
forvarvsarbete och inte utbildar sig
- Den som tillndr LSS personkrets 1 eller 2 och ar i yrkesverksam alder, saknar
forvarvsarbete och inte utbildar sig har ratt till daglig verksamhet enligt 9 § 10
LSS. Personer som omfattas av LSS personkrets 3 ska informeras om
mojligheten att anstka om sysselsattning eller dagverksamhet enligt Sol,
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eftersom ratten till daglig verksamhet enligt LSS endast omfattar personkrets 1
och 2.

| LSS finns ingen definition av vad som avses med begreppet ‘yrkesverksam alder’. Vad som
ar yrkesverksam alder foljer av det lagstadgade arbetsrattsliga skyddet. Hogsta
forvaltningsdomstolen har i en dom (HFD 2014 ref. 41) faststallt att yrkesverksam alder i
bestdmmelserna om daglig verksamhet motsvarar forvarvsarbete fram till normal
pensionsalder. Yrkesverksam alder motsvarar enligt HFD darmed tiden for ratten att kvarsta i
anstallning. Fr o m 1 januari 2023 hdjdes pensionsaldern och darmed ratten att kvarsta i
anstallning till 69 ar.

Socialnamnden i Kungalv har som utgangspunkt att daglig verksamhet inte beviljas efter att
den enskilde uppnatt normal pensionsalder. Enskilda personer som uppnatt pensionsalder
kan, efter individuell bedémning, fortsatta beviljas daglig verksamhet om det kravs for att
motverka passivisering och isolering. Med stigande alder kan det vara aktuellt att successivt
minska antalet dagar i den dagliga verksamheten.

Nar det galler undre aldersgrans for ratt till daglig verksamhet har HFD i ett prejudicerande
beslut (HFD 2025 ref. 10) fastslagit att en person som fyllt sexton ar kan anses ha uppnatt
yrkesverksam alder och darfér ha ratt till insatsen daglig verksamhet enligt 9 § 10 LSS.

9.10 Lagen om samverkan vid utskrivning fran sluten halso- och
sjukvard, LUS

Lagen (2017:612) om samverkan vid utskrivning fran sluten halso- och sjukvard, LUS, syftar
till att framja en god vard och en socialtjanst av god kvalitet for enskilda som efter utskrivning
fran slutenvard ar i behov av insatser fran socialtjansten, den kommunalt finansierade halso-
och sjukvarden eller den regionfinansierade 6ppna varden. Lagen ska sarskilt framja att en
patient med behov av insatser skrivs ut fran den slutna varden sa snart som maijligt efter det
att den behandlande ldkaren beddmt att patienten ar utskrivningsklar.

Det dvergripande syftet med lagen &r att skapa en trygg och samordnad évergang mellan
sjukhus, kommun och 6ppenvard. Samverkan vi utskrivning ar en ansats for att starka den
enskildes ratt till en trygg och effektiv utskrivning, och starka samordningen mellan
huvudman och verksamheter. Arbetet ska vara tillitsskapande och utga fran den enskildes
behov.

Lagen omfattar en heterogen grupp individer i alla aldrar med olika typer av behov av
insatser och samordning infér och efter utskrivning. En kommun betalar, i enlighet med 5
kap. LUS, ersattning till regionen fér en patient som vardas inom den slutna varden efter det
att den behandlande lakaren har bedémt att patienten ar utskrivningsklar. Enligt lagen kan
region och kommun traffa en dverenskommelse om antalet dagar (s& kallade fristdagar) fram
tills att kommunens betalningsansvar intrader.

Riktlinjen for in- och utskrivning fran sluten halso- och sjukvard grundar sig i en
overenskommelse om samverkan mellan kommunerna i Vastra Gotalands |an och region
Vastra Gotaland. | riktlinjen specificeras respektive parts ansvar i respektive processteg.
Riktlinjen ar évergripande och utgar fran gallande lagar och Socialstyrelsens foreskrifter.

Slutligt beslut om reviderad version av éverenskommelsen ska fattas av varje part fére maj
manads utgang 2026.
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SAMSA IT-tjanst ar ett stod for in- och utskrivningsprocessen och innehaller en regional rutin
for hur in- och utskrivning fran halso- och sjukvard ska ga till. Den faststéallda IT-tjansten
SAMSA och Nationella Patientéversikt (NPO) ska anvandas.

9.11 Systematiskt kvalitetsarbete, Lex Sarah och avvikelser

Kvalitet innebar att en verksamhet ska uppfylla de krav och mal som galler enligt lagar,
foreskrifter och beslut. Ledningssystemet utgar fran Socialstyrelsens foreskrift,
Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete SOSFS 2011:9. Foreskriften omfattar alla
verksamheter som bedrivs i enlighet med HSL, SoL och LSS.

Det yttersta syftet med systematiskt kvalitetsarbete ar att sakerstalla kvaliteten for de vi ar till
fér och de insatser som socialnamnden ansvarar for. Anvisningen for systematiskt
kvalitetsarbete tydliggor vilket ansvar olika roller i sektorn har for kvalitetsarbetet och ar ett
stdd i enheternas arbete med att systematiskt folja och utvardera verksamhetens kvalitet.

9.11.1 Lex Sarah
Lex Sarah (SOSFS2011:5) ar en del av det systematiska kvalitetsarbetet som enligt
bestdmmelserna i 5 kap. 2 § Sol och 6 § LSS ska bedrivas i alla verksamheter.

Syftet med lex Sarah ar att verksamheten ska utvecklas och missférhallanden férebyggas
samt, om missforhallande eller risk for missforhallande anda uppstar, rattas till. Ett
missforhallande ska omedelbart havas. Malet ar att den enskilde far insatser av god kvalitet
och skyddas fran missférhallanden.

Negativa handelser i all socialtjanstverksamhet enligt SoL, LSS, LVU eller LVM som hotar
den enskilde brukarens liv, fysiska och/eller psykiska halsa, hotar den enskildes trygghet
eller kranker den enskildes integritet ska utredas enligt lex Sarah. Rapport av negativ
handelse ska beskriva hur handelsen paverkat den enskilde, utan att férklara vem som har
gjort vad eller varfér. Orsak till handelsen och forklaring till handelseférlopp samt bedémning
av allvarlighetsgrad och paverkan pa den enskilde liv, halsa, trygghet och/eller integritet gors
i utredningen.

Lex Sarah innebar en skyldighet att rapportera och utreda negativa handelser i
socialtjanstprocessen som hade kunnat leda till eller har lett till att enskilda brukare drabbas
av missforhallande. Allvarliga missforhallanden eller pataglig risk for allvarligt
missforhallande ska anmalas till Inspektionen for vard och omsorg (IVO). Arbete enligt lex
Sarah ska fokusera pa att rapportera, utreda, identifiera orsaker och atgarda systemiska fel
och brister i verksamheten.

Utredningen ska utvisa:
1. vad det rapporterade missforhallandet eller risken for ett missforhallande har bestatt i
och vilka konsekvenser det har fatt eller kunde ha fatt for den enskilde

2. nar den muntliga eller skriftliga rapporten har tagits emot

3. nar och hur missforhallandet eller risken for ett missforhallande har uppmarksammats

4. nar missforhallandet har intraffat

5. de orsaker till missférhallandet eller risken for ett missférhallande som har
identifierats

6. om nagot liknande har intraffat i verksamheten tidigare och i s& fall varfér det har

intraffat igen
7. beddmningen av om nagot liknande skulle kunna intraffa igen

Av utredningen ska det ocksa framga:
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. vilka atgarder som har vidtagits for att undanréja eller avhjalpa missforhallandet eller
risken for ett missforhallande samt tidpunkt for dessa

2. vad som i 6vrigt har framkommit under utredningen

3. vilket beslut eller stallningstagande som utredningen har avslutats med

For att skapa larande i organisationen ska utredning av handelsen aterkopplas till berérda
verksamheter och atgarder vidtas. Generella orsakskategorier till missforhallande i
verksamhet ar till exempel:

o ofillracklig adekvat kompetens/utbildning

e avsaknad av eller otydliga riktlinjer, rutiner och instruktioner
e kommunikations-/informationsbrister

o Dbrister i teknik, utrustning och/eller apparatur

e brister i organisation (ledning och styrning)

9.11.2 Avvikelser

All personal som arbetar inom verksamheter som omfattas av Halso- och sjukvardslagen
(HSL 2017:30), Socialtjanstlagen (SoL 2001:453) och Lag om stéd och service till vissa
funktionshindrade (LSS 1993:387) ar skyldiga att rapportera avvikande handelser.

En avvikelse ar en handelse som har medfort eller skulle kunnat medféra nagot oénskat och
innebara negativa konsekvenser for brukare eller patient. Rapportering av avvikelser ar en
av hornstenarna i systematiskt forbattringsarbete, som bestar av avvikelsehantering,
riskanalys och egenkontroll.

Syftet med avvikelsehantering ar att upptacka systembrister, uppmarksamma handelser och
risker for att forhindra att den enskilde skadas eller att en liknande situation uppstar igen. Det
ar viktigt att rapportera, atgarda brister samt snabbt andra rutiner och arbetssatt for att
sakerstalla att de som far insatser fran socialnamnden enligt SoL, LSS eller HSL ska kanna
sig trygga med att varden och omsorgen haller god kvalitet samt att det inte finns hot mot
enskildas halsa och liv.

Alla avvikelser ska rapporteras, registreras, utredas och atgardas. | Socialstyrelsens
foreskrifter och allmanna rad, SOSFS 2011:9, beskrivs kravet pa att verksamheten ska ha
rutiner for att hantera avvikelser. Rutinen ska beskriva hur avvikelser ska rapporteras,
utredas och analyseras. Socialnamndens rutin for avvikelsehantering finns beskrivna i
sektorns processer i kvalitetsledningssystemet.

Avvikelser kan uppmarksammas av medarbetare, men kan ocksa komma till verksamhetens
kadnnedom genom synpunkter och klagomal fran brukare/patient, medborgare eller andra
externa aktorer.

Att rapportera och utreda avvikelser bidrar till att synliggéra monster och trender i
verksamheten och ar en del i verksamhetens systematiska kvalitetsarbete.
Avvikelsehantering handlar inte om att peka ut enskilda personers agerande utan ar ett
redskap for att upptacka risker och systemfel i verksamheten och kunna forbattra
bemdotande, insatser, vard och omsorg for den enskilde.

9.11.3 Klagomal och synpunkter

Med klagomal avses att nagon klagar pa att verksamheten inte uppfyller dess krav och mal.
Med synpunkter pa verksamhetens kvalitet avses 6vrigt som framfors som berér
verksamhetens kvalitet, till exempel forslag pa forbattringar. | SOSFS 2011:9 framgar att
socialnamnden ska ha rutiner for att samla in och anvanda synpunkter och klagomal fran;
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. vard- och omsorgstagare och deras narstaende

. personal

. vardgivare

de som bedriver socialtjanst

de som bedriver verksamhet enligt LSS

. myndigheter t. ex Inspektionen for vard och omsorg (IVO)
. foreningar, andra organisationer och intressenter

Blanketten "L&t oss veta vad du tycker” finns pa Kungalvs kommuns hemsida och anvands
nar enskilda personer eller anhoériga/narstaende vill framféra synpunkter eller klagomal pa
verksamheten.

Hantering av interna avvikelser som uppmarksammas av personal ska rapporteras i
verksamhetssystem enligt separat rutin. Socialnamndens rutin for hantering av inkomna
synpunkter och klagomal finns beskrivna i sektorns processer i kvalitetsledningssystemet.

Mottagna synpunkter och klagomal ska utredas. Det ska leda till att den som bedriver
verksamheten ska kunna ta stéllning till om det férekommit avvikelser i verksamheten, dvs.
att kontrollera foljsamhet till lagstiftning och féreskrifter och upptacka systemfel.

Pa vilket satt en synpunkt och klagomal ska hanteras avgors primart av

1. vad klagomalet galler
2. vem som klagar

Lank till sektorns processer, kvalitetsledningssystemet: Tillgodose behov av vard och omsorg

9.12 Offentlighets- och sekretesslagen, OSL

Bestammelser om sekretess inom socialtjansten finns i offentlighets- och sekretesslagen
(2009:400), OSL. Sekretess galler inom socialtjansten fér uppgift om en enskilds personliga
forhallanden, om det inte star klart att uppgiften kan réjas utan att den enskilde eller nagon
narstaende till denne lider men (26 kap. 1 § OSL). Sekretessen hindrar inte utldamnande av
uppgifter nar det finns ett samtycke fran den enskilde eller om det annars finns en
sekretessbrytande bestdammelse i lag. Infér utldmnande av sekretessbelagda uppgifter ska
en sekretessprévning alltid goéras.

1 december 2025 inférdes en andring i 10 kap 18a § OSL. Andringen innebér att sekretess
till skydd av enskilds personliga eller ekonomiska forhallande enligt 21—40 kap. OSL inte
hindrar att en uppgift lamnas till en annan myndighet, till exempel polis, forsakringskassa
eller skatteverk, om det behovs for att;

1. forebygga, forhindra eller upptacka brottslig verksamhet

2. utreda brott

3. forebygga eller forhindra att en ekonomisk forman, ett ekonomiskt stdéd, en skatt eller
en avgift beslutas, betalas ut eller tillgodoraknas felaktigt eller med ett for hogt eller
ett for lagt belopp

4. upptacka eller utreda sadant som avses i 3

5. fdérebygga, forhindra, upptacka eller utreda fusk och dvertradelser av regler, villkor i
beslut eller avtal.

En uppgift far inte lAmnas om 6vervagande skal talar for att det intresse som sekretessen
ska skydda har foretrade framfor intresset av att uppgiften lamnas ut.
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9.13 Lag om valfrihetssystem, LOV

Med valfrihetssystem enligt denna lag (2008:962) om valfrinetssystem, LOV, avses ett
forfarande dar den enskilde har ratt att valja den leverantér som ska utféra tjansten och som
kommunen i egenskap av upphandlande myndighet godkant och tecknat avtal med.

Kungalvs kommun har avtal med leverantorer av service och omsorgsinsatser i hemtjanst
samt med leverantorer av insatser i vard- och omsorgsboende som upphandlats enligt Lag
(2016:1145) om offentlig upphandling (LOU).

Vid anstkan om insats enligt SoL kan den enskilde uttrycka énskemal om utforare av
insatsen. Vid behovsprévningen ska socialndmnden i forsta hand ta stallning till den
enskildes ratt till insats och darefter ge erbjudande om var insatsen kan utféras.

10. Forebyggande arbete och tidiga insatser

Socialtjanstens arbete ska praglas av ett samlat och langsiktigt fokus pa att férebygga
sociala problem och att upptéacka behov i ett tidigt skede. Den nya socialtjanstlagen betonar
att verksamheten ska vara proaktiv, lattillganglig och kunskapsbaserad, och att insatser ska
kunna ges innan problem eskalerar eller kraver mer ingripande atgarder. Det férebyggande
perspektivet omfattar alla delar av socialtjansten och utgér en central del av uppdraget.
Arbetet ska vara forankrat i invanarnas vardag och utga fran relationer, narvaro och ett
bemdtande som sanker trésklarna for kontakt med socialtjansten. Genom att kombinera
tillganglighet, synlighet och samverkan med forskningsbaserade metoder ska verksamheten
skapa forutsattningar for att invanare ges stod i ratt tid och pa ratt niva. Det samlade malet ar
att bidra till trygghet, goda levnadsvillkor och social hallbarhet i kommunen.

10.1 Férebyggande arbete

Det forebyggande arbetet syftar till att forhindra att sociala problem uppstar eller férvarras
och till att starka invanarnas mojligheter att leva trygga och sjalvstandiga liv. Arbetet bygger
pa narvaro i invanarnas vardagsmiljo och en aktiv stravan efter att etablera relationer som
bidrar till tidig upptéackt av behov. Socialtjansten ska vara Iatt att nd och finnas dar manniskor
befinner sig, bade fysiskt och digitalt. Genom att delta pa arenor som skolor,
bostadsomraden, métesplatser och andra offentliga miljder utvecklas ett fortroendeskapande
arbetssatt som gor det lattare for invanare att sdka stod.

Forebyggande arbete bedrivs inom alla verksamhetsomraden. Inom barn- och ungaomradet
handlar det om att méta barn och foraldrar i tidiga skeden av oro och verka for att starka
skyddande faktorer. Inom missbruk och beroende innebar det att uppmarksamma
riskmonster tidigt och erbjuda stdéd och samordning fér att forhindra att situationer forvarras.
Inom funktionsstdd och socialpsykiatri innefattar det ett halsoframjande och
funktionsstddjande arbetssatt som motverkar isolering, forsamrad funktion och risk for
marginalisering. Arbetet med att forebygga vrakningar och hemléshet ar ocksa en betydande
del av det forebyggande uppdraget och bygger pa tidig samverkan med hyresvardar och
andra aktorer for att undvika att boendesituationer utvecklas till akuta problem.

Samverkan ar avgorande for att forebyggande arbete ska vara effektivt. Internt ska enheter
inom Trygghet och Stdd arbeta utifran gemensamma rutiner och strukturer for att sdkerstalla
att individer och familjer méts av en sammanhallen och tydlig socialtjanst. Externt ska
socialtjansten samarbeta med regionen, skolan, férskolan, civilsamhallet, féreningsliv,
hyresvardar och polisen. Genom gemensamt planerade och systematiskt foljda insatser kan
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risker identifieras tidigare och atgarder utformas pa ett satt som starker individens
mdjligheter och minskar behovet av mer omfattande insatser.

Det forebyggande arbetet ska vara kunskapsbaserat och bygga pa bade forskning och
beprévad erfarenhet. Uppféljning, analys och larande ska vara integrerade delar av
verksamheten for att starka kvalitet och utveckla metoder som méter féranderliga behov i
kommunen. Ett férebyggande arbetssatt forutsatter att socialtjansten kontinuerligt utvecklas,
anpassas och fornyas for att mota nya utmaningar och skapa hallbara I6sningar tillsammans
med invanarna.

10.2 Tidiga insatser

Tidiga insatser ar en central del av socialtjanstens arbete och utgér Ianken mellan det breda
férebyggande arbetet och myndighetsutévningen. Syftet ar att erbjuda stéd snabbt nar en
oro uppmarksammas och innan situationer utvecklas till mer komplexa behov som kraver
omfattande handlaggning. Tidiga insatser ska kannetecknas av lag troskel, flexibilitet och
snabb tillgénglighet, och kan ges utan att en fullstdndig utredning behdver inledas nar det
inte ar nédvandigt.

Arbetssattet inom forsta linjen ar viktigt i detta sammanhang, sarskilt inom barn- och
ungaomradet. Genom att maéjliggéra insatser vid tidiga tecken pa oro kan socialtjansten
avlasta mer omfattande verksamheter och samtidigt skapa trygghet och stéd fér barn och
familjer i ett skede dar férandring ofta ar mer mdjlig och mindre ingripande. Det gor det ocksa
mojligt att arbeta mer individanpassat och med hégre grad av delaktighet. Tidiga insatser kan
omfatta saval radgivning och stddjande samtal som kortvariga insatser i samverkan med
andra aktorer.

Tidiga insatser ar inte begransade till barn och unga utan omfattar aven vuxna som befinner
sig i riskzoner, exempelvis vid psykisk ohalsa, missbruksproblematik eller social utsatthet.
Genom tidigt samordnade insatser kan socialtjansten bidra till att skapa stabilitet, starka
individens resurser och forhindra att problem far faste. Arbetet sker ofta i ndra samarbete
med regionens verksamheter, sarskilt vid samsjuklighet eller behov av samordnad planering.

En viktig del av de tidiga insatserna ar ocksa arbetet med mottagning, dar invanare ska
kunna fa vagledning, stdd eller enklare insatser direkt vid kontakt med socialtjansten. Malet
ar att fler ska fa ratt hjalp i ratt tid, i en form som ar anpassad efter behovens omfattning och
karaktar. Tidiga insatser skapar darigenom bade battre férutsattningar for individen och en
mer hallbar anvandning av socialtjanstens resurser.

11. Utredning och behovsbedomning

11.1 Ansvarsfordelning gentemot andra kommuner vid
utredningsskyldighet

Ansvarsfordelningen mellan kommuner regleras i 29 kap. SoL. Huvudregeln ar att den
kommun som den enskilde ar stadigvarande bosatt i eller har sin starkaste anknytning till
(bosattningskommunen) ansvarar for insatser till den enskilde (29 kap. 1 § Sol).

11.1.1 Bosattningskommun

En kommun ansvarar for insatser till personer som vistas i familjehem, stédboende, skyddat
boende, hem for vard eller boende (HVB), sarskilda boendeformer for aldre, bostader med
sarskilt stod for personer med funktionsnedsattning samt bostader med sarskild service eller
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annan sarskilt anpassad bostad enligt LSS. Kommunen ansvarar aven fér personer som
vistas i annat boende nar det annu inte ar klarlagt vilken kommun som ar den enskildes
bosattningskommun.

For personer som ar folkbokforda i kommunen kvarstar kommunens ansvar aven under tid
da den enskilde avtjanar ett fangelsestraff, vardas pa sjukhus eller annan sjukvardsinrattning
pa initiativ av nagon annan an kommunen, samt nar insatser aktualiseras infor utskrivning
fran sadan vard eller fran kriminalvard.

| 29 kap. 2 § SolL framgar att bosattningskommunen behaller ansvaret for insatser till enskild
som till féljd av beslut vistas i annan kommun i:

1. ett familjehem enligt 9 kap. SoL eller 9 § 8 lagen (1993:387) om stdd och service till
vissa funktionshindrade

2. ett stddboende, skyddat boende eller hem fér vard eller boende enligt 9 kap. SoL

3. en sarskild boendeform for aldre personer enligt 8 kap. 4 § eller 26 kap. 1 § forsta
stycket 2

4. en bostad med sarskilt stod for personer med funktionsnedsattning enligt 8 kap. 11 §
eller 26 kap. 1 § forsta stycket 2

5. en bostad med sarskild service eller annan sarskilt anpassad bostad enligt 9 § 8 eller
9 lagen (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade

6. ett annat boende, om det inte ar klarlagt vilken kommun som ar den enskildes
bosattningskommun

Enligt 29 kap. 3 § SoL ansvarar den kommun dar den enskilde ar folkbokférd for insatser:

1. vid kriminalvard i anstalt

2. vid vard pa sjukhus eller i annan sjukvardsinrattning pa initiativ av nagon annan an en
kommun

3. som aktualiserats infor avslutningen av vard enligt 1 eller 2

11.1.2 Vistelsekommun

Om en person far behov av stdd under en tillfallig vistelse i en annan kommun an
bosattningskommunen ansvarar vistelsekommunen for att tillgodose behov av insatser i
akuta situationer.

Vistelsekommunen ansvarar aven for andra nddvandiga insatser om det inte ar klarlagt att
en annan kommun har ansvaret.

Nar en person planerar att vistas en kortare tid i en annan kommun och till fljd av hog alder,
funktionsnedsattning eller allvarlig sjukdom behdver stéd under vistelsen, har
vistelsekommunen en skyldighet att bistd bosattningskommunen. P& begéaran fran
boséattningskommunen ska vistelsekommunen:

e medverka i den utredning som behoévs for att bosattningskommunen ska kunna
beddma den enskildes behov av insatser, och
o verkstélla de beslut om insatser som bosattningskommunen fattar.

Nar vistelsekommunen verkstaller ett beslut pa uppdrag av bosattningskommunen ansvarar
bosattningskommunen for kostnaderna for insatsen. Ersattning lamnas enligt
bosattningskommunens ersattningsniva fér motsvarande insatser.
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Om det uppkommer behov av insatser for en enskild under en tillfallig vistelse i en kommun,
ansvarar vistelsekommunen for insatser som behdvs i akuta situationer. Vistelsekommunen
ansvarar aven for andra insatser till den enskilde, om det inte star klart att en annan kommun
ar ansvarig (29 kap. 4 § SolL).

Vistelsekommunen har enligt 29 kap. 5§ SoL skyldighet att bistd bosattningskommunen nar
en enskild avser att vistas en kortare tid i en annan kommun an bosattningskommunen, och
till féljd av hog alder, funktionsnedsattning eller allvarlig sjukdom behdver insatser for detta.
Vistelsekommunen ar da skyldig att pa bosattningskommunens begaran:

1. bistd med den utredning som bosattningskommunen behdver for att kunna préva den
enskildes behov av insatser
2. verkstalla bosattningskommunens beslut

Om en bosattningskommun har begart att vistelsekommunen ska verkstalla ett beslut, ska
bosattningskommunen betala ersattning for verkstallighetskostnaderna (29 kap. 6 § SolL).
Ersattningen ska betalas enligt den ersattningsniva som bosattningskommunen tillampar for
motsvarande insatser.

11.1.3 Ansdkan om insatser i en annan kommun

En person som planerar att flytta till en annan kommun kan anséka om insatser i
inflyttningskommunen innan flytten har genomférts, om personen har ett varaktigt behov av
omfattande vard- eller omsorgsinsatser och inte kan bosatta sig i den nya kommunen utan
att forst fa nddvandiga insatser beviljade.

Majligheten att ansOka i forvag galler aven for personer som behdver flytta till en annan
kommun pa grund av vald eller andra dvergrepp och som ar beroende av stddinsatser for att
kunna genomféra flytten.

AnsoOkan ska prévas av inflytthingskommunen som om den enskilde redan var bosatt dar.
Vid provningen ska bedémningen utga fran den enskildes behov av insatser. Att behoven for
narvarande ar tillgodosedda i bosattningskommunen ska inte paverka bedémningen.

Bosattningskommunen ska, pa begaran fran inflyttningskommunen, bistd med det
utredningsunderlag som behdvs for att mojliggora en rattssaker provning av ansotkan.

Enligt 29 kap 7 § SoL kan en enskild som dnskar flytta till en annan kommun anstka om
insatser i den kommunen om han eller hon;

1. har ett varaktigt behov av omfattande vard- eller omsorgsinsatser till foljd av hog
alder, funktionsnedsattning eller allvarlig sjukdom och darfor inte kan bosatta sig i
kommunen utan att beviljas de insatser som han eller hon behover

2. behdver flytta till en annan kommun pa grund av vald eller andra dvergrepp men inte
kan gora det utan att beviljas de insatser som han eller hon behover

Ansokan fran en enskild som énskar flytta till en annan kommun och som ar i behov av
insatser enligt 7 § ska behandlas som om den enskilde var bosatt i den kommunen. Ar den
sOkandes behov tillgodosedda i bosattningskommunen, far hansyn inte tas till den
omstandigheten nar ansdkan provas (29 kap 8 § SolL).

Bosattningskommunen ar skyldig att pa begaran bistad med den utredning som den andra
kommunen behdver for att kunna prova ansékan.
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11.1.4 Skyldighet att slutféra utredning

Den kommun som har inlett en utredning om ett barns behov av skydd eller stéd ansvarar for
att slutféra utredningen och fatta beslut i &rendet, &ven om ansvaret fér barnet under
utredningstiden évergar till en annan kommun.

Motsvarande ansvar galler nar en utredning har inletts avseende vard med anledning av
skadligt bruk eller beroende.

Om det behdvs for att slutféra utredningen ska den kommun som Overtagit ansvaret bista
med det utredningsunderlag som efterfragas.

En pabdrjad utredning kan éverlamnas till en annan kommun om den kommunen samtycker
till att ta dver handlaggningen eller om arendet 6verférs enligt gallande bestammelser.

Enligt 29 kap. 9 § SoL &r en kommun som har inlett en utredning av om socialndmnden
behodver ingripa till ett barns skydd eller stdéd ar skyldig att slutféra utredningen och fatta
beslut i arendet, aven om ansvaret for barnet enligt 1, 2, 3 eller 4 § dvergar till en annan
kommun. Detsamma galler om en utredning har inletts och arendet avser vard pa grund av
skadligt bruk eller beroende.

Den andra kommunen ar skyldig att pa begaran bista med den utredning som kan behdvas
for att fatta beslut i arendet.

Forsta stycket galler inte om den andra kommunen samtycker till att ta éver utredningen av
arendet eller om arendet annars flyttas dver.

11.1.5 Overflyttning av drende
Arenden som avser individuellt behovsprévade insatser eller andra atgarder for en enskild
person kan overflyttas till en annan kommun.

En begaran om dverflyttning ska goras néar det beddms att den enskilde har sin starkaste
anknytning till en annan kommun och det, med hansyn till den enskildes énskemal,
hjalpbehovets varaktighet och omstandigheterna i 6vrigt, ar den mest Iampliga 16sningen.

Begaran om oOverflyttning ska vara skriftlig. Den mottagande kommunen ska skyndsamt
ldmna ett skriftligt besked om sin instalining till begaran.

Ett arende som avser individuellt behovsprovade insatser eller andra atgarder som galler en
enskild individ far flyttas 6ver till en annan kommun (29 kap. 10 § Sol)

En kommun som anser att ett arende ska flyttas dver ska begara det hos den andra
kommunen. Arendet ska da flyttas dver om den som berdrs av drendet har starkast
anknytning till den andra kommunen och det med hansyn till den enskildes dnskemal,
hjalpbehovets varaktighet och omstandigheterna i dvrigt framstar som lampligt.

En begaran om att ett arende ska flyttas dver till en annan kommun ska vara skriftlig. Den
andra kommunen ska genast skriftigen meddela sin instalining.

11.1.6 Om kommunerna inte ar overens

Om berérda kommuner inte kan komma overens om att ett arende ska flyttas 6ver, far den
kommun som begart éverflyttningen ansdka hos Inspektionen fér vard och omsorg (IVO) om
prévning av fragan.
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En ansdkan kan dven goras om den kommun som mottagit begaran inte har lamnat nagot
svar inom en manad.

IVO provar ansokan och fattar beslut om vilken kommun som ska ansvara for arendet.
Handlaggningen ska ske skyndsamt och beslut ska normalt fattas inom tre manader, om det
inte finns sarskilda skal for en langre handlaggningstid.

Om berdrda kommuner inte ar dverens om att flytta éver ett arende, far den kommun som
begart dverflyttning ansdka om det hos Inspektionen fér vard och omsorg. En sadan ansdkan
far ocksa goras av en kommun som inte inom en manad har fatt svar fran en annan kommun
pa en begaran om overflyttning. (29 kap. 11 § Sol)

Inspektionen for vard och omsorg ska prova ansokningen sa snart som mojligt. Myndigheten
ska fatta beslut i &rendet inom tre manader fran det att anstkan kom in, om det inte finns
sarskilda skal for en langre handlaggningstid.

11.1.7 Uppgiftslamnande mellan kommuner
Uppgifter som behovs for att en kommun ska kunna ta 6ver ett arende enligt 10 eller 11 §
ska lamnas ut av den kommun som 6verlamnar arendet. (29 kap. 12 § Sol)

11.2 Arendets uppkomst

Nar socialnamnden tar emot en ansékan eller begaran, anmalan eller far information pa
annat satt uppstar ett arende hos myndigheten. Ansdkan, begaran, anmalan och information
pa annat satt kan tas emot muntligen eller skriftligen och ska dokumenteras.

Om socialnamnden tar emot en ansokan eller begaran, anmalan eller far information pa
annat satt, till exempel genom en begaran fran en annan myndighet om ett yttrande, kan det
leda till att det uppstar ett arende hos myndigheten. Ansdkan och anmalan kan vara muntlig
eller skriftlig. En ans6kan, anmalan eller begaran om yttrande ska alltid dokumenteras och
registreras i aktuellt dokumentations- och verksamhetssystem.

| vissa fall ska socialndmnden alltid inleda utredning, bland annat:

e vid ansdkan om insats enligt SoL eller LSS

e om kriterierna for att inleda utredning enligt LVM eller LVU ar uppfyllda

e om annan myndighet, till vilken nAmnden ar skyldig att yttra sig till, begar namndens
yttrande

11.3 Férhandsbedémning

Om en anmalan till socialnamnden som galler barn eller unga, ska socialnamnden genast
goOra en bedémning av om barnet eller den unge behéver omedelbart skydd (omedelbar
skyddsbeddmning). Bedémningen ska dokumenteras. For barn ska dokumentationen goras i
en personakt. (20 kap. 1 § SoL).

Socialndmnden ska géra en férhandsbeddémning om en anmalan till socialnamnden galler
barn eller unga. En férhandsbeddmning innebar att socialnamnden fattar beslut om att inleda
eller inte inleda utredning inom fjorton dagar efter det att anmalan har kommit in (20 kap. 2 §
Sol).

En forhandsbeddmning ar inte en mindre utredning utan en bedémning av om
socialnamnden ska inleda utredning eller inte. Ett sadant beslut behdver dock inte fattas om
det redan pagar en utredning om det barn eller den unge som anmalan avser. Bedémningen
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gar ut pa att bilda sig en uppfattning om den enskildes situation och installning till att ta emot
hjalp. Utgangspunkten ar vad som framkommit i den aktuella anmalan, eventuellt tidigare
anmalningar och tidigare kdnnedom om den det galler. Tiden for forhandsbedémningen far
endast férlangas om det finns synnerliga skal.

Under férhandsbedomningen far socialndmnden endast ta kontakt med den person som
anmalan galler och inte ta in uppgifter frin andra, da det ses som en utredningsatgard.
Majlighet finns dock att kontakta anmalaren for att kontrollera inkomna uppgifter. Om det
redan fran boérjan star klart att socialndmnden inte kan eller bor vidta nagra atgarder ska
utredning inte inledas. Namndens beslut att inleda utredning kan inte éverklagas med
férvaltningsbesvar.

Dokumentation gallande forhandsbedémningen gors i dokumentations- och
verksamhetssystemet.

11.3.1 Beslut att inte inleda utredning

Foérhandsbeddmning ar socialnamndens bedémning av om det finns skal att inleda en
utredning enligt 14 kap. 2 § SoL eller inte. En férhandsbedémning ska géras nar namnden
fatt kAnnedom om férhallanden som skulle kunna leda till atgard.

Om férhandsbedémningen leder till ett beslut att inte inleda utredning ska det dokumenteras
med uppgifter om att en utredning inte inleds, skalen fér namndens beslut, beslutsdatum och
namn och befattning eller titel pa den som fattat beslutet (5 kap.2 § SOSFS 2014:5).

Vid beslut att inte inleda utredning férvaras handling som féranlett att namnden gjort en
férhandsbeddmning och upprattat beslut i den enskildes personakt om sadan finns. Vid ett
pagaende arende registreras beslutet att inte inleda utredning i dokumentations- och
verksamhetssystemet. Om det inte finns nagon personakt registreras beslutet i inkommande
information och handlingarna férvaras i digital kronologisk parm. Dokumentationen i
inkommande information sparas endast som statistik i verksamhetssystemet.

11.3.2 Beslut att inleda utredning

Beslut om utredning fattas alltid med stdd av 14 kap. 2 § SoL, oavsett om utredningen galler
ett barn eller vuxen (SOSFS 2014:5). Socialnamndens beslut att inleda utredning enligt 14
kap. 2 § SoL ska dokumenteras i journalen. Aven datum fér beslutet, samt namn och
befattning eller titel pa den som fattat beslutet ska dokumenteras. Beslut om att inleda
utredning registreras i verksamhetssystemet.

Om utredning inleds skapas ett nytt arende i verksamhetssystemet alternativt kopplas de
dokumenterade uppgifterna i inkommande information till ett redan befintligt &rende. Om ett
nytt arende aktualiseras i verksamhetssystemet sker det med utredningstypen arendet galler.
Dokumentationen om att inleda utredning sparas i den enskildes personakt. Den det galler
ska informeras om att en utredning inletts.

11.4 Vad ar en utredning?

Med utredning menas all den verksamhet som syftar till att géra det majligt fér
socialnamnden att fatta beslut i ett arende. Utredning anvands ocksa som ett
sammanfattande begrepp for den slutliga dokumentation som sjalva utredandet resulterar i.
Syftet med en utredning ar att ge beslutsfattaren ett tillforlitligt beslutsunderlag och utgéra en
grund for valet av fortsatta insatser. En utredning enligt 14 kap. 2 § SolL far i regel inte
inledas mot nagon vuxen persons vilja, om utredningen avser personen sjalv. Om det kan
foreligga ett vardbehov som behdver tillgodoses med stdéd av bestammelser i LVM eller LVU
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far utredningen bedrivas mot den enskildes vilja. Detsamma géller nar namnden pa begaran
av annan myndighet eller domstol ar skyldig att yttra sig.

11.5 Insatser utan behovsprovning

Mojligheten att tillhandahalla insatser utan individuell behovsprovning syftar bland annat till
att ge socialnamnden ytterligare ett verktyg eller arbetssatt for att komma i kontakt med
enskilda som i dag ar svara att na, till exempel barn och unga som riskerar att hamna i
kriminalitet, personer med ett skadligt bruk eller beroende, personer med psykisk
funktionsnedsattning, personer i prostitution och de som utsatts for vald.

Genom att processen for att tillhandahalla insatser forenklas séanks ocksa trosklarna for
enskilda att uppsdka och ta emot hjalp. Att den enskilde kan pabdrja en insats, nar han eller
hon ar motiverad till férandring, utan att forst behdva avvakta socialnamndens
arendehandlaggning, bidrar till sdnkta trésklar. Tanken ar att hjalpen ska vara tillganglig nar
den enskilde vill ta del av den.

Dokumentationsskyldighet galler for samtliga insatser, inklusive insatser som tillhandahalls
utan individuell behovsprovning. Det galler oavsett hur insatsen benamns, hur den ar
utformad och vem den riktar sig till. Dokumentationsskyldigheten géaller vid genomférandet av
dessa insatser.

Socialnamnden far dock besluta att uppgifter som kan réja den enskildes identitet, som till
exempel namn, personnummer och adress, inte ska dokumenteras vid genomférande av en
insats utan individuell behovsprovning. Tanken ar att den enskilde ska kunna ta del av
insatsen anonymt. Ett sddant beslut far dock endast fattas om det foreligger sarskilda skal.

| SoL finns bestammelser som gor det mojligt att ge allmant inriktade insatser utan utredning
och beslut. De insatser som kommunen kan erbjuda som service ska vara allmant inriktade
och generellt utformade. Framfoér allt handlar det om férebyggande, radgivande och
informerande insatser samt olika typer av 6ppna verksamheter som kan erbjudas utan
féregadende behovsbeddmning och insatsbeslut. Endast insatser fér personliga behov kan
erbjudas utan individuell behovsprévning. Insatser for ekonomiska behov, dvs. att den
enskilde far pengar eller motsvarande av socialnamnden, far inte ges utan behovsprévning.

11 kap. 5 § SoL ar formulerad som en mdjlighet for socialndmnden att tillhandahalla insatser
utan individuell behovsprovning. En férutsattning for att socialnamnden ska kunna
tillhandahalla insatser utan utredning och individbeslut ar att kommunen beslutar sarskilt om
vilka insatser som ska tillhandahallas utan individuell behovsprovning. Det galler aven
insatser som tidigare tillhandahallits pa detta satt, som till exempel radgivning, traffpunkter
och enklare former av stdd- och samarbetssamtal.

Socialnamnden ska informera enskilda som valjer insats utan individuell behovsprévning
(lUB), om mdgjligheten till individuellt behovsprovade insatser enligt 11 kap. 1 § SolL.
Informationen ska lamnas pa lampligt satt och i ldmplig utstrackning. Alla IUB kan ocksa ges
efter ans6kan och beslut om insats. Den enskilde har alltid ratt att anséka om insats enligt 11
kap. 1 § SoL.

Om den insats som erbjuds ar anpassad till den enskildes personliga behov och forutsatter
nagon form av prévning av det aktuella behovet ar inte insatsen att betrakta som service. Da
kan insatsen endast beviljas med stdéd av 11 kap. 1 § SoL. Sarskilda dokumentationskrav
galler vid individuellt behovsprévade stdd-, vard- och behandlingsinsatser.
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Enligt SoL (lag 2025:400) foreligger ingen skyldighet att dokumentera uppgift om enskilds
personlig férhallande vid radgivning enligt 11 kap. 1 §. Det géller oavsett hur radgivningen
tillhandahalls, det vill sdga med eller utan individuell behovsprévning. Socialndmnden i
Kungalv har tagit stallning till vilka radgivande insatser som ska erbjuds utan individuell
behovsprdvning.

For ytterligare information om undantag fran dokumentationsskyldighet se avsnitt 14.1.

11.6 Utredning

Enligt 14 kap. 2 § SoL ska socialndmnden nar den far information om nagot som skulle
kunna leda till en atgard av namnden, genast inleda en utredning. | 9 § FL anges att en
utredning ska handlaggas sa enkelt, snabbt och kostnadseffektivt som majligt utan att
rattssakerheten eftersatts. Att en utredning ska genomféras skyndsamt far inte medféra att
kraven pa objektivitet, opartiskhet och allsidighet eftersatts. Handlaggningen ska enligt 9 §
FL vara skriftlig. | dokumentations- och verksamhetssystemet finns den mall f6r utredning
som ska anvandas.

Det ar viktigt att den enskilde informeras om vad en utredning innebar. Utredningens
omfattning varierar beroende pa den enskildes behov och vilken typ av insats som
efterfrdgas. Utgangspunkten ar att den enskilde sa langt det ar mojligt ska medverka i
utredningen och ha inflytande 6ver planeringen av vard och stddinsatserna.

Utredningen ska vara tillrackligt omfattande for att kunna ge tillfredsstallande underlag for
beslut, men inte vara mer ingaende an vad som ar ndédvandigt for utredningens syfte.
Socialsekreteraren har ansvar for att samtalen halls pa ratt niva. Om den enskilde under
utredningens gang vill ta tillbaka sin ansékan, inte langre ar intresserad av nagon insats eller
inte vill medverka i utredningen ska arendet avslutas. Om en utredning har avbrutits pa
grund av att den enskilde inte langre vill fa sin ansdkan om insats provad av socialnamnden
ska det framga av dokumentationen nar namnden har beslutat att avskriva arendet.

11.6.1 Insatser under utredningens gang
Om den enskilde behéver nagon insats under utredningstiden ska aven den fragan utredas
och avgoéras genom ett sarskilt beslut.

11.6.2 Kartlaggning och bedémning

En utredning bestar av kartlaggning av den enskildes situation, bedémning och forslag fill
individuellt anpassade insatser. Den information som ligger till grund for kartlaggningen
inhamtas direkt fran den enskilde och fran eventuell tidigare dokumentation, via samtal,
strukturerade intervjuer och bedémningsinstrument. Vid samtycke fran den enskilde kan
aven uppgifter, sasom kontroll av kemiska markorer (till exempel urinprover och blodprover),
inhamtas fran halso- och sjukvarden. Vid samtycke fran den enskilde kan information aven
hamtas fran anhdériga, ovrigt natverk samt fran samverkanspartners.

For mer information om sekretess och sekretessbrytande bestammelser, se avsnitt
Offentlighets- och sekretesslagen, OSL i riktlinjerna. Strukturerade beddmningsinstrument
ingar som underlag for en allsidig bedémning och utgoér en viktig del i utredningsarbetet och
ett komplement till personliga samtal med den enskilde. Fér att kunna géra en samlad
kvalificerad beddmning av den enskildes behov kan det vara nédvandigt att samverka med
personal med psykologisk och medicinsk/ psykiatrisk kompetens. Det ar viktigt att sadan
samverkan sker nar det framkommit tecken pa att den enskilde har sddana psykiska
svarigheter att de tydligt paverkar kontakten och planeringen av insatser. Samverkan kan
endast ske med den enskildes samtycke. Kartldaggning och bedémning leder fram till val av
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individuellt anpassade insatser. Flera insatser kan ske samtidigt och samordnat samt bér
lankas samman i en langsiktig planering dar varje insats ger ett begransat resultat.

Sammanfattningsvis bér en kvalificerad behovsbeddémning ta fasta pa:

e den enskildes sociala situation och sociala resurser

o stddbehovets svarighetsgrad

¢ eventuell forekomst och grad av psykisk sjukdom/funktionsnedsattning

e den enskildes funktionsférmaga

e behov av struktur och aktiv vagledning

e grad av motivation och beredskap for férandring

e basta tillgangliga kunskap

e den enskildes beskrivning av sin situation, erfarenhet och dnskemal

o professionell expertis. Om det finns minderariga barn ska dven en
barnkonsekvensanalys genomforas och dokumenteras i utredningen

11.6.3 Kommunicering av utredning

Utredningen ska enligt 25 § forvaltningslagen (FL, lag 2017:900) kommuniceras den
enskilde. Syftet med kommunicering ar att garantera rattssékerhet och ge den enskilde
mojlighet paverka beslutet. Kommunicering ska i forsta hand ske skriftligt. Den enskilde
maste fa tillrackligt med tid for att ta del av materialet och yttra sig éver det. Vid
kommunicering bér namnden tydligt ange en tidpunkt nar yttrandet fran den enskilde senast
ska lamnas. Svarsfristen ska vara en bestamd dag.

Aven bifall p4 ansdkan om insats ska kommuniceras, om det inte &r uppenbart obehdvligt
(25 § FL), till exempel vid vardplanering. | de fall da risk for tidspress féreligger kan
kommunicering ske muntligt, till exempel vid samverkan enligt lag om utskrivning fran sluten
halso- och sjukvard (lag 2017:612), for att sékerstalla en effektiv socialtjanstprocess och
forhindra att betaldagar uppstar. Oavsett om kommunicering sker skriftligt eller muntligt ska
det dokumenteras i dokumentations- och verksamhetssystemet.

Av dokumentationen ska det framga om och i sa fall nar och pa vilket satt kommuniceringen
har skett med den enskilde. Av dokumentationen ska det aven framga vilka synpunkter den
enskilde har framfort till socialnamnden vid kommuniceringen samt nar och pa vilket satt
synpunkterna kom namnden tillhanda. Nar utredningen ar slutford ska beslut om att
utredningen ar avslutad registreras i verksamhetssystem.

12. Beslut

12.1 Innehall och utformning av beslut

Enligt 31 § FL (Forvaltningslagen, lag 2017:900) ska det fér varje skriftligt beslut finnas en
handling som visar, dagen for beslutet, vad beslutet innehaller, vem eller vilka som har fattat
beslutet, vem eller vilka som har varit féredragande, och vem eller vilka som har medverkat
vid den slutliga handlaggningen utan att delta i avgérandet. Dokumentationen av ett skriftligt
beslut ska aven innehalla uppgifter om vilket lagrum och vilka skal som ligger till grund for
beslutet samt uppgift om beslutsfattarens befattning eller titel (5 kap. 14 § SOSFS 2014:5).

Dokumentationen av ett muntligt beslut ska innehalla uppgifter om dagen for beslutet, vad
beslutet innehaller, vem (namn och befattning/titel) eller vilken namnd som fattat beslutet,
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vilket lagrum som ligger till grund fér beslutet samt vilka skal som ligger till grund for beslutet
(5 kap. 14 § SOSFS 2014:5).

Detta innebar att det tydligt ska framga vad ansokan eller begaran galler, om beslutet
innebar bifall eller avslag pa anstkan eller begaran, vad som beviljas, enligt vilket lagrum
beslutet fattas och om beslutet innehaller nagra férbehall.

Vid beslut om vissa insatser kan det ofta vara motiverat att tidsbegransa besluten.
Nodvandigheten av att tidsbegransa en insats ska dvervagas i varje enskilt fall. Enligt 33 §
forsta stycket FL ska den som ar part sa snart som mojligt underrattas om det fullstindiga
innehallet i beslutet, om det inte ar uppenbart obehdvligt. Undantagsregeln ska tolkas snavt.

Om parten far 6verklaga beslutet ska underrattelsen om beslutet enligt 33 § andra stycket FL
aven innehalla information om hur det gar till att dverklaga. Beslutet registreras i
dokumentations- och verksamhetssystemet med, for arendet, applicerbar beslutstyp. Vid
beslutsfattandet maste gallande delegationsordning foljas.

12.2 Rattelse och andring av beslut

Ett beslut som innehaller en uppenbar felaktighet till f6ljd av myndighetens eller nagon
annans skrivfel, raknefel eller ndgot annat liknande forbiseende far enligt 36 § FL rattas av
den myndighet som har meddelat beslutet. Av 37 § FL framgar att en myndighet far andra ett
beslut som den har meddelat som forsta instans om den anser att beslutet ar felaktigt pa
grund av att det har tillkommit nya omstandigheter eller av nagon annan anledning. Ett beslut
som till sin karaktar ar gynnande fér nagon enskild part far dock &ndras till den enskildes
nackdel under vissa forutsattningar.

1. det framgar av beslutet eller de féreskrifter som det har grundats pa att beslutet under
vissa forutsattningar far aterkallas,

2. tvingande sakerhetsskal kraver att beslutet andras omedelbart, eller

3. felaktigheten beror pa att parten har [amnat oriktiga eller vilseledande uppgifter

For att beslutet ska kunna andras enligt punkten 1 ar det viktigt att det tydligt anges i beslutet
vilka forbehall som finns, det vill sdga under vilka omstandigheter beslutet kan komma att
andras. Exempel pa formulering av forbehall som kan anvandas i beslutstexten ar:

¢ Vid vasentlig andring av de férhallanden som legat till grund for detta beslut, sa kan
beslutet komma att omprévas och andras sa att beviljad forman helt eller delvis
upphor.

Denna utformning av férbehall ar i linje med vad som har accepterats i praxis och mojliggér
att socialnamnden kan avsluta eller &ndra insatsen om det skulle uppsta sadana
omstandigheter som gor att den enskilde inte langre uppfyller forutsattningarna for att erhalla
insats i aktuell form. Detta ska i sa fall géras genom att ett nytt beslut fattas. Av beslutstexten
ska det, utéver skalen fér andring, ocksa tydligt framga att beslutet utgér en andring av det
tidigare beslutet. Andringsbeslutet ar éverklagbart och handlaggningen foljer reglerna i FL.

Enligt 38 § FL ska en myndighet &ndra ett beslut som den har meddelat som férsta instans
om:

1. den anser att beslutet ar uppenbart felaktigt i nagot vasentligt hanseende pa grund av
att det har tillkommit nya omstandigheter eller av ndgon annan anledning, och

2. beslutet kan andras snabbt och enkelt och utan att det blir till nackdel fér nagon
enskild part.
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Ett beslut som har 6verklagats far, enligt 39 § FL, bara andras av den myndighet som har
meddelat det som forsta instans enbart i sddana fall som avses i 38 § och bara om
Overklagandet och dvriga handlingar i arendet annu inte har dverlamnats till den hégre
instans som ska prova éverklagandet.

12.3 Overklagan fran den enskilde

Ett beslut far enligt 41 § FL 6verklagas om beslutet kan antas paverka nagons situation pa
ett inte obetydligt satt. Enligt 42 § FL far ett beslut dverklagas av den som beslutet angar, om
det har gatt honom eller henne emot. Om beslutet tidsbegransas mot den enskildes vilja eller
insatsen beviljas under en kortare tid &n den enskilde vill anses det ha gétt den enskilde
emot.

12.3.1 Vad kan den enskilde 6verklaga?
Beslut som innebar myndighetsutévning mot en enskild och som enligt socialtjanstlagen ar
overklagbara ska innehalla information om hur beslutet kan overklagas.

Den enskilde har ratt att éverklaga beslut om bistadnd och andra beslut som enligt
socialtjanstlagen far 6verklagas till allman férvaltningsdomstol. Handlaggningen ska
sakerstalla att den enskilde far tydlig information om sin ratt att éverklaga och om hur ett
overklagande ska goras.

Observera principen om litispendens som innebar att en fraga som redan ar féremal for
prévning i ett 6verklagat arende inte samtidigt kan tas upp till ny prévning. Inom
forvaltningsratten kommer detta till uttryck i 39 § forvaltningslagen och innebar att den
beslutande myndigheten i normalfallet ar férhindrad att fatta ett nytt beslut rérande samma
sak under tiden som Overklagandet provas i hégre instans. Mot denna bakgrund saknar den
enskilde i regel mojlighet att fa samma insats prévad pa nytt genom en ny ansékan under
pagaende 6verklagandeprocess, eftersom det da ror sig om samma sak. Syftet ar att
undvika parallella prévningar och motstridiga avgéranden samt att uppratthalla en ordnad
och rattssaker handlaggning.

12.3.2 Instanser for overklagan

Forsta instans for éverklagan av socialnamndens beslut enligt ar forvaltningsratten.
Socialndmndens beslut dverklagas till Férvaltningsratten i Goteborg. Forvaltningsrattens
avgorande overklagas till kammarratten. Om det ar sarskilt foreskrivet kravs
provningstillstand for att kammarratten ska préva ett dverklagande av férvaltningsrattens
beslut. Vid overklagande till Hogsta forvaltningsdomstolen kravs alltid prévningstillstand.

12.3.3 Tillvagagangssatt

Ett beslut ska 6verklagas skriftligt (43 § FL). | dverklagandet ska klaganden bland annat
ange vilket beslut som dverklagas och den andring av beslutet som klaganden begar.
Overklagandet ska ocksa ges till socialndmnden som meddelat beslutet. 13 §
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férvaltningsprocesslagen (1971:291), FPL, finns ytterligare bestammelser om vad ett
overklagande ska innehalla.

Overklagandet ska skickas till den enhet som har fattat beslutet och ska ha inkommit till
namnden inom tre veckor fran den dag som den klagande fick del av beslutet (43 och 44 §§
FL). Socialnamnden prévar om dverklagandet kommit in i ratt tid. Om det har kommit in for
sent ska enheten besluta att 6verklagandet inte far tas upp till prévning (avvisning).
Overklagandet ska dock inte avvisas om forseningen beror pa att socialndmnden inte har
ldmnat en korrekt underrattelse om hur man 6verklagar, eller dverklagande har kommit in till
overinstansen inom 6verklagandetiden (45 § FL). Om Overklagandet inte ska avvisas ska
enheten dverlamna dverklagandet och 6vriga handlingar i arendet det till forvaltningsratten
(46 § FL).

Overklagandet och handlingarna i drendet ska skyndsamt skickas till férvaltningsratten. Om
enheten andrar ett beslut som har 6verklagats, ska enheten éverlamna aven det nya beslutet
till férvaltningsratten (46 § FL). Overklagandet ska anses omfatta det nya beslutet.

12.3.4 Hjalp att overklaga

Om den enskilde behdéver hjalp med att dverklaga ar den beslutsfattande myndigheten
skyldig att hjalpa till med detta i den utstrackning som féljer av 6 § FL. Den enskilde kan
exempelvis behdva narmare anvisningar om hur personen ska ga till vaga for att éverklaga.
Det ar dock den enskilde eller dennes ombud som star fér innehéllet och som undertecknar
Overklagandet.

12.4 Verkstallighet av beslut

Socialndmndens insatser for den enskilde ska utformas och genomféras tillsammans med
personen. Den enskildes inflytande ska betonas, vilket innebar att det ar viktigt att den
enskilde ges méjlighet att framféra sina synpunkter pa innehallet i de insatser personen tar
del av. Det ar dock socialndmnden som beslutar hur beslutet ska verkstallas.

Socialtjanstlagen ger kommunerna en stor frihet att anpassa sina insatser efter skiftande
behov och forutsattningar. For att kunna verkstalla beslut om insatser méaste besluten vila pa
underlag som garanterar den enskildes rattssakerhet.

Verkstallighet innebar att beslutet trader i kraft och att de praktiska atgarderna, till exempel
boendestdd, hemtjanst eller plats i sarskilt boende, faktiskt pabdrjas. Nar den enskilde
beviljas en insats ska en plan upprattas for den insats som socialnamnden avser att
anordna, ett sa kallat uppdrag. Uppdrag for verkstallighet av insats enligt socialtjanstlagen
(SoL) innebar att socialnamnden, efter ett gynnande beslut, har en skyldighet att snarast
mojligt genomfora den beviljade hjalpen till den enskilde. Planen ska dven uppta atgarder
och insatser som andra huvudman har ansvar for, till exempel i en samordnad individuell
plan (SIP).

12.4.1. Plan for insats

Enligt 9 kap. 12 § SoL ska socialnamnden uppratta en plan for varden om en enskild
behover vardas i ett familiehem, stddboende, skyddat boende eller hem for vard eller boende
(vardplan). For barn och unga som vardas i ett familiehem, stodboende, skyddat boende
eller hem for vard eller boende ska socialnamnden ocksa uppréatta en plan éver hur varden
ska genomféras (genomférandeplan).

Innehallet i vard- eller genomférandeplan regleras narmare i 10 kap. 2-3 §§
socialtjanstférordningen (SOF 2025:468).
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Verkstallighet av beslut enligt socialtjanstlagen (SolL) innebar att beviljade insatser ska
pabdrjas och utféras i praktiken sa snart som majligt, eller inom skalig tid. Beslut om insats
enligt SoL galler omedelbar. En ansékan om insatser enligt SoL far inte avslas med
hanvisning till att socialnamnden bedémer att ett gynnande beslut inte kan verkstallas inom
skalig tid.

12.4.2 Ej verkstallda beslut

Socialnamnden ska kvartalsvis rapportera gynnande beslut enligt socialtjanstlagen och LSS
som inte har verkstallts inom tre manader till Inspektionen fér vard och omsorg (IVO) och
kommunens revisorer. Rapportering ska aven ske nar ett tidigare rapporterat beslut
verkstélls eller nar en verkstalld insats avbryts och inte aterupptas inom tre manader.

Enligt 34 kap. 1 § SoL samt 28 f § LSS har socialnamnden en rapporteringsskyldighet, som
innebar att gynnade beslut enligt 11 kap. 1 § SoL eller 9 § LSS som inte har verkstallts inom
tre manader fran dagen for beslutet, ska anmalas till Inspektionen for vard och omsorg (IVO)
och till de revisorer som avses i 3 kap. 10 § kommunallagen (2017:725). For varje beslut ska
socialndmnden ange tidpunkten for beslutet och vilken typ av insats beslutet galler samt
kortfattat uppge skalen for drojsmalet.

Enligt 34 kap 2 § SoL samt 28 g § LSS ska socialnamnden anmala nar ett gynnande beslut
som tidigare rapporterats som ej verkstallt enligt 1 §, blir verkstallt. Anmalan gors till
Inspektionen for vard och omsorg och till de revisorer som avses i 3 kap. 10 §
kommunallagen (2017:725). Datum for verkstéalligheten ska da anges. Aven beslut dar
verkstalligheten avbryts och inte aterupptas inom tre manader ska anmalas pa samma satt.

Rapporteringen ska ske en gang per kvartal. En sarskild avgift har inférts for de fall da
kommunen inte inom skalig tid tillhandahaller bistand som beviljats enligt 11 kap. 1 § SoL
eller 9 § LSS.

12.4.3 Avtal

Kommunen far inga avtal med ett privata aktorer eller en fysisk person om att utféra
kommunens uppgifter inom socialtjansten. Uppgifter som innefattar myndighetsutévning far
dock inte 6verlamnas till annan (4 kap. 3 § SolL).

Bestammelser om att en kommun far inga avtal om att nagon av dess uppgifter helt eller
delvis ska utféras av en annan kommun eller en region finns i 9 kap. 37 § kommunallagen
(2017:725).

12.4.4 Uppdrag

Om insatsen ska genomféras av ndgon annan an den som handlagt arendet ska ett uppdrag
[dBmnas till den utférare som ska genomféra insatsen. Uppdraget utgar fran beslutet om
insats och den enskildes individuella behov. Uppdraget ar ett avtal mellan socialndmndens
bestallare och den som ska genomféra insatsen (utféraren). Det ar viktigt att uppdraget ar
tydligt formulerat s att det klart framgar vad insatsen ska innehalla. Vad som ska finnas med
i dokumentationen till utféraren framgar av 5 kap. 22 § SOSFS 2014:5.

Dokumentation av namndens uppdrag ska innehalla uppgift om:
1. socialndmndens bedémning av den enskildes behov
2. vad som ingar i uppdraget
3. vilket eller vilka mal som galler for insatsen
4. former for uppféljning i det enskilda fallet
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vilken information som efter en prévning enligt bestammelserna i offentlighets- och
sekretesslagen (2009:400), 17 kap. 11 § SoL eller 29 § LSS ska aterforas fill
namnden i samband med att insatsen avslutas

6. namn och kontaktuppgifter till ansvarig socialsekreterare hos socialnAmnden

Av dokumentationen ska det framga nar uppdraget, efter provning enligt bestammelserna i
offentlighets- och sekretesslagen, har ldAmnats till utféraren (HSLF-FS 2025:27).

12.4.5 Plan for utforande av uppdrag

Malen med beslutad insats formuleras tillsammans med den enskilde. Malen ska vara
formulerade sa att de gar att félja upp. | verksamhetssystemet gar det att skicka uppdrag till
de utférare som ar anslutna till verksamhetssystemet och aven ta emot genomférandeplan
fran de anslutna utférarna. Om utféraren inte ar ansluten till verksamhetssystemet behéver
uppdraget skrivas ut och skickas per post.

Tillsammans med den enskilde upprattas darefter en plan som mer i detalj beskriver hur
insatsen ska genomféras. | vissa fall, nér insatsen ska genomféras av en lekman, till
exempel en kontaktperson eller ett familjehem, ar det lampligast att planen upprattas av den
som handlagt arendet tillsammans med den enskilde. | annat fall bér planen upprattas vid
den verksamhet som genomfér insatsen (utféraren), tillsammans med den enskilde utifran
det uppdrag till utféraren som utformats utifran beslutet.

Syftet med en vard-/genomférandeplan ar att skapa en tydlig struktur for det praktiska
genomfdrandet och for uppfdljningen av insatsen. Planen utgdr ocksa utgangspunkt for
dokumentationen under pagaende insats. Planen ska innehalla konkreta kort- och langsiktiga
mal som bedéms vara mdjliga att uppna for den enskilde och som f6ljs upp regelbundet. Av
planen bor det bland annat framga:

o vilket eller vilka mal som galler for insatsen enligt nAmndens beslut, om insatsen
innehaller en eller flera aktiviteter hos utféraren

o vilket eller vilka mal som galler for varje aktivitet

e vem hos utféraren som ansvarar fér genomférandet av varje aktivitet,

e nar och hur olika aktiviteter ska genomféras

e hur utforaren ska samverka med namnden, andra utforare eller andra huvudman, till
exempel halso- och sjukvarden, skolan eller Arbetsférmedlingen

e nar och hur insatsen som helhet eller olika aktiviteter som ingar i insatsen ska foljas
upp,

e om den enskilde har deltagit i planeringen och i sa fall vilken hansyn som har tagits till
hans eller hennes synpunkter och 6nskemal

o vilka andra personer som har deltagit i arbetet med att uppratta genomférandeplanen,

e nar planen har faststallts

e nar och hur planen ska foljas upp

Socialnamnden (bestallaren) ansvarar for uppféljning av insatsen, aven om uppdraget
ldmnas till annan utférare. Vid uppféljning av insatsen ska vard-/genomférandeplanen tas
med. Uppféljningen ska genomforas tillsammans med den enskilde och utféraren, men det
kan vara viktigt och vardefullt att ha en enskild uppféljning med den enskilde.
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13. Uppfdljning

Aven om det &r ndgon annan an socialndmnden som svarar fér genomfoérandet av beslutad
insats har namnden fortfarande ansvar for att den enskilde far den beslutade insatsen och att
insatsen ar av god kvalitet. Det ar viktigt att uppfdljningen sker systematiskt och att den bade
bygger pa samtal med den enskilde och uppgifter fran utféraren som svarar for
genomférandet av socialndmndens beslut om insats. Standardiserade bedémningsmetoder
fyller en viktig roll eftersom de skapar forutsattningar fér systematisk uppféljning och
underlattar mojligheten att sammanstalla resultat av olika insatser.

Av 10 kap. 1 § SoL framgar att socialnamnden ansvarar for att erbjuda insatser i form av
radgivning, omsorg, vard, stéd och annan hjalp till enskilda som behdver det.
Socialnamnden ska i samforstand med den enskilde planera hjalpen och stdédet och noga
bevaka att planen fullfoljs. Detta férutsatter att ansvarig socialsekreterare haller sig
informerad om hur situationen utvecklas for den enskilde under pagaende insats.

Under uppfdljning kan det framkomma omstandigheter som féranleder att socialnamnden
behdver vidta olika atgarder. Det kan till exempel vara att den enskilde anser att den inte
langre far sina behov tillgodosedda genom den beslutade insatsen. Da kan det bli aktuellt att
utreda exempelvis om insatsen ska utokas eller andras. Det kan ocksa uppmarksammas att
den enskildes behov av stdd och hjalp kan tillgodoses genom mindre omfattande insatser.
Det kan foranleda atgarder fran socialndmnden men férutsattningarna for att andra
pagaende beslut till nackdel for den enskilde ar begransade (14 kap. 9 § SoL).

Om behoven hos den enskilde forandras pa ett satt som gor att namnden bedémer att den
beslutade insatsen inte langre svarar mot den enskildes behov, ska detta dokumenteras. Av
dokumentationen ska det ocksa framga vilka atgarder som har vidtagits av namnden for att
anpassa insatsen till den enskildes behov. Om ett beslut tidsbegransas har socialndmnden
ansvar for en uppféljning av insatsen och att det vid behov fattas ett nytt beslut i god tid
innan det tidigare beslutet upphdr att galla. Det ar inte godtagbart att den enskilde far besked
om fortsatta insatser langt efter att beslutet har upphort att galla och inte heller att insatsen
fortsatter utan giltigt beslut.

Insats enligt SoL ska bara ges efter en begaran (ansdkan) fran den enskilde. Vid ett
tidsbegransat beslut kravs darfér att den enskilde begar insatsen pa nytt innan namnden
fattar beslut om att insatsen ska fortsatta. Socialndamnden behdver uppmarksamma detta och
ge den enskilde mojligheten att inkomma med en ansdkan om forlangd insats. Vidare
behdver socialndmnden félja upp om malet eller malen med insatsen ar uppfyllda. Om malet
eller malen med insatsen ar uppfyllda och behov av insatsen inte langre foreligger sa ska
insatsen avslutas. Nar och av vilka skal insatsen har avslutats ska dokumenteras.

14. Dokumentation

Handlaggning och genomforande av insatser ska dokumenteras for att garantera
rattssakerhet, kvalitet och sparbarhet. De skarpta kraven pa dokumentation i nya SoL (lag
2025:400) innebar ett 6kat fokus pa att orosanmalningar inte férsvinner och att
dokumentationen ska underlatta uppféljning och verksamhetsutveckling, samtidigt som
troskeln for att soka hjalp sanks genom undantagen i rddgivande verksamhet.
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Dokumentationsplikten innebar att all myndighetsutévning, beslut och genomférande av
insatser ska dokumenteras. Dokumentationen ska visa vilka beslut och atgarder som vidtas i
arendet samt faktiska omstandigheter och handelser av betydelse.

Av 14 kap. 3 § SoL framgar att handlaggning av arenden som rér enskilda samt
genomférande av beslut om stodinsatser, vard och behandling ska dokumenteras. Av 14
kap. 6 § SoL framgar att dokumentationen ska utformas med respekt for den enskildes
integritet. Den enskilde bor hallas underrattad om de journalanteckningar och andra
anteckningar som fors om honom eller henne. Om den enskilde anser att nagon uppgift i
dokumentationen ar oriktig ska detta antecknas.

All handlaggning och dokumentation av arenden som rér enskilda goérs i socialnamndens
dokumentations- och verksamhetssystem.

14.1 Undantag fran dokumentationsskyldighet

Den nya socialtjanstlagen (lag 2025:400) mojliggor 6ppna insatser, insatser utan foregaende
individuell behovsprévning (IUB) for att na invanare tidigt. For sadana 6ppna insatser finns
ett forenklat dokumentationskrav.

Service, information och radgivning som ges till enskilda eller i grupp som en insats utan
individuell behovsprévning omfattas inte av dokumentationsskyldighet. Undantag fran
skyldigheten att dokumentera hanger samman med den enskildes mdjligheten att fa vara
anonym. | de fall radgivning évergar till nagon form av behandling inom socialtjansten ska
det fattas beslut om detta. Beslutet och den utredning som lett fram till beslutet ska
dokumenteras.

‘Rédgivande insatser’ samt ‘Oppna traffpunkter och gruppaktiviteter’ erbjuds som insats utan
individuell behovsprévning (IUB) i Kungalv. Dessa ar frantagna krav pa dokumentation som
kan roja den enskildes identitet.

14.2 Systematisk dokumentation

Den nya socialtjanstlagen (2025:400) innebar en omstallning mot en mer férebyggande och
kunskapsbaserad socialtjanst. Systematisk dokumentation ar centralt for att sakerstalla
rattssakerhet, uppfdljning och kvalitet i verksamheten. Systematisk dokumentation
underlattar uppfdljning och starker kunskapsbasen.

Socialstyrelsen driver ett nationellt utvecklingsarbete som ska starka forutsattningarna for
uppfdljning, kunskapsutveckling och digitalisering inom socialtjansten. Utvecklingen ar en del
av forberedelserna infor en lag om socialdataregister. Arbetet handlar om att stegvis skapa
en mer strukturerad dokumentation som kan anvandas bade lokalt och pa nationell niva. En
mer strukturerad dokumentation ger férutsattningar for att:

e dokumentationen ska bli mer effektiv och andamalsenlig

e socialtjansten ska kunna "prata samma sprak”, genom mer enhetliga termer och
begrepp

e digitalisering och anvandning av nya tekniska Iésningar, inklusive Al, ska underlattas

e Insamling till nationella register utékas och blir mer effektiva

e den lokala uppféljningen ska forbattras med battre méjlighet till jamforelser

Enligt 4 kap. 7 § i SOSFS 2014:5 om allmanna rdd om dokumentation i verksamhet som
bedrivs med stéd av SoL, LVU, LVM och LSS ska handlingar hallas ordnade pa ett satt som
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underlattar skyldigheten att systematiskt och fortldpande utveckla och sakra verksamhetens
kvalitet. Som lamplig struktur for en personakt som ska hallas ordnad hos en beslutande
namnd anges att halla samman handlingar som galler arbetsmomenten:

e att aktualisera arenden

e att forhandsbeddéma enligt SoL
e att utreda och beddoma behov
e att besluta

o att verkstalla beslut

e att félja upp insatser

e att avsluta insatser

Socialnamndens dokumentations- och verksamhetssystem bygger pa denna struktur.

15. Gallring

Socialndmnden har enligt 16 kap. 1 § SoL skyldighet att gallra anteckningar och uppgifter.
Gallring innebar att allmanna handlingar eller uppgifter i allmanna handlingar systematiskt
och kontrollerat forstors.

Anteckningar och andra uppgifter i en personakt hos socialndmnden som ingar i en sadan
sammanstallning av uppgifter som avses i lagen (2001:454) om behandling av
personuppgifter inom socialtjansten ska gallras fem ar efter det att sista anteckningen
gjordes i akten. Socialnamnden ska dock inte gallra uppgifterna sa lange uppgifter om
samma person inte har gallrats av namnden enligt andra stycket.

Uppgifter i en sammanstallning som avses i lagen om behandling av personuppgifter inom
socialtjansten ska gallras fem ar efter det att de forhallanden som uppgifterna avser har
upphort.

Gallringen ska vara avslutad senast kalenderaret efter det att gallringsskyldigheten intradde.

16. GDPR

Alla verksamheter som hanterar personuppgifter maste félja dataskyddsférordningen
(GDPR). Det innebar bland annat att flja de grundlaggande principerna, se till att
behandlingen har en rattslig grund och informera de registrerade om hur personuppgifter
hanteras. GDPR (General Data Protection Regulation), pa svenska dataskyddsférordningen,
ar en EU-lag som reglerar hur personuppgifter hanteras. GDPR starker individens rattigheter
over sin personliga information (t. ex namn, personnummer, bilder) och staller hdga krav pa
organisationers sakerhet, transparens och lagliga grund fér databehandling.

I lagen (2022:913) om sammanhallen vard- och omsorgsdokumentation finns ytterligare
bestammelser om behandling av personuppgifter inom socialtjansten i fraga om insatser for
aldre personer eller personer med funktionsnedsattning.

Lag om behandling av personuppgifter i socialtjanst (lag 2001:454) innehaller bestammelser
som kompletterar EU:s dataskyddsférordning. Dar framgar av 7 § att socialn@mnden far
behandla:

1. person- och samordningsnummer
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2. personuppgifter som avses i artikel 9.1 i EU:s dataskyddsférordning (kansliga
personuppgifter)

3. uppgifter om lagévertradelser som innefattar brott, domar i brottmal,
straffprocessuella tvangsmedel eller administrativa frihetsberévanden

Personuppgifter enligt forsta stycket far behandlas endast om uppgifterna har [amnats i ett
arende eller ar ndédvandiga for verksamheten.

Kansliga personuppgifter far behandlas med stod av artikel 9.2 h i EU:s
dataskyddsférordning under forutsattning att kravet pa tystnadsplikt i artikel 9.3 i
férordningen ar uppfyllt. Lag (2018:440).

17. Insatser

Kommunen kan enligt SoL erbjuda bade behovsprévade, individuella insatser och insatser
av servicekaraktar, utan behovsprovning. Individuellt anpassade insatser far endast ges med
stdd av lag, och saddant stéd finns i 11 kap. 1-3 §§ SoL. Paragraferna ger socialndmnden en
skyldighet respektive mdjlighet att efter individuell behovsprévning bevilja insatser till
enskilda. Enligt 11 kap. 5 § SoL kan socialndmnden &ven erbjuda insats till enskilda utan
individuell behovsprévning. Socialnamnden ska fatta beslut om insats och skicka uppdrag till
utférare. Utférare ska darefter, utifran uppdraget, uppratta en genomférandeplan tillsammans
med den enskilde. Genomférandeplanen ska féljas upp regelbundet.

17.1 Utgangspunkt vid val av insatser

De personer som kommer i kontakt med socialnamnden till féljd av svarigheter skiljer sig at i
en mangd avseenden som har betydelse for valet av insats. | SoL anges att stodet maste
planeras och att ndmnden noga ska félja insatser, vilket betyder att insatser inte ska ses som
isolerade atgarder utan som delar i en process. Det ar vanligt att flera insatser behdver paga
samtidigt och samordnat. En annan utgangspunkt ar att sa langt det ar magjligt och [ampligt
verka for att den enskilde ska kunna fungera i sin befintliga milj, att starka sitt natverk och
uppratta kontinuitet i arbetet.

For att detta ska fungera behdvs samverkan med andra organisationer och vardgivare samt
civilsamhallet i syfte att erbjuda den enskilde basta magjliga stdd. Att undersdka maojligheterna
till samverkan med anhoriga ar viktigt. For att personen ska kunna erbjudas insatser som
utgar ifran den enskildes behov kravs tillgang till ett differentierat utbud. De insatser som
valjs kan vara av saval stodjande som behandlande karaktar och bor sa langt det ar mojligt
utga fran evidensbaserade metoder.

17.2 Oppenvardsinsatser (Byts till rubrik ”Overgripande beskrivning av

insatstyper)
Hér ldgger vi in en beskrivning av insatser uppdelat pa IUB och bistdndsbedémda insatser.
Varje specifik insats beskrivs i rutiner.

Socialnamnden kan bevilja olika typer av dppna insatser till barn och deras foraldrar. Vid val
av Oppna insatser utgar man fran barnets behov som de beskrivs i analysen och
beddmningen i utredningens beslutsunderlag.
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Huvudprincipen ar att barn som ar éver 15 ar och barns vardnadshavare ska samtycka till
Oppna insatser, men det finns undantag:

e For barn som fyllt 15 ar far socialnamnden besluta om 6ppna insatser aven utan
vardnadshavarens samtycke. Det kan till exempel handla om kontaktperson eller
sarskilt kvalificerad kontaktperson

e Under vissa forutsattningar kan socialnamnden aven fatta beslut om insatser till ett
barn trots att en av vardnadshavarna inte samtycker

o Enligt 22 § lagen med sarskilda bestammelser om vard av unga, LVU, kan beslut
fattas om Gppna insatser for personer under 20 ar aven om de inte samtycker till
insatsen. Det kravs att de sarskilda forutsattningarna som beskrivs i LVU ar uppfyllda

Efter att socialnamnden fattat beslut om en 6ppen insats ska en plan for hur insatsen ska
genomféras upprattas. Utgangspunkten ar bedomningen av barnets behov som man kommit
fram till i utredningen.

Det ar viktigt att barnet och vardnadshavarna ar delaktiga nar planen for den 6éppna insatsen
upprattas eftersom det kan 6ka sannolikheten for att stodet far 6nskade resultat. En viktig del
i att utforma ett uppdrag eller en genomférandeplan ar att konkretisera de évergripande
malen som formulerades i beslutsunderlaget. Arbetet med att utforma uppdrag och planera
insatser ar reglerat i olika bestammelser i lagar, féreskrifter och allmanna rad, till exempel
SOSFS 2014:5.

17.3 Placering for vard eller boende, skyddat boende

Enligt 9 kap. 1 § SoL ska socialnamnden ansvara for att personer som ar i behov av vard
eller boende i annat hem an det egna, kan tas emot i ett familjehem, stédboende fér barn
och unga i aldern 16-20 ar eller i ett hem for vard eller boende (HVB). Namnden har aven
ansvar for att personen far god vard.

Socialnamnden ansvarar ocksa for att enskilda som behdver stéd och skydd till foljd av hot,
vald eller andra 6vergrepp kan tas emot i ett skyddat boende.

17.3.1 Familjehem

Med familiehem avses ett enskilt hem som pa uppdrag av socialnd@mnden tar emot barn fér
stadigvarande vard, omsorg och uppfostran eller vuxna for vard och omvardnad och vars
verksamhet inte bedrivs yrkesmassigt (9 kap. 2 § SolL)

17.3.2 Stodboende

Med stédboende avses en verksamhet inom socialtjansten som tar emot enskilda i aldern
16-20 ar i ett eget boende med individanpassat stod. Om en sadan verksamhet drivs av ett
privatrattsligt organ eller en fysisk person, kravs dessutom att verksamheten bedrivs
yrkesmassigt (9 kap. 3 § SoL). Verksamhet i stodboende kraver tillstand fran IVO enligt 26
kap. 1 § SoL

17.3.4 Hem for vard eller boende (HVB)

Med hem for vard eller boende avses ett hem inom socialtjansten som tar emot enskilda for
vard eller behandling i forening med ett boende. Om ett sadant hem drivs av ett privatrattsligt
organ eller en fysisk person, kravs dessutom att verksamheten bedrivs yrkesmassigt. (9 kap.
4 § SolL). Som hem for vard eller boende réknas inte sadana sarskilda boendeformer for
aldre personer som avses i 8 kap. 4 § och inte heller sddana sarskilda boendeformer for
personer med funktionsnedsattning som avses i 8 kap. 11 § (bostader med sarskilt stod for
personer med betydande svarigheter i sin livsforing av fysiska, psykiska eller andra skal). En
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placering pa HVB pagar under en begransad tid med bestdmda mal. Placering i HVB sker
via socialnamndens beslut om insats fér den enskilde. Verksamhet i HVB kraver tillstand fran
IVO enligt 26 kap. 1 § SoL.

17.3.5 Skyddat boende

Med skyddat boende avses ett boende inom socialtjansten som tillhandahaller platser for
tillfallig heldygnsvistelse tillsammans med individanpassat stdd at enskilda i behov av skydd
mot hot, vald eller andra 6vergrepp. Om ett sadant boende drivs av ett privatrattsligt organ
eller en fysisk person, kravs dessutom att verksamheten bedrivs yrkesmassigt. (9 kap. 5-6

§§ Sol)

18. Uppgiftslamnande till vissa myndigheter och yttranden
Socialndmnden ar skyldig att i vissa fall lamna uppgifter till andra myndigheter.
Uppgiftsskyldigheten omfattar bland annat information om huruvida en person vistas i
familjehem, stdédboende, skyddat boende eller hem for vard eller boende nar sadana
uppgifter begars av behérig myndighet. Socialndmnden ska aven lamna de uppgifter som
behdvs i arenden om skyddad folkbokféring samt i arenden som ror provning av avskiljande
fran hogskoleutbildning eller polisutbildning.

18.1 Yttrande vid misstanke om brott

Socialnamnden har skyldighet att vid misstanke om brott begangna av unga, pa begaran fran
polis och aklagare lamna yttrande om den unges situation. Underlaget till yttrandet hamtas
inom ramen for utredning enligt 11 kap. 1 § SoL. Om den unge inte redan har en pagaende
utredning enligt SoL nar begaran om yttrande inkommer maste socialnamnden inleda
utredning fér att kunna lamna yttrandet. Skyldigheten att inleda utredning galler oavsett den
enskildes eller vardnadshavares installning. Vad yttrandet ska innehalla framgari 11 § LUL
(lag 1964:167 med sarskilda bestammelser om unga lagévertradare). Yttrandet ska
innehalla:

e redogorelse for vilka atgarder som namnden tidigare har vidtagit i fraga om den unge

e beddmning av om den unge har ett sarskilt behov av atgarder som syftar till att
motverka att han eller hon utvecklas ogynnsamt

¢ i forekommande fall ska yttrandet aven innehalla en redovisning av i vilken
utstrackning den unge fullgjort en sadan tidigare utdémd ungdomsvard eller
ungdomstjanst som namnden har uppgift om

e redovisning av de atgarder som ndmnden avser att vidta. Atgarderna ska redovisas i
ett ungdomskontrakt om de vidtas med stdd av SoL och i en vardplan om de vidtas
med stdd av lagen (1990:52) med sarskilda bestdmmelser om vard av unga (LVU).
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Arten, omfattningen och varaktigheten av atgarderna ska framga av kontraktet eller
vardplanen.

e om undersokningsledaren eller aklagaren begar det eller om namnden finner det
nddvandigt, ska yttrandet aven innehalla en redogoérelse for den unges personliga
utveckling och levhnadsomstandigheter i 6vrigt

e en beddmning av om ungdomstjanst ar en lamplig pafdljd med hansyn till den unges
person och 6vriga omstandigheter

18.2 Ovriga yttranden

18.2.1 Transportstyrelsen

Transportstyrelsen kan begara yttrande fran socialnamnden avseende enskilds anstkan om
korkortstillstand. Yttrande fran socialndmnden till Transportstyrelsen omfattar en utredning av
den enskildes lamplighet som kérkortsinnehavare, ofta kopplat till nykterhet, droganvandning
eller personliga forhallanden. Socialnamnden utredning syftar till att bedéma personens
nykterhet och palitlighet i nykterhetshanseende, ofta efter att kdrkortet aterkallats pa grund
av rattfylleri, narkotikabrott eller upprepade alkoholmissférhallanden. Transportstyrelsen
begar in yttrande for att avgéra om det finns medicinska hinder eller personliga skal som gor
att personen inte uppfyller kraven for korkortstillstand.

18.2.2 Overférmyndarnamnd

Socialtjanstens yttrande (anmalan) till dverformyndarnamnden ar en lagstadgad skyldighet
enligt féraldrabalken och socialtjanstférordningen att anmala nar en person bedéms vara i
behov av god man eller férvaltare. Syftet ar att skydda den enskildes rattigheter och
egendom.

Enligt 11 kap. 2 § socialtjanstférordningen (2025:468) ska socialndamnden anmala till
overféormyndaren om namnden bedémer att;
1. god man eller forvaltare enligt foraldrabalken bor forordnas fér nagon
2. nagon inte langre boér ha férvaltare
3. forhallandena talar for att en foralder inte kommer att forvalta sitt barns egendom pa
ett betryggande satt

Socialndmnden ska anmala behov av god man eller férvaltare om de i sin verksamhet
marker att nagon (vuxen eller omyndig) inte kan ta tillvara sina intressen pa grund av
sjukdom, psykisk storning, forsvagat halsotillstand eller liknande forhallande.
Overférmyndaren utreder behovet pa det underlag som socialndmnden lamnat i
anmalan/yttrandet.

19. Stallforetradare

Om den enskilde ar i behov av god man eller forvaltare har socialnamnden en skyldighet att
anmala behov av god man eller forvaltare till dverférmyndarforvaltningen i enlighet med
bestdmmelsen i 11 kap. 2 § SoF. Den enskilde kan &ven sjalv ansdka om god man eller
férvaltare till tingsratten.
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19.1 God man

Av 11 kap. 4 § féraldrabalken, FB, framgar att om nagon pa grund av sjukdom, psykisk
storning, forsvagat halsotillstand eller liknande férhallande behdver hjalp med att bevaka sin
ratt, forvalta sin egendom eller soérja for sin person, ska ratten, om det behovs, besluta att
anordna godmanskap for honom eller henne. Ett saddant beslut far inte meddelas utan
samtycke av den for vilken godmanskap ska anordnas, om inte den enskildes tillstand
hindrar att hans eller hennes mening inhamtas.

19.2 Forvaltare

Om godmanskap inte ar tillrackligt, far tingsratten med stdd av 11 kap. 7 § FB, i stéllet
forordna om forvaltare for den som inte kan varda sig sjalv eller sin egendom. Forvaltarskap
innebar att den enskilde forlorar sin rattshandlingsférmaga.

Forvaltarskap far inte anordnas om det ar tillrackligt att godmanskap anordnas eller att den
enskilde pa nagot annat, mindre ingripande satt, far hjalp.

Forvaltaruppdraget ska anpassas till den enskildes behov i varje sarskilt fall och far
begransas till att avse viss egendom eller angelagenhet eller egendom &verstigande ett visst
varde.

19.3 Sarskilt forordnad vardnadshavare

Om foraldrarna inte kan ta hand om sitt barn eller ar olampliga som vardnadshavare behdver
barnet fa en sarskilt férordnad vardnadshavare. Ett behov av en sarskilt férordnad
vardnadshavare kan aven uppstd om barnets vardnadshavare avlider eller pa annat satt ar
varaktigt forhindrade att ha hand om vardnaden om barnet.

Aven barn som kommer till Sverige utan féréldrar har ratt att f& en sarskilt férordnad
vardnadshavare nar barnet fatt uppehallstillstand.

Det ar tingsratten som utser en sarskilt férordnad vardnadshavare. Huvudregel ar att
socialndmnden i kommunen dar barnet bor ansoker till tingsratten om att en sarskilt
férordnad vardnadshavare ska utses.

Om barnet star under vardnad av en sarskilt férordnad vardnadshavare kan tingsratten
besluta att ndgon av barnets féraldrar eller bada ska fa vardnaden om barnet. Féraldrarna
eller socialnamnden kan anséka om att barnets foraldrar ska fa vardnaden om barnet.

19.4 Fullmakt

En enskild kan uppréatta en fullmakt dar hen utser en person som ska foretrada honom eller
henne i fragor som ror stdd fran t. ex socialnamnd. Den enskildes vilja ska alltid respekteras,
oavsett vad fullmaktshavaren har fér installning till den aktuella fragestallningen. En fullmakt
kan bara anvandas om den som utfardat fullmakten fortfarande férstar innebérden av den.
Om fullmaktsgivaren efter att fullmakten utfardats far en nedsatt beslutsférmaga kan det
darfor innebara att fullmakten inte langre ar giltig.

En framtidsfullmakt ar ett skriftligt dokument som ger en person (fullmaktshavare) ratt att
foretrada den person som stéllt ut fullmakten (fullmaktsgivaren) den dag da fullmaktsgivaren
inte langre formar foretrada sig sjalv. Tanken med en framtidsfullmakt ar att den ska vara ett
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alternativ till godmanskap. Framtidsfullmakten maste uppfylla vissa formkrav for att vara
giltig.

Lagen om framtidsfullmakter (lag 2017:310) ger enskilda en mgjlighet att utse nagon som
kan ha hand om deras personliga och ekonomiska angelagenheter om de senare i livet inte
sjalva kan det. Framtidsfullmakter ar ett alternativ till ordningen med god man och férvaltare
och ett komplement till vanliga fullmakter. Framtidsfullmakten blir giltig nar den enskilde blir
beslutsoférmdgen. Det ar fullmaktshavaren som avgor nar detta intraffar.

19.5 Anhorigbehorighet

Foraldrabalken ger narmaste anhoriga lagstadgad ratt att féretrada en person som pa grund
av sjukdom, demens eller liknande inte langre kan hantera sina ekonomiska angelagenheter.
Detta galler vardagliga arenden som att betala rakningar, kdpa mat eller anstka om bistand,
utan behov av fullmakt eller god man. Bestammelserna finns i 17 kapitel 1 § féraldrabalken
(FB).

For att behorigheten for anhoriga ska galla kravs att den hjalpbehévande tappat formagan att
ta hand om sina angelagenheter pa grund av sjukdom, psykisk stérning, férsvagat
halsotillstand eller nagot liknande férhallande. Detta ska ha skett efter 18-arsdagen. Det ska
vara uppenbart att den hjalpbehdvande tappat férmagan, vid tveksamheter har inte den
anhorige ratt att foretrada den enskilde. Det racker alltsa inte med att nagon behdver hjalp,
personen maste aven ha tappat férmagan att utféra uppgiften sjalv. Anhérigbehérigheten
galler endast ekonomiska fragor.

Behorigheter galler bara sadant som rér dagliga ekonomiska fragor. Om det uppstar behov
av hjalp med rattsliga eller personliga angelagenheter, eller ekonomiska fragor som ligger
utanfor det dagliga, sa behdver den enskilde ofta en god man i stallet. Detsamma géaller om
det inte finns nagon anhdérig som vill hjalpa till. De som kan utdva anhérigbehérighet ar i tur
och ordning:

make/maka (aven registrerad partner) eller sambo
barn

barnbarn

foraldrar

syskon (aven halvsyskon)

syskonbarn

O [Qn] [ /091 N =

Styvforaldrar och styvsyskon omfattas inte av behoérigheten. Att det &r en viss turordning
mellan de olika anhériga innebar att barn inte ar behdriga att hjalpa till férran eventuell make
inte kan eller vill hjalpa till. Detsamma géller barnbarn som alltsa inte ar behdriga férran
make och samtliga barn ar ute ur bilden.

Om det finns flera anhériga under samma punkt, exempelvis flera barn, féretrader de den
enskilde gemensamt. Det ar dock majligt att Iamna fullmakt till varandra sa att ett av barnen
utdvar behorigheten sjalv.

19.6 Minoritetssprak

Enligt 8 kap. 5 § ska socialnamnden arbeta for att det ska finnas tillgang till personal med
kunskaper i finska, jiddisch, meankieli, romani chib eller samiska dar detta behovs i
omvardnaden om aldre personer.
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Kungalvs kommun ingar inte i nagot forvaltningsomrade enligt lagen (2009:724) om
nationella minoriteter och minoritetssprak. Socialnamnden ska dock, i enlighet med 8 kap. 7
§ SolL, erbjuda den som begéar det mdjlighet att fa hela eller en vasentlig del av den
omvardnad som erbjuds inom ramen for aldreomsorgen av personal som beharskar finska,
jiddisch, meankieli, romani chib eller samiska, om kommunen har tillgang till personal med
sadana sprakkunskaper.

Socialnamnden ska inom ramen for aldreomsorg ocksa enligt 8 kap. 8 § beakta aldre
personers behov av att uppratthalla sin kulturella identitet.

Socialnamnden ska, enligt 8 kap. 9 § informera den som ansdker om insatser inom ramen
for aldreomsorgen om majligheterna att fa omvardnad av personal som beharskar nagot av
de angivna minoritetsspraken.
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20. Forkortningar och hanvisning till lagar

ACT Acceptance and Committment Therapy/training (evidensbaserad KBT-terapi, for okad
psykologisk flexibilitet att hantera stress och svara situationer)

Al Artificiell Intelligens

AKK Alternativ och Kompletterande Kommunikation (metoder som stodjer eller ersétter tal
for personer med kommunikationssvarigheter)

ASI Addiction Severity Index (standardiserad och strukturerad intervjumetod, anvands i
missbruks- och beroendevard

ATV Alternativ till vald (metod for behandling av valdsutovare)

BBIC Barnets behov i centrum (nationellt strukturerat arbetssatt for utredning i barn- och
ungdomsarenden)

CRAFT Community Reinforcement Approach and Family Training (evidensbaserad metod for

anhoriga till personer med substansbruk eller beroende)

DSM Diagnostic and Statistical Manual of Mental Disorders (manual for diagnostik av psykiatriska
tillstand)
EBP Evidensbaserad praktik, forhallningssatt till kunskap och en arbetsprocess som stod for att folja

socialtjanstlagens 6vergripande principer (Socialstyrelsen)

FB foraldrabalken (lag 1949:381)

FL forvaltningslagen (lag 2017:900)

FN Férenta Nationerna

FPL forvaltningsprocesslagen (lag 1971:291)

FREDA standardiserade bedomningsmetoder i socialtjanstens arbete mot vald i nara relationer
GDPR General Data Protection Regulation, dataskyddsférordningen

HEVA bedémningsstéd vid utredning av barn som misstanks vara utsatta for

hedersrelaterat vald och fortryck

HBTQI+ paraplybegrepp for homosexuella, bisexuella, transpersoner, personer med queera uttryck,
intersexpersoner. Det ar en forkortning som samlar sexuella laggningar och kdnsidentiteter
som bryter mot normer. Pluset (+) inkluderar ytterligare identiteter

IBIC Individens behov i centrum (nationellt, strukturerat arbetssatt for socialtjansten med
fokus pa individens resurser och behov i vardagen med stdd av ICF-klassificering

ICD International Statistical Classification of Diseases and Related Health Problems
ICF Internationell klassifikation av funktionstillstand, funktionshinder och hélsa
IFO Individ- och familjeomsorg

IUB insats utan individuell behovsprévning

IVO Inspektionen for vard och omsorg

KL kommunallagen (lag 2017:725)
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lag 2024:272

KUNGALVS
KOMMUN

lag om valfrihetssystem (lag 2008:962)

lag om stdd och service till vissa funktionshindrade (lag 1993:387)

lag med sarskilda bestammelser om unga lagévertradare (lag 1964:167)

lag om samverkan vid utskrivning fran sluten halso- och sjukvard (lag 2017:162)
lag om vard av missbrukare i vissa fall (lag 1988:870)

lag med sarskilda bestaimmelser om vard av unga (lag 1990:52)

Motiverande samtal (evidensbaserad samtalsmetod)

Offentlighets- och sekretesslag (lag 2009:400)

vagledning for bedémning och hantering av risk for hedersrelaterat vald
Svensk forfattningssamling

samordnad individuell plan (lagstadgat verktyg fér samverkan mellan kommun och
region nar en person behéver vard/omsorg fran bada huvudmannen)

lag om placering av barn i skyddat boende (2024:79)
socialtjanstférordningen (2025:468)

socialtjanstlagen (lag 2025:400)

Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad

Vald i nara (VIN-team anvands inom socialtjansten)

lag om behandling av personuppgifter inom socialtjanst (lag 2001:454)
lag om framtidsfullmakter (lag 2017:310)

lag om sammanhallen vard- och omsorgsdokumentation (lag 2022:913)

lag om andring i lagen med sarskilda bestimmelser om vard av unga (utreseférbud)
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lm KOMMUN

Handlaggarens namn 2026-09-11
Natalie Egstedt

Tjansteutlatande

Rapportering av ej verkstallda beslut kvartal 2, 2026 (Dnr
KS2026/0886-6)

Sammanfattning

Enligt Socialtjanstlagen (SoL) och Lag om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) ska
Sociala myndighetsnamnden varje kvartal redovisa till Inspektionen for vard och omsorg (IVO) de
gynnande beslut om insats eller bistand som inte har kunnat verkstallas inom tre manader fran
dagen for beslutet. Rapporteringen omfattar aven avbrott i verkstallighet om avbrottet ar langre an
tre manader.

For kvartal 2, 2026, inrapporterades 51 individrapporter till IVO varav sju av besluten verkstalldes
under perioden. 44 beslut &r kvarstadende som ej verkstallda. 33 av besluten avser kvinnor och 18
av besluten man.12 av beslut &r aldre an ett ar.

De framsta orsakerna till att beslut inte har kunnat verkstéllas inom féreskriven tid ar en fortsatt
begransad tillgang till Iampliga bostader inom saval LSS, socialpsykiatri och sarskilda boenden.
Darutéver har verkstalligheten i vissa fall fordréjts av att enskilda har tackat nej till erbjudna insatser
eller framfért onskemal om specifika boenden, vilket har paverkat mojligheten att erbjuda insatser
utan dréjsmal.

Juridisk bedémning

Juridisk bedémning Enligt 28 f § LSS och 16 kap 6 f § SoL ska ndmnden kvartalsvis redovisa till
tillsynsmyndigheten Inspektionen fér vard och omsorg (IVO) de gynnande beslut om insatser enligt
9 § LSS och bistand enligt 4 kap. 1 § SoL som inte har kunnat verkstéllas inom tre manader.

Samtidigt rapporteras @ven de beslut fran férra redovisningstillfallet som har blivit verkstéllda eller
har avslutats av annan anledning. Aven avbrott i insats enligt LSS eller bistand enligt SoL ska
rapporteras i de fall insatsen eller bistandet inte har aterupptagits inom tre manader.

Enligt 16 kap. 6 h § SoL och 28 § h LSS ska namnden till fullmaktige 1amna en statistikrapport éver
hur manga av namndens gynnande beslut enligt 4 kap. 1§ och 9 § LSS som inte har verkstallts
inom tre manader fran dagen for respektive beslut och de beslut som inte har verkstéllts pa nytt
inom tre manader fran den dag da verkstélligheten avbréts. Namnden ska vidare ange vilka typer
av bistand och insatser dessa beslut galler samt hur lang tid som har forflutit fran dagen for
respektive beslut.

Forvaltningens beddmning ar att namnden har fullgjort sin rapporteringsskyldighet till IVO enligt
SolL och LSS avseende ej verkstéllda beslut och avbrott i verkstallighet. En statistikrapport har
tagits fram och éverlamnas av ndmnden till Kommunrevisionen och Kommunfullmaktige.

Forvaltningens bedémning

Bakgrund

Postadress: Kungélvs kommun, 442 81 Kungélv. Besdksadress: Ytterbyvagen 2, 442 30 Kungalv.
Telefon: 0303-23 80 00. E-post: kommun@kungalv.se

www.kungalv.se
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| férarbetet till inférandet av rapporteringsskyldigheten i LSS, (prop. 2007/08:43) och i SoL (prop.
2005/06:115) anges att rapporteringsskyldigheten syftar till att starka rattssakerheten for personer
som beviljats bistand eller insatser enligt nAmnda lagar och att forbattra forutsattningarna fér en
intern och extern uppféljning av beslutade insatser.

Sociala myndighetsndmnden ska rapportera alla gynnande beslut om bistand enligt 4 kap. 1 § SoL
och insats enligt 9 § LSS som inte har verkstallts inom tre manader fran dagen for beslutet till
Inspektionen for vard och omsorg (IVO), Kommunrevisionen och Kommunfullméaktige. For varje
beslut ska namnden ange tidpunkt for beslutet, typ av bistand eller insats som beviljats samt skal for
dréjsmalet. Aven avbrott i verkstéllighet av insats enligt LSS eller bistand enligt SoL ska rapporteras i
de fall dar insatsen eller bistandet inte har aterupptagits inom tre manader.

Rapporteringen till IVO galler for ett kvartal bakat i tiden. Rapporteringsskyldigheten galler till dess att
beslutet har verkstallts eller avslutats av annan anledning. En annan anledning kan vara att en
person atertar sin ansodkan eller att behovet inte langre kvarstar. Ett beslut raknas som verkstallt fram
till dess att brukaren far tillgang till insatsen. Om en person tackar nej till ett erbjudande kvarstar i
regel rapporteringsskyldigheten da beslutet inte ar att betrakta som verkstallt. Rapporteringen sker
via e-tjanst pa IVO:s webbsida. Vid rapporteringen ska namnden ange varfor verkstallighet avbrutits
eller vilka skal det finns for att verkstéllande drdjer.

De tre huvudsakliga skalen till dréjsmal utgar fran var skalet finns 1) hos kommunen, 2) utanfor
kommunen och 3) hos den enskilde. Under respektive huvudsakligt skal finns sedan flera orsaker.
Endast ett huvudsakligt skal och en orsak kan anges vid varje rapporteringstilifalle.

Sarskild avgift om beslut inte verkstalls inom skalig tid

Den kommun som inte inom skalig tid tillhandahaller ett bistand eller beviljad insats kan alaggas att
betala en sarskild avgift enligt 16 kap. 6 § SoL eller 28 § LSS. Om IVO beddémer att den enskilde har
fatt vanta oskaligt 1ange pa att kommunen verkstallt ett beslut kan IVO anséka om utdémande av
sarskild avgift hos Forvaltningsratten. Avgiften som kommunen kan fa betala ar som lagst 10 3 (7)
000 kr och som hogst 1 miljon kr. Den sarskilda avgiften ar beroende av hur lang tid arendet ej har
kunnat verkstallas och hur allvarligt det bedéms vara. Omstéandigheter som kan paverka avgiftens
storlek ar exempelvis om andra insatser satts in for att kompensera den férdrdjda insatsen och hur
kommunen paverkas ekonomiskt genom att inte verkstalla insatsen. Avgiften tillfaller staten.

Ej verkstallda beslut enligt LSS och SoL

For kvartal 2, 2026, inrapporterades 51 individrapporter till IVO varav sju av besluten verkstalldes
under perioden, inga beslut avslutats utan verkstallighet och 44 beslut ar kvarstaende som ej
verkstallda. 33 av besluten avser kvinnor och 18 av besluten avser man. 13 av beslut ar aldre an ett
ar.

Funktionsnedsiéttning enligt LSS (Lag om stéd och service till vissa funktionshindrade)

Vid aktuell rapporteringsperiod inrapporterades sju ej verkstallda beslut enligt lagen om stéd och
service till vissa funktionshindrade (LSS).

For insatsen kontaktperson enligt LSS inrapporterades tva drenden. Det ena arendet har fatt tre
erbjudanden om samma kontaktperson, dar kommunen inte fatt terkoppling. Kommunen har skt
annan kontaktperson, men ingen som atagit sig uppdraget. Det andra arendet ar pausat da personen
ar pa korttidsvistelse enligt Socialtjanstlagen.

Nar det galler bostad med sarskild service for vuxna, i form av servicebostad eller gruppbostad, har
tre beslut rapporterats som ej verkstallda. | samtliga drenden har den enskilde erbjudits en bostad
men valt att tacka nej. | ett av arendena har den enskilde tackat nej vid tva tillfallen, medan de 6vriga
tva arendena avser ett avbojt erbjudande vardera.
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For daglig verksamhet har ett ej verkstallt beslut rapporterats. Anledningen ar att den enskilde annu
inte har flyttat till kommunen, vilket har medfort att insatsen inte kunnat verkstallas.

For avidsarservice har ett ej verkstallt beslut rapporterats. Beslutet verkstalldes efter
rapporteringsperiodens utgang och redovisas darfor som ej verkstallt under aktuell period.

Funktionsnedsiattning enligt SoL (Socialtjdnstlagen)

Inom funktionsnedsattningar enligt socialtjanstlagen (SoL) har sex ej verkstallda beslut rapporterats.
Fem av dessa avser bostad med sarskild service. | tre av arendena saknas tillgang till lamplig plats,
medan tva personer har erbjudits insatsen men valt att tacka nej till erbjudandet. Darutdver har ett ej
verkstallt beslut avseende boendestdd rapporterats. Anledningen ar personalrelaterade
omstandigheter som medfort att insatsen annu inte kunnat verkstallas.

Inom IFO (individ- och familieomsorgen) enligt SoL (Socialtjdnstlagen)

Inom individ- och familjeomsorgen (IFO) har ett ej verkstallda beslut rapporterats avseende bostad
forst. Skalet till drojsmalet var att det saknades en tillganglig plats.

Aldreomsorgen enligt SoL (Socialtjsinstlagen)

Inom aldreomsorgen har 37 ej verkstallda beslut avseende sarskilt boende rapporterats. Under
perioden har sju av besluten verkstallts och inga beslut har avslutats utan verkstallighet. Av de
rapporterade besluten har 13 personer tackat nej till ett forsta erbjudande, atta personer tackat ne;j till
tva erbjudanden och fem personer tackat nej till tre erbjudanden. Av de 37 besluten avser 23 kvinnor
och 14 man. Efter verkstalligheterna aterstar 30 ej verkstéllda beslut.

Arendenivaer — bedémning utifran kommunfullméiktiges strategiska mal eller
kommunstyrelsens resultatmal

Arendet har koppling till saval de strategiska malen som kommunstyrelsens resultatmal. Bland
annat berdrs kommunstyrelsens resultatmal om en "trygg omsorg med valmgjligheter genom hela
livet” samt resultatmalet om ’kommunens verksamheters service, kvalité och hushallning ska havda
sig val i jamfoérelse med landets basta kommuner”. Statistikrapporterna ar en del av underlaget for
planering av olika former av boenden och till den langsiktiga planeringen

Bedémning utifran miljo, hallbarhet och mal i Agenda 2030

Arendet berér mal 3 hélsa och vélbefinnande dér god hélsa ar en grundlaggande forutsattning for
manniskors majlighet att na sin fulla potential och bidra till samhallets utveckling.

Arendet berér mal 10 minskad ojamlikhet. Staten har huvudansvar for att framja jamlikhet i
samhallet eftersom ojamlikhet har sin grund i strukturella férhallanden. Ett jamlikt samhalle bygger
pa principen om allas lika rattigheter oberoende av kon, sexuell laggning, etnicitet, religion eller 4
(5) trosuppfattning, funktionsvariation och harkomst, som grund for en rattvis férdelning av resurser
och saval ekonomiskt som politiskt inflytande i samhallet.

Arendet berér mal 11 hallbara stader och samhallen och rattighetsperspektivet utifran ratten till
bostad uttryckt i grundlag (Regeringsformen 1 kap. 2§).

Bed6mning utifran politiska styrdokument

Rapporteringen av ej verkstallda beslut ar lagstyrd och utférs i enlighet med géllande lagstiftning
och de instruktioner som IVO meddelar. | Bostadsférsorjningsprogram Kungélvs kommun 2020—
2022 ingar riktlinjer for bostadsbyggande 2020-2022. Programmet utgor underlag for planering och
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genomférande av nya bostader och programmet paverkar darmed bland annat kommunens
befolkningsprognos samt lokalbehovs-, investerings-, och produktionsplan. Programmet har en
relation till program for Social hallbarhet.

I policy Aldres boende — hallbar bostadsférsérjning finns riktlinjer fér att 6ka kunskapen och
forandra attityder kring aldres boende, mojliggér byggandet av andamalsenliga bostader och att fa
aldre att flytta till bostader for ett gott sjalvstandigt liv. Policyn avgransas till bostader for seniorer pa
den ordinarie bostadsmarknaden och berér inte sarskilda boendeformer for service och omvardnad
for aldre méanniskor.

Bedomning utifran ett medborgar- och brukarperspektiv

For att fa ratt till bistand enligt Socialtjanstlagen kravs att den som soker inte sjalv kan tillgodose
sina behov eller fa dem tillgodosedda pa annat satt. | SoL finns inga begransningar avseende vad
en person kan anséka om for typ av bistand. Det som avgdr om bistandet ska beviljas ar den
enskildes behov. Utdver stdd i den dagliga livsforingen kan en person behdva olika typer av stod
utifran exempelvis missbruk, ekonomi eller vald. Genom bistandet tillférsakras den enskilde en
skalig levnadsniva och far det stdd som behdvs for att starka den enskildes majligheter att leva ett
sjalvstandigt liv.

Syftet med LSS och insatserna ar att de personer som omfattas av lagen ska uppna jamlikhet i
levnadsvillkor och full delaktighet i samhallslivet. Personerna ska fa det stod och hjalp de behover i
sitt dagliga liv och aven kunna paverka vilket stdd och service som de far. Forvaltningens
beddmning ar att utifran ett medborgar- och brukarperspektiv sa ska beslut om insats eller bistand
verkstallas inom skalig tid. | de fall det finns brist pa resurser ska den enskildes behov tillgodoses
pa annat satt vilket forvaltningen bedémer har skett.

Beddémning utifran ett medarbetarperspektiv

Atgarden innebér en viss paverkan pa arbetsbelastningen eftersom ej verkstéllda beslut kraver
fortsatt uppféljning och administrativ hantering. Arbetsmiljon kan paverkas genom 6kad tidspress,
men tydligare rutiner och struktur kan samtidigt skapa battre forutsattningar for medarbetarna att
hantera arbetet pa ett hallbart satt.

| nulaget beddms inga forandringar i personella resurser vara nédvandiga, men situationen boér
foljas dver tid for att sdkerstélla en rimlig arbetsbelastning

Ekonomisk bedomning

Arendet i sig medfér inga direkta kostnader och ryms inom befintlig budgetram.

Samtidigt kan ej verkstallda beslut innebara ekonomiska konsekvenser i form av sarskild avgift
enligt SoL och LSS om beslut inte verkstélls inom skalig tid.

Arbetet med ej verkstallda beslut och eventuell sarskild avgift foljs inom ramen for férvaltningens
ordinarie uppféljning

All uppféljning och utvardering av vara verksamheter skall géras i férhallande till de basta
kommunerna i landet inom respektive verksamhetsomrade. Genomfor omvarldsanalys om det ar
relevant for arendet.

Om beslutet ryms inom befintlig budgetram redovisar du de ekonomiska resurser som kravs. Om
beslutet inte innebar nagra kostnader ska du ange det.

Vid behov redogér for redovisnings- och skattemassiga konsekvenser av beslutet.
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Forslag till beslut i kommunfullméktige

Statistikrapport kvartal 2, 2026, antecknas till protokollet.

Lisbeth Olsson Maria Balaban
Sektorchef Trygghet och Stéd Verksamhetschef Myndighet
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KUNGALVS
KOMMUN

Statistikrapport — ej verkstillda beslut kvartal 2, 2026

Enligt 16 kap. 6 f § SoL och 28 ' § LSS ar ndmnden skyldig att rapportera till Inspektionen for vard och omsorg
(IVO) och till Kommunrevisorerna de gynnande nimndbeslut som inte har verkstillts inom tre manader frén dag
for beslut. Namnden é&r ocksé skyldig att till IVO och Kommunrevisorerna rapportera de gynnande ndmndbeslut
som ¢j har verkstillts pa nytt inom tre méanader fran den dag da verkstilligheten avbrots. Ndmnden ska vidare
enligt 16 kap. 6 h§ SoL och 28 h§ ldmna en statistikrapport till Kommunfullméktige dver hur ménga av ndmndens
gynnande beslut enligt SoL och LSS som inte har verkstillts inom tre manader. Rapportering till IVO ska ske en
géang per kvartal. IVO faststéller inrapporteringsperioder for varje ar. Statistikrapporten avser kvartal 2 och
inrapporteringsperiod: 1 mars till och med 30 juni 2026.

Sid 1 (2)
Datum: 2026-09-07

Aterstiende
Avslutade ej Arenden
Verkstillda | utan verkstillda | Summa | Har ej fatt dldre 4n ett
Insats beslut verkstéllan | Avbrott | beslut rapporter | erbjudande ar Man | Kvinna
LSS Funktionsstod Kontaktperson - - - 2 2 1 1 - 2
Bostad BMSS vuxna - - - 3 3 - 1 - 3
Daglig verksamhet - - - 1 1 1 - - 1
Avlosarservice - - - 1 1 1 - 1 -
SoL Funktionsstod Bostad BMSS vuxna - - - 5 5 3 2 1 4
Boendestod - - - 1 1 1 - 1 -
SoL Individ och Bostad forst
Familjeomsorg - - - 1 1 1 - 1 -
SoL Aldreomsorg Sarskilt boende 7 - - 30 37 11 8 14 23
Summa 7 - - 44 51 19 12 18 33

Kommentarer: Enligt 16 kap. 6 £ § SoL och 28 f § LSS &r ndmnden skyldig att rapportera till Inspektionen for
vard och omsorg (IVO) och Kommunrevisorerna de gynnande nimndbeslut som inte har verkstillts inom tre
manader fran beslutsdatum. Nedan redovisas uppgifterna for kvartal 2, 2026.

LSS (Lag om stdd och service till vissa funktionshindrade)
Vid rapporteringsperioden kvarstér totalt 7 ¢j verkstillda beslut enligt LSS:

*  Kontaktperson: 2 ej verkstéllda beslut har rapporterats. Det ena drendet har fatt tre erbjudanden om
samma kontaktperson, men ¢j fatt dterkoppling. Kommunen har sdkt annan kontaktperson, men ingen
som atagit sig uppdraget. Det andra drendet 4r pausat da personen &r pa korttids.

*  Bostad for vuxna i form av servicebostad/gruppbostad: 3 ej verkstdllda beslut. Dar ett &renden har tackat
nej till erbjuden plats tvd ganger och ett drende har tackat nej till erbjuden plats vid en gang.

Postadress: Kungdlvs kommun, 442 81 Kungélv. Besoksadress: Ytterbyvégen 2, 442 30 Kungélv. Telefon: 0303-23
80 00. E-post: kommun@kungalv.se

www.kungalv.se
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Sid 2 (2)
KUNGALVS Datum: 2026-09-07
KOMMUN

*  Daglig verksambhet: 1 ej verkstillda beslut. Anledningen dr att den enskilde dnnu inte har flyttat till

kommunen, vilket har medf6rt att insatsen inte kunnat verkstillas.

«  Avlésarservice: 1 ej verkstillt beslut har rapporterats in. Arendet ér verkstillts efter

rapporteringsperioden.

SoL (Socialtjénstlagen)

*  SoL Funktionsnedsittning: 5 ej verkstéllda beslut gillande bostad med sérskild service for
socialpsykiatri. Av dessa saknas plats i 3 drenden. Varav 2 drenden har fétt ett erbjudande som de tackat
nej till.

*  SoL Boendestdd: 1 ej verkstillt beslut. Pa grund av personalrelaterade skal.
*  SoL IFO: 1 bostad forst som ej ar verkstilld. Skl till drojsmélet &r att det saknats plats.

+  SoL Aldreomsorg Sirskilt boende: 37 ej verkstillda beslut om sirskilt boende. Av dessa har 7 beslut
verkstillts. 11 drenden har ej fatt erbjudanden. 13 nej tack till sitt forsta erbjudande har administrerats
och 8 drenden har tackat nej till tva erbjudanden och 5 drenden har fatt tre erbjudanden som de tackat

nej till. 23 &r kvinnor och 14 &r mén. Aterstiende ej verkstillda beslut 30.
Sammanfattning
Totalt rapporterades 51 individrapporter till IVO under kvartalet, férdelade enligt foljande:
*  Verkstillda beslut: 7
*  Avslutade utan verkstéllan: 0
*  Ej verkstillda beslut: 44

Dessa uppgifter ger en dversikt over de insatser som kvarstér att verkstillas och orsakerna till detta, vilket

mojliggor vidare analys och atgirder.
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Sid 1 (6)

m KUNGALVS
l KOMMUN L .
Tjansteutlatande
Handlaggarens namn 2026-09-07

Sofie Anderman

Insatser utan individuell behovspréovning (Dnr KS2026/1489)

Sammanfattning

Den 1 juli 2025 tradde en ny socialtjanstlag (2025:400) i kraft med syfte att skapa en langsiktigt
hallbar, mer férebyggande och kunskapsbaserad socialtjanst. Lagen mojliggor att insatser for
personliga behov kan erbjudas utan individuell behovsprévning. Beslut om sadana insatser fattas
av kommunens socialndmnd, vilket i Kungélvs kommun innebar Kommunstyrelsen.
Kommunstyrelsen har sedan lagens ikrafttrédande fattat beslut om vilka insatser som ska kunna
erbjudas utan individuell behovsprévning samt genomfort vissa revideringar av utbudet.
Forvaltningen har dérefter identifierat behov av ytterligare férandringar.

Forvaltningen foreslar att foraldrastddsprogrammet Lilla ABC inférs som en insats utan individuell
behovsprévning. Insatsen riktar sig till vardnadshavare med barn i aldern 1-2 ar och syftar till att
starka foraldraférmagan samt framja barns héalsa och utveckling. Forvaltningen féreslar dven att
insatserna Rad- och stodtelefon om fragor om unga och droger, Cannabissamtal samt Grupp fér
ungdomar med normbrytande beteende utgar frdn kommunens utbud av insatser utan individuell
behovsprévning. Skalen ar bland annat att stéd inom omradet kan tillgodoses genom
specialistverksamheter eller andra befintliga och mer d&ndamalsenliga insatser samt att utbudet
behover vara tydligt avgransat och kunskapsbaserat. Forvaltningen bedémer att de féreslagna
férandringarna bidrar till ett mer &ndamalsenligt insatsutbud i linje med den nya socialtjanstlagens
inriktning mot tidiga, férebyggande och tillgangliga insatser.

Juridisk bedémning

Vid utformningen av forslaget till insatser utan individuell behovsprévning har hansyn tagits till de
rattsliga forutsattningar som foljer av den nya socialtjanstlagen (2025:400). Vid den juridiska
beddmningen har férvaltningen sakerstéllt hur villkor kan formuleras for att ta del av insatserna, hur
likabehandling och rattssakerhet ska sakerstéllas, samt vilka krav som gaéller avseende
dokumentation och méjligheten till undantag fran dokumentationsskyldighet.

Villkor fér insatsen

Om kommunen beslutar att erbjuda en insats utan individuell behovsprévning behéver kommunen
ocksa ta stallning till vilka villkor som ska gélla for insatsen. Kommunen behéver ta stallning till om
insatsen ska vara 6ppen for alla eller om den enskilde maste uppfylla vissa villkor for att kunna ta
del av den enligt prop. 2024/25:89 s. 328. Det kan handla om att kommunen vill rikta insatsen mot
en specifik situation eller en sarskild grupp. Det kan till exempel handla om att rikta vissa insatser
enbart till kvinnor eller man, personer som har uppnatt en viss alder eller har en viss diagnos eller
personer som &r bosatta inom ett visst geografiskt omrade. Villkoren far dock inte medféra att
kommuninvanarna behandlas olika, om det inte finns sakliga skal som motiverar det.

Krav pa dokumentation

Enligt 14 kap. 3 § ska genomférandet av insatser, som huvudregel, dokumenteras.
Dokumentationskravet i samband med genomférandet av insatser avser omstandigheter och
handelser av betydelse. Dokumentation behdvs for att félja upp effekterna av olika insatser. |
processen att ta fram beprévad erfarenhet ar det centralt att ha tillgang till &Andamalsenlig
dokumentation. Utan dokumentation blir det svart att bedéma om en insats bidrar till en positiv

Postadress: Kungélvs kommun, 442 81 Kungélv. Besdksadress: Ytterbyvagen 2, 442 30 Kungalv.
Telefon: 0303-23 80 00. E-post: kommun@kungalv.se

www.kungalv.se
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utveckling pa sikt och for vilka grupper. Detta galler oavsett om insatser tillhandahalls efter
behovsprévning eller utan behovsprovning. | nulaget saknas nationella foreskrifter for hur
dokumentationen ska vara utformad.

Undantag fran dokumentationsskyldighet

Socialnamnden far, om det finns sarskilda skal, besluta att uppgifter som kan réja den enskildes
identitet inte ska dokumenteras vid genomférande av en insats utan individuell behovsprovning
enligt 11 kap. 5 §. Beslut om undantag fran dokumentationsskyldigheten far enbart fattas om det
foreligger sarskilda skal. Vad som utgér sarskilda skal maste bedémas utifran insatsens syfte och
karaktar. Undantag kan exempelvis vara motiverat om det bedéms vara svart att na utsatta grupper
utan en majlighet fér enskilda att delta anonymt. Vidare kan undantag vara motiverat nar 6ppna
verksamheter ar utformade som métesplatser eller traffpunkter, dar det inte ar lampligt eller
behdvligt att dokumentera uppgifter som kan kopplas till enskilda individer. Skalen for att gora
undantag fran dokumentationskravet maste vagas mot behovet av att kunna félja upp insatsen pa
individniva. Om dokumentation av den enskildes identitet ar avgérande for att insatsen ska bli
andamalsenlig ar den insatsen sannolikt inte lamplig att tillhandahéalla utan dokumentation.

Uppgifter som behéver dokumenteras

Andra uppgifter an saddana som pa nagot satt kan avsldja den enskildes identitet ska alltid
dokumenteras enligt vad som féljer av 14 kap. 3 § i ny socialtjanstlag. Det kan till exempel handla
om uppgifter om antalet deltagare, deras alder och kén. Det kan aven handla om avidentifierade
uppgifter om problem eller svarigheter som uppkommer under genomférandet av en insats och
orsaken till att deltagare avbryter insatsen i fortid.

Forvaltningens bedémning

| enlighet med 11 kap. 5 § i nya socialtjanstlagen kan socialnamnden tillhandahalla insatser for
personliga behov utan individuell behovsprévning. Méjligheten att tillhandahalla insatser utan
individuell behovsprdvning syftar bland annat till att ge socialtjansten ytterligare ett verktyg eller
arbetssatt for att komma i kontakt med enskilda som i dag ar svara att na och med bristande tillit till
socialtjansten. Genom att processen for att tillhandahalla insatser forenklas sénks ocksa trosklarna
for enskilda att uppséka och ta emot stdd. Att den enskilde kan ta del av en insats nar den ar
motiverad till forandring, utan att forst behdva avvakta socialtjanstens arendehandlaggning, bidrar
till sankta trosklar och att mer omfattande problematik forebyggs. Syftet ar att insatsen ska vara
tillganglig nar den enskilde vill ta del av den.

Beslut om vilka insatser som ska kunna tillhandahallas utan behovsprévning, liksom férandringar av
sadana beslut, fattas av varje kommuns socialndmnd, vilket i Kungalv innebar Kommunstyrelsen.

Forvaltningen har identifierat behov av en ny insats samt att upphéra med tre insatser som idag
erbjuds utan behovsprdvning.

Nya insatser utan behovsprévning

For att utveckla verksamheten i linje med socialtjanstlagen (2025:400) genom att 6ka
tillgangligheten och nad malgrupper tidigare ser forvaltningen behov att erbjuda fler insatser utan
behovsprévning. Forvaltningen beddémer att féljande insatser bér erbjudas utan behovsprovning i
Kungélvs kommun:

e LillaABC
Lilla ABC ar ett generellt foraldrastédsprogram for vardnadshavare med barn i aldern 1-2
ar. Programmet syftar till att starka féraldraférmagan och relationen mellan féralder och
barn samt framja barns halsa och utveckling. Innehallet bygger pa forskning om barns
utveckling, foraldraskap och barns rattigheter enligt FN:s barnkonvention. Férvaltningen
erbjuder sedan tidigare ABC 3-12 ar och ABC Tonar och foreslar nu att utbudet breddas
med Lilla ABC. Insatsen kommer att genomforas i samverkan med barnhalsovarden (BHV)
i kommunen.
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Lilla ABC foreslas frantas kravet pa dokumentation av uppgifter som kan roja den enskildes
identitet enligt 11 kap. 5 §. Skélen att undanta insatserna fran dokumentationskravet
beddms utifran insatsernas syfte och karaktar som ar en generell foraldrastddjande insats i
grupp. Det bedéms vara tillrackligt att félja upp insatsen med avidentifierade uppgifter enligt
14 kap. 3 §.

Mer information om insatsen samt bedémningar utifrdn ett medborgar- och brukarperspektiv
respektive ett medarbetarperspektiv finns i dokumentet Beskrivning av nya och reviderade insatser
utan behovsprévning.

Revidering av tidigare beslutade insatser

Forvaltningen ser behov av att upphéra med tre insatser som kommunen idag kan erbjuda som
en insats utan behovsprévning

¢ Rad- och stodtelefon om fragor om unga och droger

e Cannabissamtal
Forvaltningen féreslar upphdra med insatserna cannabissamtal samt rad- och stédtelefon
avseende unga och drogproblematik.

Inom omréadet finns redan tillgang till specialistkompetens genom Mini-Maria, vars
mottagningar ar ett samarbete mellan Vastra Gétalandsregionen och berérda kommuner
och som erbjuder upparbetade metoder samt sarskilt stéd och kompetens kring unga och
beroendeproblematik. Forslaget ligger i linje med den nationella omstallningen inom ramen
for samsjuklighetsreformen, dar ansvaret for vard och behandling av skadligt bruk och
beroende successivt fors dver till regionen.

Forvaltningens bedémning ar att forandringen inte medfor minskade méjligheter till stod for
malgruppen, utan att stddet istallet kan tillhandahallas genom Mini-Marias verksamhet som
har specialistkompetens inom omradet. Kommunens resurser kan darigenom i hégre grad
fokuseras pa insatser som ligger narmast kommunens uppdrag och kompetens, sdsom
familjebehandling och psykosocialt stod. Stédbehov inom omradet beddms fortsatt kunna
tillgodoses genom samverkan med regionens specialistverksamheter.

e  Grupp for ungdomar med normbrytande beteende
Kommunen féreslas upphdra med insatsen grupp for ungdomar med normbrytande
beteende. Bakgrunden ar att insatsen i sin nuvarande form ar alltfor brett definierad och
saknar tillracklig avgransning vad galler innehall, malgrupp och metod.

Insatsen har historiskt anvants i begransad omfattning och ofta utformats utifran specifika
behov i enskilda situationer, exempelvis pa initiativ fran samverkande verksamheter. En
sadan utformning innebar dock svarigheter att sakerstalla likvardighet, kvalitet och
kontinuitet i genomférandet.

Utifran socialtjanstlagens okade krav pa kunskapsbaserat arbete bedéms det inte vara
andamalsenligt att uppratthalla insatser som i hog grad bygger pa situationsanpassade
I6sningar utan tydlig metodférankring.

Forandringen innebar inte att stodet till ungdomar med normbrytande beteende upphor.
Malgruppens behov mots fortsatt genom individuellt anpassade, strukturerade och
kunskapsbaserade insatser utifrdn den enskilda ungdomens behov och risk- och
skyddsfaktorer. Det kan exempelvis innebara samverkan och samordnade insatser inom
SSPF, strukturerade samtal med ungdom och vardnadshavare samt foraldrastédjande
insatser. Vid behov sker aven samverkan med andra relevanta aktérer kring ungdomen och
familjen.
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Arendenivaer — bedémning utifran kommunfullméiktiges strategiska mal eller
kommunstyrelsens resultatmal

Insatser utan behovsprévning inom ramen fér ny socialtjanstlag ar en langsiktig satsning och kan
kopplas till kommunfullmaktiges strategiska mal och kommunstyrelsens resultatmal:

e En trygg omsorg med valmdjligheter genom hela livet
Kungalv ska kunna erbjuda en trygg omsorg med mdjligheter att valja. Genom ett flertal
insatser utan behovsprovning framjas medborgarnas valfrihet, och insatserna ar tillgangliga
for medborgarna att ta del av nar de dnskar stéd. Detta starker individens
sjalvbestammande och bidrar till en mer flexibel och behovsanpassad omsorg.

e | Kungélv skapar vi tillsammans bésta platsen att véxa upp
Genom att erbjuda insatser utan behovsprovning 6kar moéjligheterna att arbeta
férebyggande och tidigt ge stdd till barn, unga och familjer. Detta minskar risken for att
problem forvarras och starker forutsattningarna for en trygg uppvaxtmiljé.

Bed6mning utifran miljo, hallbarhet och mal i Agenda 2030

Mal 1. Ingen fattigdom

Mal 3. God halsa och valbefinnande

Mal 10. Minskad ojamlikhet

Mal 16. Fredliga och inkluderande samhallen

Bed6mning utifran politiska styrdokument

Program for trygghet och social hallbarhet (KS2025/2213) anger en gemensam inriktning for
kommunens arbete med ett tryggt och socialt hallbart Kungalv. Programmet betonar vikten av att
socialtjansten ar synlig och tillganglig utifran invanarnas behov for att starka tilliten, na malgrupper
som idag ar svara att na och erbjuda stdd i ett tidigt skede. Social dversikisplan 2024-2027
konkretiserar programmets prioriterade omraden genom mal och insatser. Ett av de prioriterade
omradena ar Tidiga insatser, dar barn och unga lyfts fram som en sarskilt viktig malgrupp. Planen
betonar betydelsen av att erbjuda tidigt och férebyggande stéd samt att utveckla saval riktat som
generellt féraldrastod.

Forslaget att erbjuda Lilla ABC som insats utan behovsprévning bedéms bidra till genomférandet av
de prioriteringar som anges i Program for trygghet och social hallbarhet samt Social 6versiktsplan
2024-2027.

Bedomning utifran ett medborgar- och brukarperspektiv

Forvaltningen beddmer att mojligheten att tillhandahalla insatser utan individuell behovsprévning
enligt socialtjanstlagen (2025:400) starker invanarnas méjligheter att fa stod pa ett enkelt och
tillgangligt satt. Genom att insatser kan erbjudas tidigt och utan féregaende utredning skapas
forutsattningar for att na individer och familjer innan behov utvecklas till mer omfattande
problematik.

De foreslagna férandringarna syftar till att sakerstalla att kommunens insatser utan behovsprévning
riktas mot omraden dar kommunen har ett tydligt uppdrag och dar insatserna bedéms kunna ge
storst nytta for invanarna. Forslaget innebar ocksa att kommunen starker méjligheten att erbjuda
tidiga och forebyggande insatser genom inférandet av Lilla ABC for féraldrar med barn i aldern 1-2
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ar. Forvaltningen beddmer att detta kan bidra till tidiga och férebyggande insatser samt starka
foraldrars forutsattningar att ge barn en trygg uppvaxt.

Ur ett skattebetalarperspektiv bedéms férandringarna bidra till ett mer &ndamalsenligt nyttjande av
kommunens resurser genom att insatserna anpassas efter kommunens uppdrag, malgruppernas
behov och tillgangen till specialistkompetens hos andra huvudman.

Ur ett demokratiperspektiv bedomer forvaltningen att insatser utan behovsprévning dkar invanarnas
mojligheter att soka stdd och paverka sin livssituation, eftersom trosklarna for att ta del av stod
sanks. Ur ett barnperspektiv beddoms de féreslagna insatserna bidra till att starka barns
uppvaxtvillkor genom att erbjuda tidigt stéd till barn och deras vardnadshavare.

Bed6mning utifran ett medarbetarperspektiv

Forvaltningen beddémer att de foreslagna foérandringarna inte medfér nagon negativ paverkan pa
medarbetarnas arbetsmiljo. Férandringarna bedéms bidra till ett mer andamalsenligt och
kvalitetssakrat insatsutbud samt skapa tydligare férutsattningar for medarbetarna i arbetet med
insatser utan behovsprovning.

Forslaget ligger i linje med den nya socialtjanstlagens inriktning mot tidiga och férebyggande
insatser samt ett kunskapsbaserat arbetssatt. Sammantaget bedémer forvaltningen att
forandringarna bidrar till ett mer andamalsenligt insatsutbud med tydligare innehall, ansvar och
malgrupper.

Ekonomisk bedémning

Forvaltningen beddémer att de féreslagna férandringarna kan genomféras inom befintlig budgetram.
Inférandet av Lilla ABC sker inom ramen for befintlig verksamhet och i samverkan med
barnhalsovarden, vilket bidrar till ett effektivt nyttjande av tillgéngliga resurser.

De insatser som féreslas upphora har anvants i begransad omfattning eller bedéms kunna ersattas
genom befintliga specialistverksamheter och andra stédformer. Férandringarna innebéar darfor inte
nagot behov av utbkade ekonomiska resurser.

Forvaltningen bedémer vidare att ett 6kat fokus pa tidiga och férebyggande insatser kan bidra till att
forebygga eller minska behovet av mer omfattande stodinsatser pa langre sikt. Nagon separat
finansiell beddmning har inte genomfoérts da férslaget beddoms rymmas inom befintlig budgetram.

Forslag till beslut

Insatsen Lilla ABC ges som insats utan behovsprévning med de villkor, omfattning och
dokumentationskrav som anges i dokumentet Beskrivning av nya och reviderade insatser utan
behovsprévning.

Insatserna Grupp fér ungdomar med normbrytande beteende, Rad- och stédtelefon om fragor om
unga och droger samt Cannabissamtal tas bort fran utbudet av insatser utan behovsprovning.

Sofie Anderman Lisbeth Olsson
Folkhalsoutvecklare Sektorchef

Expedieras till:
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For kannedom till:
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Sid 1 (1)
- Datum: 2026-09-23
KUNGALVS
KOMMUN

Bilaga 1. Beskrivning av nya och
reviderade insatser utan
behovsprévning

Insats Malgrupp Villkor Omfattning Dokumentationskrav
Lilla ABC Foraldrar/vardnadshallnga villkor Ca 5 traffar Insatsen undantas krav
vare med barn i kommer pa dokumentation av
aldern 1-2 ar som ar |kontrolleras av uppgifter som kan réja
folkbokférd i utféraren. den enskildes identitet.
Kungélvs kommun
eller har sin Skal till undantag:
socialtjanst déar. Undantaget motiveras
av insatsens syfte och
karaktar som en
generell
fordldrastddjande
insats i grupp.

Beskrivning av insats

Lilla ABC &r ett gruppbaserat féraldrastddsprogram fér vardnadshavare med barn i aldern 1-2 ar.
Insatsen syftar till att starka foraldraférmagan och relationen mellan féralder och barn samt framja
barns halsa och utveckling. Genom grupptréffar far deltagarna kunskap om barns utveckling och
mojlighet att utbyta erfarenheter med andra féréaldrar. Programmet bygger pa forskning om
foraldraskap, barns utveckling och FN:s barnkonvention och genomférs i samverkan mellan
kommun och barnhalsovarden (BHV). Insatsen har en generell och framjande karaktar och
féreslas darfér undantas fran krav pa dokumentation av personuppgifter som kan réja den
enskildes identitet.

Beddmning utifran ett medborgar- och brukarperspektiv

Insatsen ger féraldrar méjlighet att fa stod i ett tidigt skede av barnets liv och kan bidra till 6kad
trygghet i foraldrarollen. Gruppformatet skapar férutsattningar fér erfarenhetsutbyte och socialt
stdd mellan deltagarna. Genom att erbjuda insatsen utan behovsprévning okar tillgangligheten for
malgruppen.

Beddomning utifran ett medarbetarperspektiv

Insatsen kompletterar befintligt utbud av féréldrastdéd genom att erbjuda stod &ven till féraldrar med
barn i ldern 1-2 ar. Samverkan med barnhalsovarden (BHV) bedéms stiarka méjligheterna att na
malgruppen och skapa goda férutsattningar fér genomférandet av insatsen. Insatsen bedéms
kunna genomféras inom befintlig verksamhet efter utbildning av gruppledare som finansieras av
stimulansmedel for foraldraskapsstod.
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KOMMUN

Innehall
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BOSKOIa / BOSKOIA F ...ttt e e et r e e e e e e e e e e e e aaaeaaeeannna 5
Familjeradgivande SAMEAL..............oooeeo oo 5
Halsosamtal.cq:ce:eecmnemms o sesrsmmsmeran s v sm s s R R s e aE 5
Mini-Maria VESIra — FAAGIVNING ........oeeoee ettt ettt eeeaeeanens 5
R&d- och stodtelefon om frégor om unga 0Ch droger..............cveeveveeeeeeeeee e 6
Samarbetssamtal (initierade pa féraldrars gemensamma begaran) ............cccoeceeeeveeveeennnnne. 6
Oppna traffpunkter 0Ch GrupPaKtiVIEEIET ..........cve oot 6
AKEVItEISNUSEL ... ettt e e e e e e e e enns 6
SamhallSOrieNterande KUISET ....... ..ottt e et e e e e e e e e e eaeeaaeenns 7
SEMIOMTATT AN, cosvrwesss srssasmmurmasmsssrmasms sy oy Dm0 S S Y S 4 T S A T R 7
TeMAagrUPPET fOr SENIOTET ...ttt e e e e e e e e et ae e e e ee e e e eaaraeeae e 7
TrAIDUNKL ... e e e e e e e e e e e e e e e e e aeaaeaaaeaeaaeteeeraearaee 7
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Oppen fOrskola, fAMIIECENTIAL...........o.eeeeee et 8
SO || GIUIPP s ursremmmrrass s v ey e s o S S e A e R A S T S R A S S T 8
1= = OSSPSR 8
Alla barn i centrum (ABC) 3-12.....uee et ee e et 8
Alla barn i centrum (ABC) TONA .......c.eiioeiieee et e et ee e e s e e e e e eaeeaeeseeeeneeans 8
Anhorigstodjande grupper fOr VUXNA ...........ooieiiiiiiiiiie ettt e e ee e e e e eeeeennnes 9
Barn i 10raldrars fokUS! :-c.coms o snmmenmemassn snsmsmsssmsmn sz ssmsr an smessps iyaa s 9
COSP, TrygghetSCITKEIN ... ... e e a e e e e 9
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QY71 0] e Tz = PSSP 11
MENINGEN MEA MIEJ ... e ee e e e e e e e e eaae e aeaeeaeeaeaaanes 11
ProblematisSk SKOIGANG .......c.eeoveeieie et ettt ee et e e e e e e eete e enaeetaeeereeeeeaneeenns 11
3] ([ F= TRV [0 F= | s s e U SO RS 12
Spadbarnsverksamhet med foraldraskapsstdd i grupp pa selektiv niva...............ccoocovveeee. 12
£ ol [o[gU oY o {01 V2116 [T 1 (=1 1 ¢- VR RRRRR 12
StOAGrUPP TOT VAIASULOVAIE ...ttt e e e e e e seeeeee e 13
=] 0= (1 o) o LR 13
G 72 141 0] ] 17T R s O O A 13
TRUST, Trygghet Ur StOA ... et ee e e e e e e e e e e e e e e ee e e eaeaeevenees 14
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Sid 4 (26)
s Datum: 2026-09-23
KUNGALVS
KOMMUN

Inledning

Denna bilaga beskriver insatser som tillhandahalls utan behovsprévning i Kungalvs kommun
utifrdn nuvarande socialtjanstlag (2001:453). Varje insats beskrivs kort utifran innehall,
omfattning och malgrupp. For vissa insatsen listas aven forslag till beslut gallande villkor som
den enskilde ska uppfylla fér att kunna ta del av insatsen samt sdrskilda skéal for att insatsen
ska frantas krav pa dokumentation av uppgifter som kan réja den enskildes identitet.

Listan med insatser ar indelade i féljande kategorier:

e Radgivande insatser
Insatser inom denna kategori frantas krav pa dokumentation av uppgifter som kan
réja den enskildes identitet.

Enligt socialtjgnstlagen (2025:400), enligt 14 kap. 4 §, géller skyldigheten aftt
dokumentera inte uppgifter om enskildas personliga férhallanden vid radgivning.

o Oppna traffpunkter och gruppaktiviteter
Insatser inom denna kategori frantas krav pa dokumentation av uppgifter som kan
réja den enskildes identitet.

| propositionen En férebyggande socialtjénstlag — for 6kade réttigheter, skyldigheter
och mdjligheter (2024/25:89), beskrivs (sid. 390) det finnas sérskilda skél ndr 6ppna
verksamheter ar utformade som mdétesplatser eller tréffpunkter, och dér det inte
finns skél eller behov att dokumentera uppgifter som kan kopplas fill enskilda
individer. Vikten av att enskilda far vara anonyma ska védgas mot insatsens syfte och
genomférbarhet.

e Stodigrupp
Insatser inom denna kategori ska i huvudsak dokumenteras med undantag fran
insatser dar det bedéms finnas stor risk att malgruppen inte kommer séka stéd om
det inte &r mojligt att vara anonym.

Enligt socialtjignstlagen (2025:400), 14 kap. 5 §, far socialnédmnden, om det finns
sdrskilda skél, besluta att uppgifter som kan réja den enskildes identitet inte ska
dokumenteras vid genomférande av en insats utan individuell behovsprévning.

¢ Individuellt stéd
Insatser inom denna kategori ska i huvudsak dokumenteras med undantag fran
insatser dar det bedéms finnas stor risk att malgruppen inte kommer stka stéd om
det inte &r mdjligt att vara anonym.

Enligt socialtjiénstlagen (2025:400), 14 kap. 5 §, far socialndmnden, om det finns
sdrskilda skél, besluta att uppgifter som kan réja den enskildes identitet inte ska
dokumenteras vid genomférande av en insats utan individuell behovsprévning.
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Sid 5 (26)
s Datum: 2026-09-23
KUNGALVS
KOMMUN

Radgivande insatser

Insatser inom denna kategori frantas krav pa dokumentation av uppgifter som kan réja den
enskildes identitet.

Enligt propositionen En férebyggande socialtjénstlag — for 6kade réttigheter, skyldigheter och
mdjligheter (2024/25:89), enligt 14 kap. 4 §, géller skyldigheten att dokumentera inte
uppgifter om enskildas personliga férhallanden vid réadgivning.

Boskola / Boskola ++

Innehall: Pa Boskola far den enskilde vagledning i att séka bostad samt tips och hjalp om
hur man skriver in sig hos bostadsférmedlingar, information om olika boendeformer och
kontraktsformer samt information om bostadskéer. Det erbjuds &ven praktisk information om
hur en bostad ska skdtas tex sopsortering, grannsdmja och stadning. Insatser sker
huvudsakligen i grupp.

Malgrupp: Vuxna 6éver 18 ar i behov av stdd att séka bostad och som &r folkbokférda i
Kungélvs kommun eller har sin socialtjanst dar.

Familjeradgivande samtal

Innehall: Samtalsstéd till vuxna par som upplever relationsproblem. Familjeradgivaren
bestammer tillsammans med paret hur samtalen ska ldggas upp. Antal samtal utgar fran den
enskildes behov.

Malgrupp: Vuxna 6éver 18 ar och som &r folkbokférda i Kungélvs kommun eller har sin
socialtjanst déar.

Halsosamtal

Innehall: Individuella hdlsosamtal med syfte att hjalpa seniorer som 6nskar uttka sitt sociala
liv. Utifran en kartlaggning av individens behov och énskemal s far senioren radgivning om
sociala, kulturella och fysiska aktiviteter som kommun, civilsamhaéllet och privata aktérer
erbjuder.

Malgrupp: Vuxna éver 65 ar eller vuxna som &r sjukpensionérer och som ar folkbokférda i
Kungélvs kommun eller har sin socialtjanst dar.

Mini-Maria Vastra — radgivning

Innehall: Mini-maria Vastra &r en integrerad 6ppenvardsmottagning mellan kommun och
region som ar riktat till ungdomar med problematik rérande alkohol, droger eller spel om
pengar. Mini-Maria Vastra erbjuder den enskilde och deras narstaende radgivande stéd
kopplat till fragor om alkohol, droger och spel om pengar.
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s Datum: 2026-09-23
KUNGALVS

KOMMUN

Malgrupp: Barn och unga mellan 13 och 21 ar med problematik rérande alkohol, droger eller
spel om pengar samt deras anhoriga. Den enskilde ska vara folkbokférda i den kommun som
ingar i Mini-Maria Véastra (MéIndal, Harryda, Stenungssund, Kungalv).

Rad- och stédtelefon om frdgor om unga och droger

Innehall: Rad och stdd for den enskilda eller nérstdende vid oro for risk/missbruk. Den som
ringer har méjlighet att vara anonym for att radgéra kring vad det finns for hjalp att fa i
kommunen.

Malgrupp: Personer som tror att en ung person i deras narhet riskerar att testa droger och
som &r folkbokférda i Kungéalvs kommun eller har sin socialtjanst dar.

Samarbetssamtal (initierade pa féréldrars gemensamma begéran)

Innehall: Samarbetssamtal som initieras pa foraldrars gemensamma begéran ar
strukturerade samtal under sakkunnig ledning med féraldrar som ar oeniga om hur de ska
I6sa fragor kring vardnad, boende eller umgénge och fragor som rér barnets férsérjning.
Syftet ar att féraldrar ska hitta I6sningar som ar bra fér barnen och fa hjalp att férbattra sin
kommunikation och samarbete. Samtalen kan ske i samband med eller efter en separation
men ocksa med féraldrar som inte alls levt tillsammans. Om det finns svarigheter att métas i
gemensamma samtal t.ex. om det férekommit vald i féraldrarnas relation kan samtalen
anpassas.

Malgrupp: Separerade vardnadshavare/féraldrar med gemensamma barn som ar under 18
ar och som ar folkbokférda i Kungalvs kommun eller har sin socialtjanst dar.

Oppna traffpunkter och gruppaktiviteter

Insatser inom denna kategori frantas krav pa dokumentation av uppgifter som kan réja den
enskildes identitet.

| propositionen En férebyggande socialtjidnstlag — for 6kade réttigheter, skyldigheter och
modjligheter (2024/25:89), beskrivs (sid. 390) det finnas sérskilda skal ndr éppna
verksamheter ar utformade som métesplatser eller tréffounkter, och dar det inte finns skal
eller behov att dokumentera uppgifter som kan kopplas till enskilda individer. Vikten av att
enskilda far vara anonyma ska vdgas mot insatsens syfte och genomférbarhet.

Aktivitetshuset

Innehall: Traffpunkt for social samvaro, gemensamma aktiviteter och grupper foér deltagarna.

Malgrupp: Vuxna 6ver 18 ar med psykisk funktionsnedsattning, samt personer med skadligt
bruk eller beroende och som ar folkbokférda i Kungalvs kommun eller har sin socialtjanst dar.
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Samhallsorienterande kurser

Innehall: Samhallsorienterande kurser bestar av aktiviteter som stddjer individer att komma i
arbete eller studier men innehall s& som intervjutraning, CV-skrivning och jobbskola.

Malgrupp: Vuxna i alder 18 - 65 ar med behov av stdd for att komma i arbete eller studier
men som inte &r inskrivna som &rende pa Stéd och Férsérjning. Personerna ska dven vara
folkbokférda i Kungéalvs kommun eller har sin socialtjanst déar.

Seniortraffar

Innehall: En 6ppen social moétesplats for seniorer med olika aktiviteter sa som féreldsningar,
musik, digital hjalp och gemensamma utflykter. Ingen anmalan kravs.

Malgrupp: Vuxna 6éver 65 ar eller vuxna som &r sjukpensiondrer och som &r folkbokforda i
Kungélvs kommun eller har sin socialtjanst dar.

Temagrupper for seniorer

Innehall: Temagrupperna skapar moéjlighet for deltagarna att knyta nya sociala kontakter och
pa sa satt forebygga ofrivillig ensamhet. Aktiviteter framjar en stimulerande och meningsfull
vardag samt kunskapshojande inom omraden sa som digitalisering. Exempel pa temagrupper
ar matlagningskurs, datorkurs och olika former av samtalsgrupper.

Malgrupp: Vuxna 6éver 65 ar eller vuxna och som &r folkbokférda i Kungélvs kommun eller
har sin socialtjanst dar.

Traffpunkt

Innehall: En traffpunkt som erbjuder besdkarna olika aktiviteter utifran malgruppens behov
och som framjar en stimulerande och meningsfull vardag dar deltagarna far mojlighet att
skapa nya sociala kontakter.

Malgrupp: Vuxna mellan 18-65 ar inom funktionsstéd och som &r folkbokférda i Kungélvs
kommun eller har sin socialtjanst déar.

Vagledningscenter

Innehall: Vagledning i jobbstkande, studie-och yrkesvagledning, sprakstéd, hur man
anvander digitala verktyg, bo-skola, féraldrastéd samt var man kan vanda sig med olika
fragor. Insatsen syftar till att géra den stora méangd information som nyanlanda méter mer
begriplig och tillganglig.

Malgrupp: Personer som ar nyanlanda till Sverige samt personer med tillfalligt skydd
enligt massflyktsdirektivet och som &r folkbokférda i Kungalvs kommun eller har sin
socialtjanst dar.

Omfattning: Drop in verksamhet, cirka en gang i veckan
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Oppen férskola, familjecentral

Innehall: Oppna férskolan ar en métesplats for féraldralediga och andra viktiga
omsorgspersoner och yngre barmn. Verksamheten erbjuder aktiviteter sa som lek, pyssel,
malning och sangstund samt skapar méjlighet for foraldrar att prata med andra foraldrar.

Malgrupp: Foraldrar/vardnadshavare och barn 0-6 ar och som &r folkbokférda i Kungélvs
kommun eller har sin socialtjanst dar.

Stéd i grupp
Insatser inom denna kategori ska i huvudsak dokumenteras. Undantag kan beslutas i
insatser dar det bedéms finnas stor risk att malgruppen inte kommer stka stéd om det inte ar

mojligt att vara anonym. Insatser som detta berdr i denna kategori beskrivs med Skél fill
undantag fran dokumentation av enskilds personliga férhallande.

Lilla ABC

Innehall: Foraldrakurs som syftar till att starka relationen mellan barn och foraldrar genom
insikter och konkreta tips som underlattar i vardagen. Deltagare ges mdjlighet att diskutera
och dela erfarenheter med andra féraldrar. Insatsen ges i samverkan med BVC.

Malgrupp: Foraldrar/vardnadshavare med barn i aldern 1-2 ar som &r folkbokférd i Kungalvs
kommun eller har sin socialtjanst déar.

Omfattning: Cirka 5 tillfallen.

Skal till undantag fran dokumentation av enskilds personliga férhallanden: Utifran
insatsens karaktar beddéms inte finnas skal att dokumentera personliga férhallande.

Alla barn i centrum (ABC) 3-12 ar

Innehall: Féraldrakurs som syftar till att starka relationen mellan barn och féraldrar genom
insikter och konkreta tips som underlattar i vardagen. Deltagare ges mdjlighet att diskutera
och dela erfarenheter med andra foréldrar.

Malgrupp: Foraldrar/vardnadshavare med barn i aldern 3-12 ar som &r folkbokférd i
Kungélvs kommun eller har sin socialtjanst dar.

Omfattning: Cirka 5 tillfallen.

Skail till undantag fran dokumentation av enskilds personliga férhallanden: Utifran
insatsens karaktar bedéms inte finnas skal att dokumentera personliga férhallande.

Alla barn i centrum (ABC) Tonar
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Innehall: Féraldrakurs som syftar till att stérka relationen mellan barn och féraldrar genom
insikter och konkreta tips som underléttar i vardagen. Deltagare ges mdjlighet att diskutera
och dela erfarenheter med andra féréldrar.

Malgrupp: Foraldrar/vardnadshavare med barn i aldern 13-20 ar som &r folkbokford i
Kungélvs kommun eller har sin socialtjanst dar.

Omfattning: Cirka 5 tillfallen.

Skal till undantag fran dokumentation av enskilds personliga férhallanden: Utifran
insatsens karaktar bedéms inte finnas skal att dokumentera personliga férhallande.

Anhoérigstodjande grupper for vuxna

Innehall: Grupper som syftar till att erbjuda anhdériga i liknande situationer en méjlighet att fa
utbyta erfarenheter med varandra. Likasa att erbjuda kunskap och rad som kan underlatta for
de anhoriga i deras anhorigsituation. Gruppernas inriktningar varierar dver tid for att méta
behov som identifieras, exempelvis: demenssjukdom, vuxna barn med sjuka féréldrar,
missbruksproblem, psykisk ohdlsa.

Malgrupp: For anhoriga som stodjer en narstaende som ar i behov av hjélp pa grund av
fysisk eller psykisk sjukdom, demenssjukdom, missbruk eller funktionsnedsattning. Den
anhorige och néarstaende ar vuxna personer 6ver 18 ar. Den anhoérige &r folkbokford i
Kungélvs kommun eller har sin socialtjanst dar.

Omfattning: Insatsens omfattning varierar utifran gruppens malgrupp och dess behov.

Skal till undantag fran dokumentation av enskilds personliga férhallanden: Det bedéms
finnas behov av anonymitet for att insatsen ska na malgruppen som insatsen &r avsedd for.

Barn i féraldrars fokus

Innehall: Barn i foraldrars fokus (BiFF) &r ett strukturerat manualbaserat stod till foraldrar
som separerat och inte kommer éverens i fragor som rér barnen. Under utbildningen far
féraldrarna reflektera 6ver barnets upplevelse av aktuell situation samt forsta vad de kan géra
annorlunda for att forbattra barnets valmaende.

Malgrupp: Separerade féraldrar/vardnadshavare som inte kommer 6verens i fragor som ror
barnen.

Omfattning: Cirka 5 tillfallen.

Villkor:
- Den enskilde ar folkbokférd i Kungélvs kommun eller har sin socialtjanst dar.

COSP, Trygghetscirkeln

Innehall: Manualbaserat program som framst ges i grupp men dven individuellt. Syftet &r att
stddja barnets utveckling av trygg anknytning till sin foralder. Fokus ligger pa att utveckla mer
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forstaelse for barnets beteende som kommunikation av kdnsloméssiga behov och forstaelse
for att trygghet gynnar barnets generella utveckling.

Malgrupp: Foraldrar/vardnadshavare till barn i aldern 4 manader till 6 ar och som &r
folkbokford i Kungélvs kommun eller har sin socialtjanst dar.

Omfattning: 8 tillfallen.

Skil till undantag fran dokumentation av enskilds personliga férhallanden: Utifran
insatsens karaktar bedéms inte finnas skal att dokumentera personliga férhallande.

Foraldrastdédsgrupp Trampolinen

Innehall: Strukturerat manualbaserat stod for foraldrar med barn/ungdomar som gar i
Trampolinen - stédgrupp fér barn och unga som lever i en utsatt situation.

Malgrupp: Foraldrar/vardnadshavare som har barn som gar i stédgruppen Trampolinen.
Omfattning: 6 tillfallen.

Villkor:
- Den enskilde ar folkbokférd i Kungélvs kommun eller har sin socialtjanst dar.

- Den enskilde har barn som deltar i stédgruppen Trampolinen.

Foralder i nytt land

Innehall: Ett samhallsorienterande program dar féraldrar far mojlighet att prata med andra
foraldrar om hur det ar att vara férélder i Sverige. Varje traff har olika teman.

Malgrupp: Utrikesfédda féraldrar/vardnadshavare som har barn i aldrarna 0-18 ar och ar
folkbokférd i Kungélvs kommun eller har sin socialtjanst dar.

Omfattning: Cirka 8 tillfallen.

Skal till undantag fran dokumentation av enskilds personliga férhallanden: Utifran
insatsens karaktar bedéms inte finnas skal att dokumentera personliga férhallande.

Grupp fér ungdomar med normbrytande beteende

Innehall: Gruppverksamhet som riktar sig till en mindre grupp med unga som identifierats av
verksamheter s& som skola, fritid eller falt utifrdn ett normbrytande beteende. Insatsens
innehall anpassas till den specifika malgruppens behov utifran dialog med samverkande
verksamhet, vardnadshavare och deltagarna sjalva. Det efterstravas alltid att barnets
vardnadshavare far information och ger samtycke till insatsen aven i de fall barnet &r éver 15
ar.

Malgrupp: Barn och unga vuxna i aldern 10-21 ar

Omfattning: 5-10 tillfallen.
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Villkor:
- Den enskilde ar folkbokférd i Kungélvs kommun eller har sin socialtjénst dar.

- Den enskilde ari aldern 10-21 ar.

- Samtycke till insatsen finns fran den enskildes vardnadshavare om barnet &r under
15 ar.

Kvinnocafé

Innehall: Kvinnokaféet innehaller fika och féredrag av interna och externa forelasare. Syftet
ar att bygga pa individens autonomi och agentskap och &r endast tillgangligt for de som
kommit langt fran valdet. Sker i samverkan med Motesplatsen.

Malgrupp: For kvinnor som avslutat eller &r pa vag att avsluta sin samtalskontakt pa
Krismottagningen.

Omfattning: En gang per manad.

Villkor:
- Den enskilde har tagit del av stédsamtal via Krismottagningen.

Skal till undantag fran dokumentation av enskilds personliga férhallanden: Det bedoms
finnas behov av anonymitet for att insatsen ska na malgruppen som insatsen &r avsedd for.

Meningen med mej

Innehall: Strukturerat manualbaserat stéd for tonaringar i grupp. Ungdomarna kan ha egna
svarigheter och/eller leva i familjer dar det férekommer missbruk, psykisk ohalsa och/eller
konflikter/vald. Det efterstravas alltid att barnets vardnadshavare far information och ger
samtycke till insatsen dven i de fall barnet &r 6ver 15 ar.

Malgrupp: Ungdomar i alder 13-19 ar med krangel och trassel i livet.
Omfattning: 10 tillfallen.

Villkor:
- Den enskilde ar folkbokférd i Kungélvs kommun eller har sin socialtjanst dar.
- Den enskilde &ri aldern 13-19 ar

- Samtycke till insatsen finns fran den enskildes vardnadshavare om barnet &r under
15 ar.

Problematisk skolgang

Innehall: Strukturerande manualbaserade samtal i grupp for féraldrar med barn med
problematisk skolfranvaro.

Malgrupp: Foéraldrar/vardnadshavare som har barn/ungdomar med problematisk
skolfranvaro.
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Omfattning: 5 tillfallen.

Villkor:
- Den enskilde ar folkbokférd i Kungélvs kommun eller har sin socialtjanst dar.

- Den enskilde har barn i alder 7-16 ar

Skilda Varldar

Innehall: Skilda varldar ar en manualbaserad stédgrupp for barn som lever med skilda eller
separerade foraldrar. Barnen far prata om sina tankar och kanslor tillsammans med andra
barn med liknande erfarenheter. Vid avslutande traff erbjuds deltagarnas foréldrar att delta.

Malgrupp: Barn i aldern 7-12 ar som lever med skilda eller separerade foraldrar.
Omfattning: 11 tillfallen.

Villkor:
- Den enskilde ar folkbokford i Kungélvs kommun eller har sin socialtjanst dar.
- Den enskilde &ri aldern 7-12 ar.

- Samtycke till insatsen finns fran den enskildes vardnadshavare.

Spédbarnsverksamhet med féraldraskapsstéd i grupp pa selektiv niva

Innehall: Fokus ar att starka och utveckla relation och samspel mellan férélder och barn.
Inom gruppen erbjuds spadbarnsmassage och det manualbaserade programmet COSP
Trygghetscirkeln.

Malgrupp: Foraldrar/vardnadshavare med barn 0-1 ar i behov av extra st6d i foraldrarollen
med syfte att starka relationen mellan féralder och barn. Det kan vara féraldrar med psykisk
ohélsa, till exempel depression i samband med férlossning, egna diagnoser eller andra
erfarenheter som kan skapa behov av ett extra stéd i féraldrarollen.

Omfattning: Ca 15 tillfallen.

Villkor:
- Den enskilde ar folkbokférd i Kungélvs kommun eller har sin socialtjanst dar.

- Den enskilde har barn i aldern 0-1 ar.

Stédgrupp fér valdsutsatta

Innehall: Stodgrupp med olika inriktningar som anpassas utifrdn malgruppens behov och
intressen. Exempel pa inriktningar kan vara Bearbeta vald i néara relation,
Stresshanteringsgrupp, Psykoedukativa grupper, Konstnérligt Skapande.

Malgrupp: Vuxna 6ver 18 ar och utsatta for vald och som &r folkbokférda i Kungélvs
kommun eller har sin socialtjanst dar.
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Omfattning: 3-15 tillfallen

Skal till undantag fran dokumentation av enskilds personliga férhallanden: Det bedoms
finnas behov av anonymitet for att insatsen ska na malgruppen som insatsen &r avsedd for.

Stédgrupp fér valdsutévare

Innehall: Stoédgrupp med olika inriktningar som anpassas utifran malgruppens behov och
intressen. Exempel pa inriktningar kan vara Bearbeta vald i nara relation,
Mansgrupper/Pappagrupper, Stresshanteringsgrupp, Psykoedukativa grupper, Konstnarligt
Skapande.

Malgrupp: Vuxna éver 18 ar som utévar vald och som ar folkbokférda i Kungélvs kommun
eller har sin socialtjanst dar.

Omfattning: 3-15 tillfallen.

Skal till undantag fran dokumentation av enskilds personliga férhallanden: Det bedoms
finnas behov av anonymitet for att insatsen ska na malgruppen som insatsen &r avsedd for.

Temagrupp

Innehall: Grupptraffarna innehaller olika teman beroende pa deltagarnas behov men inom
omraden sa som utbildning om beroendesjukdomen, sémnskola, halsa. Insatsen ges i
samverkan med sjukskéterska fran regionen.

Malgrupp: Vuxna 6ver 21 ar med en beroendesjukdom. Personerna har brutit sitt beroende
och kan visa pa en manads nykterhet. Personerna ar folkbokférda i Kungalvs kommun eller
har sin socialtjénst dar.

Omfattning: Oppet forum som den enskilde kan ta del av hur manga ganger den sjalv
onskar.

Skal till undantag fran dokumentation av enskilds personliga férhallanden: Det bedéms
finnas behov av anonymitet for att insatsen ska na malgruppen som insatsen &r avsedd for.

Trampolinen

Innehall: Strukturerat manualbaserat stod for barn i grupp. Syftet med grupperna &r att
erbjuda en trygg miljé dar deltagarna far mojlighet att dela erfarenheter med andra i liknande
situation och hjalp att férsta sina egna behov och kanslor. Vid avslutande traff erbjuds
féraldrarna att delta. Det efterstravas alltid att barnets vardnadshavare far information och ger
samtycke till insatsen dven i de fall barnet &ar 6ver 15 ar.

Malgrupp: Barn i aldern 7-19 ar.
Omfattning: 12-14 tilifallen.

Villkor:
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- Den enskilde ar folkbokférd i Kungélvs kommun eller har sin socialtjanst dar.
- Den enskilde &ri aldern 7-19 ar.

- Samtycke till insatsen finns fran den enskildes vardnadshavare om baret &r under
15 ar.

TRUST, Trygghet ur stéd

Innehall: Strukturerat manualbaserat stod for foraldrar i grupp. Under traffarna mots foraldrar
i liknande situation for att fundera och samtala om fragor sé& som féraldrautmaningar,
relationer och konflikter och hur man kan samtala med sitt barn om ohalsa och diagnos.

Malgrupp: Foraldrar/vardnadshavare med psykisk ohalsa eller neuropsykiatriska
funktionsnedsattningar (NPF).

Omfattning: 5 tillfallen.

Villkor:
- Den enskilde ar folkbokford i Kungélvs kommun eller har sin socialtjanst dar.

Vem ar jag i mitt féraldraskap

Innehall: Strukturerat manualbaserat stéd for féraldrar i grupp. Stodgruppen syftar till att géra
foraldrarna trygga i sig sjélva och sin féréldraroll genom att lara kédnna sig sjéalv, sina styrkor
och utvecklingsomraden.

Malgrupp: Foraldrar/vardnadshavare som upplever problem i familjen.
Omfattning: 8 tillfallen.

Villkor:
- Den enskilde ar folkbokférd i Kungélvs kommun eller har sin socialtjanst dar.

- Den enskilde har barn i aldern 0-18 ar.

Véantangrupp Skilda Véarldar och Trampolinen

Innehall: Strukturerat stéd i grupp for barn och ungdomar i vantan pa ordinarie grupp Skilda
varldar eller Trampolinen. Deltagarna delas in i olika grupper baserat pa alder for att
deltagarna ska vara jamngamia.

Malgrupp: Barn i aldern 7-19 ar som vantar pa gruppstart av Skilda varldar eller
Trampolinen.

Omfattning: Cirka 5 tillfallen i vantan pa gruppstart.

Villkor:
- Den enskilde ar folkbokférd i Kungélvs kommun eller har sin socialtjénst dar.

- Den enskilde ari aldern 7-19 ar
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- Samtycke till insatsen finns fran den enskildes vardnadshavare om barnet &r under
15 ar.

Individuellt stéd

Insatser inom denna kategori ska i huvudsak dokumenteras. Undantag kan beslutas i
insatser dar det bedéms finnas stor risk att malgruppen inte kommer stka stéd om det inte ar
mojligt att vara anonym. Insatser som detta berér i denna kategori beskrivs med Skél till
undantag fran dokumentation av enskilds personliga férhallande.

Anhorigstod (skadligt bruk och beroende)

Innehall: Information om beroendesjukdomen, medberoende och vilket stéd som finns att fa.

Malgrupp: Vuxna som har en vuxen anhorig med beroendesjukdom som &r folkbokford i
Kungalv.

Omfattning: 1-2 samtal.

Skal till undantag fran dokumentation av enskilds personliga férhallanden: Det bedéms
finnas behov av anonymitet for att insatsen ska na malgruppen som insatsen &r avsedd for.

Anhorigstod

Innehall: Enskilda stédsamtal som syftar till att erbjuda anhériga information om deras
narstaendes tillstand och hjalp som finns att f, samt ge méjlighet fér den anhérige att fa
prata om sin situation.

Malgrupp: For anhoriga som stédjer en narstadende som ar i behov av hjélp pa grund av
fysisk eller psykisk sjukdom, demenssjukdom, missbruk eller funktionsnedséattning. Den
anhorige och narstdende &r vuxna personer 6ver 18 ar. Den anhoérige ar folkbokférd i
Kungélvs kommun eller har sin socialtjanst dar. Anhérigstédet riktar sig €j till den vars
narstaende redan har fatt plats pa vard- och omsorgsboende.

Omfattning: Insatsens omfattning ar anpassat till den enskildes behov.

Skal till undantag fran dokumentation av enskilds personliga férhallanden: Det bedoms
finnas behov av anonymitet for att insatsen ska na malgruppen som insatsen &r avsedd for.

Aktivitetstraning

Innehall: Utifran den enskildes behov erbjuds arbetstraning, praktik eller sysselsattningsplats
till personer som behéver stdd att komma i arbete eller studier.

Malgrupp: Vuxna i alder 18 - 65 ar med behov av stdd for att komma i arbete eller studier.
Omfattning: Anpassas utifran den enskildes behov.

Villkor:
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- Den enskilde ar folkbokférd i Kungélvs kommun eller har sin socialtjanst dar.

- Den enskilde ar inte inskriven inom enheten Stdd och férsérjning inom socialtjansten
i Kungalvs kommun.

- Den enskilde ar i aldern 18-65 ar.

Anhdrigsamtal (vald)

Innehall: Stodjande samtal till personer med en anhdérig som har ndgon typ av erfarenhet av
vald. Samtalen sker oftast via telefon men dven fysiska samtal férekommer. Den enskilde far
rad om var den anhériga kan sdka stéd i samhallet och hur personen sjélv kan beméta sin
anhorige och fa mojlighet att begripliggéra valdet.

Malgrupp: Barn/ungdomar/anhériga till den valdsutsatta och valdsansvarige som &r
folkbokférd i Kungélvs kommun alternativt ar folkbokférd i annan kommun men har en
anhorig som ar aktuell inom Krismottagningen i Kungélv kommun.

Omfattning: 1-3 samtal

Skal till undantag fran dokumentation av enskilds personliga férhallanden: Det bedoms
finnas behov av anonymitet for att insatsen ska na malgruppen som insatsen &r avsedd for.

Barns ratt som anhériga (BRA-samtal)

Innehall: Samtalsmodell med syfte att uppmarksamma barns rattigheter som anhérig och
Oka barnets delaktighet och handlingsutrymme. Barn kan ges individuellt anpassad
information och stéd. P& lang sikt &r malsattningen att starka barnets utveckling och
férebygga psykisk och fysisk ohalsa. Det efterstravas alltid att barnets vardnadshavare far
information och ger samtycke till insatsen dven i de fall barnet &r éver 15 ar.

Malgrupp: Barn och unga i aldern 3-20 ar som har ett syskon, en forélder eller annan vuxen
omsorgsperson med skadligt bruk eller beroende, psykisk sjukdom, psykisk- eller intellektuell
funktionsnedséattning, en allvarlig fysisk sjukdom eller skada, eller som avlidit.

Omfattning: Anpassas utifran den enskildes behov.

Villkor:
- Den enskilde ar folkbokférd i Kungélv eller har sin socialtjénst dar.
- Den enskilde &r i alder 3-20 ar.

- Samtycke till insatsen finns fran den enskildes vardnadshavare om barnet &r under
15 ar.

Boendecoachning

Innehall: Insatsen innebér ett kunskapshoéjande och individuellt stéd for personer som
behover hjalp att s6ka bostad. Syftet ar att starka individens férmaga att etablera sig pa den
ordinarie bostadsmarknaden. Boendecoachning kompletterar Boskolan genom att erbjuda ett
mer praktiskt och individuellt anpassat stod.
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Malgrupp: Personer som ar bostadslosa eller riskerar att bli bostadslésa och som har
deltagit i Boskolan men ar i behov av ett individuellt anpassat stéd.

Omfattning: 5 tillfallen per ar.
Villkor:

- Den enskilde ar folkbokférd i Kungélvs kommun eller har sin socialtjanst dar
- Den enskilde ar 6ver 18 ar.

Behandlingsinsats for skadligt bruk och beroende

Innehall: Behandling i 6ppenvard fér personer som dnskar stéd att bli fri fran skadligt bruk
och beroende av alkohol och narkotika samt spel.

Malgrupp: Personer 6ver 21ar med skadligt bruk och beroende av alkohol, narkotika eller
spel som ar motiverande till férandring.

Omfattning: Upp till 3 manader.
Villkor:

- Den enskilde ar folkbokford i Kungélvs kommun eller har sin socialtjgnst dar
- Den enskilde &r 6ver 21 ar.

Boendeservice (massflyktsdirektivet)

Innehall: Personer som fatt uppehalistillstand enligt massflyktdirektivet. Personerna erbjuds
information, radgivning samt praktiskt stéd. | stédet ingar &ven annan hjalp i kontakten med
myndigheter vid behov.

Malgrupp: Personer som fatt uppehallstillstand enligt massflyktdirektivet

Omfattning: Anpassas utifran den enskildes behov.

Villkor:
- Anvisning enligt massflyktsdirektivet via Migrationsverket.

Budget- och skuldradgivning

Innehall: Stdd och rad till personer som énskar ekonomisk radgivning eller som har
betalningssvarigheter. Det kan handla om stéd att planera den enskildes budget for att hitta
I6sningar pa betalningsproblem, stéd i kontakten med dem som den enskilde ar skyldig
pengar eller stdd i fragor om skuldsanering.

Malgrupp: Personer som énskar ekonomisk radgivning eller har betalningssvarigheter.
Omfattning: Anpassas utifran den enskildes behov.

Villkor:
- Den enskilde ar folkbokférd i Kungélvs kommun eller har sin socialtjanst dar.



87/26 Insatser utan individuell behovsprovning - KS2026/1489-1 Insatser utan individuell behovsproévning : Bilaga 2 Andringsférslag Insatslista for insatser utan behovsprévning

Sid 18 (26)
s Datum: 2026-09-23
KUNGALVS
KOMMUN

Cannabissamtal

Innehall: Informativa samtal som utgar fran tonarsutveckling samt stéd och information till
foraldrar som utgar fran insatserna HAP och CPU.

Malgrupp: Barn, ungdomar och féraldrar/vardnadshavare i familjer dar barnet/ungdomen har
testat cannabis vid enstaka tillfélle.

Omfattning: Cirka 5 samtal.

Villkor:
- Den enskilde ar folkbokférd i Kungélvs kommun eller har sin socialtjénst dar.

- Den enskilde ari aldern 12-18 ar.

- Samtycke till insatsen finns fran den enskildes vardnadshavare.

Foraldrastdédjande samtal

Innehall: Enskilda samtal fér information, radgivning, vagledning och stéd som rér den
enskildes féraldraskap. Stédet syftar till att 6ka kunskap och forstaelse for barnets utveckling
och behov samt skapa en positiv férandring. Det kan innebéra att hitta nya strategier och
verktyg, starka det som redan fungerar och hitta nya satt att samarbeta och séatta granser.

Malgrupp: Foéraldrar/vardnadshavare med barn i alder 0-20 ar, blivande foréldrar,
bonusféréldrar eller annan vuxen kring barnet.

Omfattning: Cirka 5 tillfallen.

Villkor:
- Den enskilde ar folkbokférd i Kungélvs kommun eller har sin socialtjanst dar.

- Den enskilde ar foralder till barn i aldern 0-20 ar.

Foraldrastdédjande samtal till foraldrar i allvarlig foraldrakonflikt

Innehall: Enskilda samtal for information, radgivning, vagledning och stéd som rér den
enskildes fordldraskap. Samtalen handlar ej om den andre féraldern eller féraldrakonflikten.

Malgrupp: Foraldrar/vardnadshavare med barn i alder 0-20 ar dar foraldrarna inte lever
tilsammans. Den enskilde ar folkbokférd i Kungélvs kommun eller har sin socialtjanst dar.

Omfattning: Cirka 5 tillfallen.

Skal till undantag fran dokumentation av enskilds personliga férhallanden: Det bedéms
finnas behov av anonymitet for att insatsen ska na malgruppen som insatsen &r avsedd for.
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Foraldrawebben

Innehall: Manualbaserat digitalt verktyg dar féraldrar far tillgang till en webbaserad kurs for
tonarsforaldrar i syfte att starka relationen mellan ungdom och féraldrar samt minska
konflikterna. Féraldern erhaller individuell féraldracoachning kopplat till programmet och detta
ges av en utbildad féraldracoach i kommunen.

Malgrupp: Foraldrar/vardnadshavare med barn i alder 13-18 ar.

Omfattning: Kursen bestar av 4 avsnitt och 6 bonusavsnitt samt tillhérande individuella
samtal.

Villkor:
- Den enskilde ar folkbokférd i Kungélvs kommun eller har sin socialtjanst dar.

- Den enskilde har barn i alder 13-18 ar.

Hela barn

Innehall: Hela barn &r en barnfokuserad modell med strukturerade, manualbaserade
samtalstraffar. Traffarna leds av tva samtalsledare och riktar sig till foraldrar i konflikt som har
svart att samtala om fragor som rér det gemensamma barnet. Samtalen foljer en tydlig
struktur dar barnet satts i fokus och féraldrarna starks i sitt féraldraskap och i att ta ansvar for
hur deras samarbete fungerar fér barnet. Om inte bada foraldrarna énskar delta kan en
féralder ga. Insatsen bestar av 4-5 gemensamma traffar som féregas av enskilda méten med
respektive forélder. Mellan traffarna ges hemuppgifter.

Malgrupp: Foréldrar/vardnadshavare i konflikt som har svart att samtala om fragor som rér
det gemensamma barnet.

Omfattning: Cirka 7 tillfallen.

Villkor:
- Den enskilde ar folkbokford i Kungalvs kommun eller har sin socialtjanst dar.

- Vardnadshavarna har gemensamt/gemensamma barn under 18 ar.

Kortare serie av familjebehandlande samtal utan sarskild manual

Innehall: Familjesamtal dar bade foraldrar och barn deltar i syfte att starka relationerna inom
familjen och minska konflikter.

Malgrupp: Familjer med barn i alder 0-20 ar, svarigheter i familjen kopplade till relation,
kommunikation mellan foéréldrar och barn.

Omfattning: Cirka 5 tillfallen.

Villkor:
- Den enskilde ar folkbokférd i Kungélvs kommun eller har sin socialtjanst dar.

- Den enskilde har barn i alder 0-20 ar.
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Krissamtal i samband med placering eller efter barnférhor

Innehall: Stdéd och information till féraldrar i samband med att barn blir placerade eller efter
att barnet varit pa barnférhér hos polisen.

Malgrupp: Foéraldrar/vardnadshavare vars barn blivit placerade eller att barnet varit pa
polisférhdr.

Omfattning: Cirka 5 tillfallen.

Villkor:
- Forfragan kommer fran antingen enheten fér Barn, unga och familj eller enheten for
Gemensam mottagning, och innehaller uppgifter om att den enskildes barn ska eller
har blivit placerat, alternativt ska eller har deltagit i ett polisférhor.

- Den enskilde ar folkbokférd i Kungélvs kommun eller har sin socialtjanst dar.

Medling vid brott

Innehall: Medling vid brott innebér att garningspersonen och brottsoffret traffas tillsammans
med en opartisk medlare for att tala om brottshandelsen och konsekvenserna av denna.
Strukturerade samtal for att stavja konflikt.

Malgrupp: Lagévertradare och berdrda brottsoffer 6ver 10 ar.
Omfattning: Cirka 5 tillfallen.

Villkor:
- Den enskilde ar folkbokférd i Kungélvs kommun eller har sin socialtjanst dar.

- Den enskilde ar éver 10 ar.

- Samtycke till insatsen finns fran den enskildes vardnadshavare om den enskilde ar
under 18 ar.

Mini-Maria Vastra — stédsamtal

Innehall: Mini-maria Vastra ar en mellan kommun och region integrerad
Oppenvardsmottagning fér ungdomar med problematik rérande alkohol, droger eller spel om
pengar. Mini-Maria Vastra erbjuder den enskilde och deras narstaende individuella
stodsamtal kopplat till fragor om alkohol, droger och spel om pengar. Verksamheten arbetar
utifrdn manualbaserade metoder och arbetar i samverkan med andra aktérer kring den unge
och som komplement till redan befintliga resurser.

Malgrupp: Barn och unga mellan 13 och 21 ar med problematik rérande alkohol, droger eller
spel om pengar samt deras anhoriga.

Omfattning: Omfattning av stodet utgar fran individens behov samt vilken behandlingsmetod
som anvands.

Villkor:
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- Den enskilde &r mellan 13 och 21 ar med problematik rérande alkohol, droger eller
spel om pengar samt deras anhdriga.

- Den enskilde ska vara folkbokférda i den kommun som ingar i Mini-Maria Vastra
(MéIndal, Harryda, Stenungssund, Kungalv).

- Samtycke till insatsen finns fran den enskildes vardnadshavare om den enskilde &r
under 18 ar.

Motiverande samtal

Innehall: Information om aktuell beroendesjukdom och vilken hjalp det finns att fa. Insatsen
syftar till att 6ka den enskildes motivation att astadkomma férandring med fokus pa att bli fri
fran skadligt bruk och beroende. Insatsen kan ges i samband med att den enskilde tar sin
sparrmedicinering utskriven av vardcentral.

Malgrupp: Vuxna 6ver 21 ar med en beroendesjukdom och som &r folkbokférda i Kungalvs
kommun eller har sin socialtjanst déar.

Omfattning: Cirka 5 tillfallen.

Skal till undantag fran dokumentation av enskilds personliga férhallanden: Det bedoms
finnas behov av anonymitet for att insatsen ska na malgruppen som insatsen &r avsedd for.

Praktiskt stod

Innehall: Insatsen bestar av praktiskt och motivationsinriktat stéd utifran individens aktuella
behov med syfte att starka individens férmaga att ta emot ytterligare stdd fran socialtjansten
eller andra aktorer. Stédet kan avse hjalp i kontakter med samhallsaktorer, vagledning kring
nasta steg for att fa ratt stod eller praktiskt stdd som syftar till att minska hinder for att ta emot
ytterligare insatser. Syftet med insatsen ar att bygga tillit och motivation samt skapa
férutsattningar for individen att ta emot vidare stdd fran socialtjansten eller andra relevanta
aktorer. Insatsen foregas ofta av ett uppsékande arbete och genomférs med fokus pa att
bygga relation och skapa trygghet for fortsatt stéd.

Malgrupp: Insatsen vander sig till personer med skadligt bruk och beroende och/eller psykisk
ohalsa som saknar kontakt med socialtjansten. Malgruppen utgors av individer som bedéms
vara i behov av stéd men som av olika skal, exempelvis bristande tillit till myndigheter eller
tidigare negativa erfarenheter, inte sjélva séker kontakt med socialtjénsten.

Omfattning: Max 8 tillfallen.

Skal till undantag fran dokumentation av enskilds personliga férhallanden: Det bedéms
finnas behov av anonymitet for att insatsen ska na malgruppen som insatsen &r avsedd for.

Praktiskt individuellt stéd i hemmet

Innehall: Insatsen bestar av individuellt anpassat praktiskt och motivationsinriktat stéd med
syfte att starka individens férmaga att ta emot ytterligare stdd fran socialtjansten eller andra
aktorer. Stodet kan ges bade i den enskildes hem och pa andra arenor utifran individens
behov och férutsattningar. Innehallet kan exempelvis omfatta stdd i vardagsstruktur, hjalp i
kontakter med myndigheter och vard, vagledning kring nasta steg i en foérandringsprocess
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samt motiverande samtal. Insatsen féregas ofta av ett uppstkande arbete och genomférs
med fokus pa att bygga relation, skapa trygghet och minska hinder for fortsatt stod.

Malgrupp: Insatsen vander sig till personer med skadligt bruk och beroende och/eller psykisk
ohalsa som saknar kontakt med socialtjansten. Malgruppen utgérs av individer som bedéms
vara i behov av stéd men som av olika skal, exempelvis bristande tillit till myndigheter eller
tidigare negativa erfarenheter, inte sjalva séker kontakt med socialtjansten.

Omfattning: Max 8 tillfallen.

Villkor:
- Den enskilde ar éver 18 ar

- Den enskilde ar folkbokférd i Kungélv eller har sin socialtjanst dar.

Samtal om vald

Innehall: Strukturerade enskilda samtal for foéraldrar. Samtalen utgdr fran sju moduler med
ett stort antal behandlingsverktyg som anpassas till individens behov. | en inledande modul
far individen beskriva sin historia och sitt vald, ta del av valdsdefinitioner och samtala om
valdets konsekvenser.

Malgrupp: Foraldrar/vardnadshavare som utdvar vald och som &r folkbokférda i Kungélvs
kommun eller har sin socialtjanst déar.

Omfattning: 16-20 tilifallen.

Skal till undantag fran dokumentation av enskilds personliga férhallanden: Det bedéms
finnas behov av anonymitet for att insatsen ska na malgruppen som insatsen &r avsedd for.

Social insatsgrupp (SIG)

Innehall: SIG ar en samverkansmodell dar socialtjanst, polis, skola och andra aktérer
samarbetar for att ge individuellt stéd till ungdomar och unga vuxna som befinner sig i eller
riskerar att hamna i kriminalitet. Malet &r att bryta en negativ utveckling genom
skraddarsydda insatser som kan inkludera socialt stdéd, utbildning, sysselsattning och
familjeinsatser. Barn 6ver 15 ar kan ta del av insatsen utan att vardnadshavare lamnat
samtycke daremot efterstravas det alltid att vardnadshavare far information och ger samtycke
till insatsen.

Malgrupp: Unga och unga vuxna i alder 15-29 ar som befinner sig i eller riskerar att hamna i
kriminalitet. Det galler personer med koppling till kriminella miljéer, upprepad brottslighet eller
social problematik som skolavhopp och arbetsléshet. Personerna ar folkbokférda i Kungalvs
kommun eller har sin socialtjanst déar.

Omfattning: Anpassas utifran den enskildes behov.

Skal till undantag fran dokumentation av enskilds personliga férhallanden: Det bedoms
finnas behov av anonymitet for att insatsen ska na malgruppen som insatsen &r avsedd for.
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S1G-anhorigstod

Innehall: Stodjande till familj och narstaende till unga i aldern 15—29 ar, som &r involverade i
eller riskerar att hamna i kriminalitet. Det kan inkludera radgivning, samtalsstéd, vagledning
om samhallets insatser samt hjélp att hantera oro och stress. Syftet ar att starka anhdriga i
deras roll och skapa béattre férutsattningar for férandring. Samtycke till insatsen ska finnas
fran den enskildes vardnadshavare om barnet &r under 15 ar. Det efterstravas alltid att
barnets vardnadshavare far information och ger samtycke till insatsen dven i de fall barnet ar
6ver 15 ar.

Malgrupp: Anhoriga till personer som lever i en kriminell kontext.
Omfattning: Anpassas utifran den enskildes behov.

Skal till undantag fran dokumentation av enskilds personliga férhallanden: Det bedéms
finnas behov av anonymitet for att insatsen ska na malgruppen som insatsen &r avsedd for.

Skolsociala team

Innehall: Samverkansinsats mellan socialtjanst och skola som erbjuds elever med
begynnande skolfranvaro eller problematisk skolgang. Syftet ar att 6ka skolnérvaro och
maluppfyllelse genom att ge eleven och familien stéd utifran ett helhetsperspekiv.
Skolsociala team bestar av socialsekreterare i samverkan med skola samt utsedda
representanter fran skolans elevhalsoteam som arbetar tvarprofessionellt inom teamet och
med andra funktioner inom bade skola och socialtjanst.

Malgrupp: Grundskoleelever i arskurs 4-9 med begynnande skolfranvaro eller problematisk
skolgang.

Omfattning: Insatsen pagar i max 6 manader.

Villkor:
- Atteleven gari arskurs 4-9.

- Att eleven gar pa en skola i Kungalv som erbjuder skolsocialt team.

- Att aktuell skola har identifierat att skolsociala teamet ar en l&mplig insats for eleven.

- Samtycke till insatsen finns fran den enskildes vardnadshavare.

SSPF-koordinator

Innehall: Stédet handlar om att koordinera samverka mellan parterna, skola, socialtjanst,
polis och fritid runt en ungdom dar samtycke finns. Utifran samverkan kartldaggs behov av
stdd och insatser riktat mot ungdom och vardnadshavare. Enskilda samtal for information,
radgivning, vagledning och stéd som ror den enskildes foraldraskap och ungdomens behov.
Stodet syftar till att 6ka kunskap och forstaelse for barnets utveckling och behov samt skapa
en positiv forandring och stérka féraldrars och samhallets resurser runt kommunens
ungdomar. Det kan innebdra att hitta nya strategier och verktyg, starka det som redan
fungerar och hitta nya satt att samarbeta och sétta grénser.

Malgrupp: Barn i alder 10-18 ar med normbrytande beteende och deras
foraldrar/vardnadshavare.
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Omfattning: Anpassas utifran den enskildes behov.

Villkor:
- Den enskilde &ar folkbokford i Kungalvs kommun eller har sin socialtjanst dar.

- Den enskilde &ar foralder till barn i aldern 12-18 ar.

- Samtycke till insatsen finns fran den enskildes vardnadshavare att utbyta information
mellan socialtjanst, skola, polis och fritid.

Stod till brottsoffer

Innehall: Stédsamtal och konflikthantering erbjuds till barn och unga som utsatts for eller
bevittnat brott. Stédet kan aven innefatta exempelvis stdéd i samband med polisanméalan eller
rattegang, information kring ansékan om skadestand och rattsprocesser samt stod i kontakt
med rattsvasendet. Det efterstravas alltid att barnets vardnadshavare far information och ger
samtycke till insatsen dven i de fall barnet &r 6ver 15 ar.

Malgrupp: Unga i alder 10-18 ar som varit utsatta for eller bevittnat brott.
Omfattning: Cirka 5 samtal.

Villkor:
- Den enskilde ar folkbokférd i Kungélv eller har sin socialtjanst dar.
- Den enskilde ari alder 10-18 ar.

- Samtycke till insatsen finns fran den enskildes vardnadshavare om barnet &r under
15 ar.

Stédsamtal fran Krismottagningen

Innehall: Stédsamtal med enskild i syfte att hantera kris, hitta stod i vardagen och att
bearbeta att ha varit utsatt for vald eller utévat vald.

Malgrupp: Vuxna 6ver 18 ar som &r utsatta fér vald eller valdsansvariga.
Omfattning: Anpassas utifran den enskildes behov.

Skal till undantag fran dokumentation av enskilds personliga féorhallanden: Det bedoms
finnas behov av anonymitet for att insatsen ska na malgruppen som insatsen &r avsedd for.

RePulse

Innehall: RePULSE &r en manualbaserad metod som genomférs i en samtalsserie med
psykoedukativa inslag i kombination med social fardighetstraning. Metoden berér tre
huvudsakliga omraden: Mognadsutveckling, kdnslokunskap och social fardighetstraning. Det
efterstravas alltid att barnets vardnadshavare far information och ger samtycke till insatsen
aven i de fall barnet ar 6ver 15 ar.

Malgrupp: Barn, unga och foéraldrar/vardnadshavare, fran 5 ar och uppat, med svarigheter i
kansloreglering, impulskontroll, problemlésning och sociala fardigheter.
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Omfattning: 10 tillfallen.

Villkor:
- Den enskilde ar folkbokférd i Kungélvs kommun eller har sin socialtjanst dar.
- Den enskilde ar 6ver 5 ar.

- Samtycke till insatsen finns fran den enskildes vardnadshavare om barnet &r under
15 ar.

Trappan-samtal

Innehall: Enskilda strukturerade manualbaserade samtal, for barn som upplevt vald i sin
familj. Syftet &r att ge barnen mojlighet att beratta om och bearbeta sina upplevelser av vald,
att gora det som hant "pratbart” och begripligt, och darigenom minska risken for post-
traumatiskt stressyndrom (PTSD) och annan psykiatrisk problematik.

Malgrupp: Foér barn i alder 4-19 ar som upplevt vald.
Omfattning: 5-10 tillfallen.
Villkor:
- Den enskilde ar folkbokférd i Kungélvs kommun eller har sin socialtjanst dar.

- Den enskilde ar i aldern 4-19 ar.

- Samtycke till insatsen finns fran den enskildes vardnadshavare om barnet &r under
18 ar.

Trygghetslarm

Innehall: Trygghetslarm &r en trygghetsskapande insats for personer som bor i ordinart
boende. Insatsen syftar till att tillgodose oférutsdgbara behov, som inte kan tillgodoses
genom planerade hemtjanstinsatser.

Malgrupp: Personer som &r folkbokférda i Kungalv och éver 67 ar

Villkor:
- Folkbokférd i Kungélv.

- Boriordinart boende.

- 67 areller aldre.

Ungdomsstddjande samtal

Innehall: Stédjande, motiverande och radgivande samtal till ungdomar som ér i behov av
strategier och verktyg for att hantera sin vardag. Det efterstrdvas alltid att barnets
vardnadshavare far information och ger samtycke till insatsen dven i de fall barnet &r éver 15
ar.

Malgrupp: Unga i aldern 13-21 ar.
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Omfattning: Cirka 5 tillfallen.

Villkor:
- Den enskilde ar folkbokférd i Kungélvs kommun eller har sin socialtjénst dar.

- Den enskilde &ri aldern 13-21 ar.

- Samtycke till insatsen finns fran den enskildes vardnadshavare om barnet &r under
15 ar.

Vrakningsforebyggande insats

Innehall: Hyresgasten erbjuds stéd i kontakten med hyresvarden och andra myndigheter
samt verksamheter. Hyresgasten erbjuds ocksa stod i kontakten med andra enheter inom
Socialtjansten samt vagledning kring ekonomi for att avvarja eventuell risk fér uppségning.
Vid sanitéra oldgenheter patalas vikten av att réja upp i bostaden eller utanfér den for att
avvérja eventuell risk for uppsagning. Vid svarigheter stéttas hyresgésten i att ta kontakt med
en stadfirma eller anséka om stdédinsatser via kommunen. Vid uppgifter om att en hyresgést
inte mar bra eller har svarigheter som gor att I1agenheten misskéts, férséker man motivera
och hanvisa personen till att séka vard eller anséka om stdd via en annan enhet inom
Socialtjgnsten. Nar avhysningen ar ett faktum erbjuds vrékningsférberedande stéd genom att
motivera och stbtta hyresgésten att sjalv vara aktiv fram till avhysningen, for att férhindra att
Kronofogden behdéver ingripa.

Malgrupp: Vuxna 6ver 18 ar som bor i en hyresratt eller bostadsratt i Kungalvs kommun, dar
hyresgasten riskerar att fa sitt hyresavtal uppsagd pa grund av sena och uteblivna
hyresinbetalningar, stérningar eller misskétsel av ldgenheten.

Omfattning: Upp till 6 manader.

Villkor:
- Den enskilde ar folkbokférd i Kungélvs kommun eller har sin socialtjanst dar
- Den enskilde &r 6ver 18 ar

- Den enskilde har ett forstahandskontrakt och bor i en hyresratt eller bostadsratt via
den ordinarie bostadsmarknaden.

- Den enskilde riskerar att fa sitt hyresavtal uppsagt och bli vrakt fran sin bostad pa
grund av aterkommande sena och obetalda hyror, stérningar eller misskétsel av
lagenheten.
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Inledning

Denna bilaga beskriver insatser som tillhandahalls utan behovsprévning i Kungalvs kommun
utifrdn nuvarande socialtjanstlag (2001:453). Varje insats beskrivs kort utifran innehall,
omfattning och malgrupp. For vissa insatsen listas aven forslag till beslut gallande villkor som
den enskilde ska uppfylla fér att kunna ta del av insatsen samt sdrskilda skéal for att insatsen
ska frantas krav pa dokumentation av uppgifter som kan réja den enskildes identitet.

Listan med insatser ar indelade i féljande kategorier:

e Radgivande insatser
Insatser inom denna kategori frantas krav pa dokumentation av uppgifter som kan
réja den enskildes identitet.

Enligt socialtjgnstlagen (2025:400), enligt 14 kap. 4 §, géller skyldigheten aftt
dokumentera inte uppgifter om enskildas personliga férhallanden vid radgivning.

o Oppna traffpunkter och gruppaktiviteter
Insatser inom denna kategori frantas krav pa dokumentation av uppgifter som kan
réja den enskildes identitet.

| propositionen En férebyggande socialtjénstlag — for 6kade réttigheter, skyldigheter
och mdjligheter (2024/25:89), beskrivs (sid. 390) det finnas sérskilda skél ndr 6ppna
verksamheter ar utformade som mdétesplatser eller tréffpunkter, och dér det inte
finns skél eller behov att dokumentera uppgifter som kan kopplas fill enskilda
individer. Vikten av att enskilda far vara anonyma ska védgas mot insatsens syfte och
genomférbarhet.

e Stodigrupp
Insatser inom denna kategori ska i huvudsak dokumenteras med undantag fran
insatser dar det bedéms finnas stor risk att malgruppen inte kommer séka stéd om
det inte &r mojligt att vara anonym.

Enligt socialtjignstlagen (2025:400), 14 kap. 5 §, far socialnédmnden, om det finns
sdrskilda skél, besluta att uppgifter som kan réja den enskildes identitet inte ska
dokumenteras vid genomférande av en insats utan individuell behovsprévning.

¢ Individuellt stéd
Insatser inom denna kategori ska i huvudsak dokumenteras med undantag fran
insatser dar det bedéms finnas stor risk att malgruppen inte kommer stka stéd om
det inte &r mdjligt att vara anonym.

Enligt socialtjiénstlagen (2025:400), 14 kap. 5 §, far socialndmnden, om det finns
sdrskilda skél, besluta att uppgifter som kan réja den enskildes identitet inte ska
dokumenteras vid genomférande av en insats utan individuell behovsprévning.
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Radgivande insatser

Insatser inom denna kategori frantas krav pa dokumentation av uppgifter som kan réja den
enskildes identitet.

Enligt propositionen En férebyggande socialtjénstlag — for 6kade réttigheter, skyldigheter och
mdjligheter (2024/25:89), enligt 14 kap. 4 §, géller skyldigheten att dokumentera inte
uppgifter om enskildas personliga férhallanden vid réadgivning.

Boskola / Boskola ++

Innehall: Pa Boskola far den enskilde vagledning i att séka bostad samt tips och hjalp om
hur man skriver in sig hos bostadsférmedlingar, information om olika boendeformer och
kontraktsformer samt information om bostadskéer. Det erbjuds &ven praktisk information om
hur en bostad ska skdtas tex sopsortering, grannsdmja och stadning. Insatser sker
huvudsakligen i grupp.

Malgrupp: Vuxna 6éver 18 ar i behov av stdd att séka bostad och som &r folkbokférda i
Kungélvs kommun eller har sin socialtjanst dar.

Familjeradgivande samtal

Innehall: Samtalsstéd till vuxna par som upplever relationsproblem. Familjeradgivaren
bestammer tillsammans med paret hur samtalen ska ldggas upp. Antal samtal utgar fran den
enskildes behov.

Malgrupp: Vuxna 6éver 18 ar och som &r folkbokférda i Kungélvs kommun eller har sin
socialtjanst déar.

Halsosamtal

Innehall: Individuella hdlsosamtal med syfte att hjalpa seniorer som 6nskar uttka sitt sociala
liv. Utifran en kartlaggning av individens behov och énskemal s far senioren radgivning om
sociala, kulturella och fysiska aktiviteter som kommun, civilsamhaéllet och privata aktérer
erbjuder.

Malgrupp: Vuxna éver 65 ar eller vuxna som &r sjukpensionérer och som ar folkbokférda i
Kungélvs kommun eller har sin socialtjanst dar.

Mini-Maria Vastra — radgivning

Innehall: Mini-maria Vastra &r en integrerad 6ppenvardsmottagning mellan kommun och
region som ar riktat till ungdomar med problematik rérande alkohol, droger eller spel om
pengar. Mini-Maria Vastra erbjuder den enskilde och deras narstaende radgivande stéd
kopplat till fragor om alkohol, droger och spel om pengar.
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Malgrupp: Barn och unga mellan 13 och 21 ar med problematik rérande alkohol, droger eller
spel om pengar samt deras anhoriga. Den enskilde ska vara folkbokférda i den kommun som
ingar i Mini-Maria Véastra (MéIndal, Harryda, Stenungssund, Kungalv).

Samarbetssamtal (initierade pa foréldrars gemensamma begéran)

Innehall: Samarbetssamtal som initieras pa foraldrars gemensamma begéran &r
strukturerade samtal under sakkunnig ledning med féraldrar som ar oeniga om hur de ska
I6sa fragor kring vardnad, boende eller umgange och fragor som rér barnets férsérjning.
Syftet ar att foraldrar ska hitta I6sningar som ar bra for barnen och fa hjalp att forbattra sin
kommunikation och samarbete. Samtalen kan ske i samband med eller efter en separation
men ocksa med foraldrar som inte alls levt tillsammans. Om det finns svarigheter att motas i
gemensamma samtal t.ex. om det forekommit vald i féraldrarnas relation kan samtalen
anpassas.

Malgrupp: Separerade vardnadshavare/féraldrar med gemensamma barn som ar under 18
ar och som ar folkbokférda i Kungalvs kommun eller har sin socialtjanst dar.

Oppna traffpunkter och gruppaktiviteter

Insatser inom denna kategori frantas krav pa dokumentation av uppgifter som kan réja den
enskildes identitet.

| propositionen En férebyggande socialtjénstlag — for 6kade réttigheter, skyldigheter och
mdjligheter (2024/25:89), beskrivs (sid. 390) det finnas sérskilda skal nér 6ppna
verksamheter dr utformade som métesplatser eller tréffpunkter, och dar det inte finns skéal

eller behov att dokumentera uppgifter som kan kopplas till enskilda individer. Vikten av aft
enskilda far vara anonyma ska vdgas mot insatsens syfte och genomférbarhet.

Aktivitetshuset

Innehall: Traffpunkt for social samvaro, gemensamma aktiviteter och grupper for deltagarna.

Malgrupp: Vuxna 6ver 18 ar med psykisk funktionsnedsattning, samt personer med skadligt
bruk eller beroende och som ar folkbokférda i Kungélvs kommun eller har sin socialtjanst dar.

Samhaéllsorienterande kurser

Innehall: Samhallsorienterande kurser bestar av aktiviteter som stédjer individer att komma i
arbete eller studier men innehall s& som intervjutraning, CV-skrivning och jobbskola.

Malgrupp: Vuxna i alder 18 - 65 ar med behov av stdd for att komma i arbete eller studier

men som inte &r inskrivna som &rende pa Stéd och Forsoérjning. Personerna ska dven vara
folkbokférda i Kungalvs kommun eller har sin socialtjanst dar.

Seniortraffar
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Innehall: En 6ppen social métesplats for seniorer med olika aktiviteter s& som féreldsningar,
musik, digital hjélp och gemensamma utflykter. Ingen anmaélan kravs.

Malgrupp: Vuxna 6ver 65 ar eller vuxna som &r sjukpensionarer och som &r folkbokforda i
Kungélvs kommun eller har sin socialtjanst dar.

Temagrupper fér seniorer

Innehall: Temagrupperna skapar méjlighet for deltagarna att knyta nya sociala kontakter och
pa sa satt forebygga ofrivillig ensamhet. Aktiviteter framjar en stimulerande och meningsfull
vardag samt kunskapshéjande inom omraden s som digitalisering. Exempel pa temagrupper
ar matlagningskurs, datorkurs och olika former av samtalsgrupper.

Malgrupp: Vuxna 6ver 65 ar eller vuxna och som &r folkbokférda i Kungélvs kommun eller
har sin socialtjanst dar.

Traffpunkt

Innehall: En traffpunkt som erbjuder bestkarna olika aktiviteter utifran malgruppens behov
och som framjar en stimulerande och meningsfull vardag déar deltagarna far mojlighet att
skapa nya sociala kontakter.

Malgrupp: Vuxna mellan 18-65 ar inom funktionsstdd och som ar folkbokférda i Kungélvs
kommun eller har sin socialtjanst déar.

Vagledningscenter

Innehall: Vagledning i jobbstkande, studie-och yrkesvagledning, sprakstéd, hur man
anvander digitala verktyg, bo-skola, féraldrastéd samt var man kan vanda sig med olika
fragor. Insatsen syftar till att géra den stora mangd information som nyanlanda méter mer
begriplig och tillganglig.

Malgrupp: Personer som ar nyanlanda till Sverige samt personer med tillfalligt skydd
enligt massflyktsdirektivet och som ar folkbokférda i Kungalvs kommun eller har sin
socialtjanst déar.

Omfattning: Drop in verksamhet, cirka en gang i veckan

Oppen férskola, familjecentral

Innehall: Oppna férskolan ar en métesplats for féraldralediga och andra viktiga
omsorgspersoner och yngre barn. Verksamheten erbjuder aktiviteter sa som lek, pyssel,
malning och sangstund samt skapar méjlighet for foraldrar att prata med andra féraldrar.

Malgrupp: Foraldrar/vardnadshavare och barn 0-6 ar och som &r folkbokférda i Kungélvs
kommun eller har sin socialtjanst déar.
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Stéd i grupp
Insatser inom denna kategori ska i huvudsak dokumenteras. Undantag kan beslutas i
insatser dar det bedéms finnas stor risk att malgruppen inte kommer séka stéd om det inte &r

maijligt att vara anonym. Insatser som detta berdr i denna kategori beskrivs med Skal fill
undantag fran dokumentation av enskilds personliga férhallande.

Lilla ABC

Innehall: Foraldrakurs som syftar till att starka relationen mellan barn och féraldrar genom
insikter och konkreta tips som underlattar i vardagen. Deltagare ges mdjlighet att diskutera
och dela erfarenheter med andra foéraldrar. Insatsen ges i samverkan med BVC.

Malgrupp: Foéraldrar/vardnadshavare med barn i aldern 1-2 ar som &r folkbokférd i Kungéalvs
kommun eller har sin socialtjanst déar.

Omfattning: Cirka 5 tillfallen.

Skal till undantag fran dokumentation av enskilds personliga férhallanden: Utifran
insatsens karaktar bedéms inte finnas skal att dokumentera personliga férhallande.

Alla barn i centrum (ABC) 3-12 ar

Innehall: Foraldrakurs som syftar till att starka relationen mellan barn och féraldrar genom
insikter och konkreta tips som underlattar i vardagen. Deltagare ges mdjlighet att diskutera
och dela erfarenheter med andra féraldrar.

Malgrupp: Foraldrar/vardnadshavare med barn i ldern 3-12 ar som &r folkbokférd i
Kungélvs kommun eller har sin socialtjdnst dar.

Omfattning: Cirka 5 tillfallen.

Skal till undantag fran dokumentation av enskilds personliga férhallanden: Utifran
insatsens karaktar bedéms inte finnas skal att dokumentera personliga férhallande.

Alla barn i centrum (ABC) Tonar

Innehall: Foraldrakurs som syftar till att starka relationen mellan barn och féréldrar genom
insikter och konkreta tips som underlattar i vardagen. Deltagare ges mdjlighet att diskutera
och dela erfarenheter med andra féréldrar.

Malgrupp: Foraldrar/vardnadshavare med barn i aldern 13-20 ar som &r folkbokford i
Kungélvs kommun eller har sin socialtjanst dar.

Omfattning: Cirka 5 tillfallen.

Skal till undantag fran dokumentation av enskilds personliga férhallanden: Utifran
insatsens karaktar bedéms inte finnas skal att dokumentera personliga férhallande.
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Anhorigstédjande grupper for vuxna

Innehall: Grupper som syftar till att erbjuda anhdériga i liknande situationer en méjlighet att fa
utbyta erfarenheter med varandra. Likasa att erbjuda kunskap och rad som kan underlatta for
de anhoriga i deras anhorigsituation. Gruppernas inriktningar varierar dver tid for att méta
behov som identifieras, exempelvis: demenssjukdom, vuxna barn med sjuka féraldrar,
missbruksproblem, psykisk ohélsa.

Malgrupp: For anhoriga som stodjer en narstaende som ar i behov av hjélp pa grund av
fysisk eller psykisk sjukdom, demenssjukdom, missbruk eller funktionsnedséattning. Den
anhorige och néarstaende ar vuxna personer 6ver 18 ar. Den anhoérige &r folkbokford i
Kungélvs kommun eller har sin socialtjanst dar.

Omfattning: Insatsens omfattning varierar utifran gruppens malgrupp och dess behov.

Skal till undantag fran dokumentation av enskilds personliga férhallanden: Det bedéms
finnas behov av anonymitet for att insatsen ska na malgruppen som insatsen &r avsedd for.

Barn i féraldrars fokus

Innehall: Barn i foraldrars fokus (BiFF) &r ett strukturerat manualbaserat stod till foraldrar
som separerat och inte kommer éverens i fragor som rér barnen. Under utbildningen far
féraldrarna reflektera 6ver barnets upplevelse av aktuell situation samt forsta vad de kan géra
annorlunda for att forbattra barnets valmaende.

Malgrupp: Separerade féraldrar/vardnadshavare som inte kommer 6verens i fragor som rér
barnen.

Omfattning: Cirka 5 tillfallen.

Villkor:
- Den enskilde ar folkbokférd i Kungélvs kommun eller har sin socialtjanst dar.

COSP, Trygghetscirkeln

Innehall: Manualbaserat program som framst ges i grupp men dven individuellt. Syftet ar att
stodja barnets utveckling av trygg anknytning till sin féralder. Fokus ligger pa att utveckla mer
forstaelse for barnets beteende som kommunikation av kénsloméssiga behov och forstaelse
for att trygghet gynnar barnets generella utveckling.

Malgrupp: Foraldrar/vardnadshavare till barn i aldern 4 manader till 6 ar och som &r
folkbokférd i Kungélvs kommun eller har sin socialtjanst dar.

Omfattning: 8 tillfallen.

Skal till undantag fran dokumentation av enskilds personliga férhallanden: Utifran
insatsens karaktar bedéms inte finnas skal att dokumentera personliga férhallande.

Foraldrastédsgrupp Trampolinen
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Innehall: Strukturerat manualbaserat stéd for foraldrar med barn/ungdomar som gar i
Trampolinen - stédgrupp fér barn och unga som lever i en utsatt situation.

Malgrupp: Foraldrar/vardnadshavare som har barn som gar i stdédgruppen Trampolinen.
Omfattning: 6 tillfallen.

Villkor:
- Den enskilde ar folkbokford i Kungélvs kommun eller har sin socialtjanst dar.

- Den enskilde har barn som deltar i stédgruppen Trampolinen.

Foralder i nytt land

Innehall: Ett samhallsorienterande program dar féraldrar far mojlighet att prata med andra
féraldrar om hur det ar att vara férélder i Sverige. Varje traff har olika teman.

Malgrupp: Utrikesfodda foraldrar/vardnadshavare som har barn i aldrarna 0-18 ar och &r
folkbokford i Kungélvs kommun eller har sin socialtjanst dar.

Omfattning: Cirka 8 tillfallen.

Skal till undantag fran dokumentation av enskilds personliga férhallanden: Utifran
insatsens karaktar bedéms inte finnas skal att dokumentera personliga férhallande.

Kvinnocafé

Innehall: Kvinnokaféet innehaller fika och féredrag av interna och externa forelasare. Syftet
ar att bygga pa individens autonomi och agentskap och &r endast tillgangligt for de som
kommit langt fran valdet. Sker i samverkan med Motesplatsen.

Malgrupp: For kvinnor som avslutat eller &r pa vag att avsluta sin samtalskontakt pa
Krismottagningen.

Omfattning: En gang per manad.

Villkor:
- Den enskilde har tagit del av stédsamtal via Krismottagningen.

Skal till undantag fran dokumentation av enskilds personliga férhallanden: Det bedoms
finnas behov av anonymitet for att insatsen ska na malgruppen som insatsen &r avsedd for.

Meningen med mej

Innehall: Strukturerat manualbaserat stéd for tonaringar i grupp. Ungdomarna kan ha egna
svarigheter och/eller leva i familjer dar det forekommer missbruk, psykisk ohalsa och/eller
konflikter/vald. Det efterstravas alltid att barnets vardnadshavare far information och ger
samtycke till insatsen dven i de fall barnet &r 6ver 15 ar.
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Malgrupp: Ungdomar i alder 13-19 ar med krangel och trassel i livet.
Omfattning: 10 tillfallen.

Villkor:
- Den enskilde ar folkbokford i Kungélvs kommun eller har sin socialtjanst dar.

- Den enskilde ari aldern 13-19 ar

- Samtycke till insatsen finns fran den enskildes vardnadshavare om barnet &r under
15 ar.

Problematisk skolgang

Innehall: Strukturerande manualbaserade samtal i grupp for féraldrar med barn med
problematisk skolfranvaro.

Malgrupp: Foraldrar/vardnadshavare som har barn/ungdomar med problematisk
skolfranvaro.

Omfattning: 5 tillfallen.

Villkor:
- Den enskilde ar folkbokférd i Kungélvs kommun eller har sin socialtjanst dar.

- Den enskilde har barn i alder 7-16 ar

Skilda Varldar

Innehall: Skilda varldar ar en manualbaserad stédgrupp for barn som lever med skilda eller
separerade foraldrar. Barnen far prata om sina tankar och kanslor tillsammans med andra
barn med liknande erfarenheter. Vid avslutande traff erbjuds deltagarnas féréldrar att delta.

Malgrupp: Barn i aldern 7-12 ar som lever med skilda eller separerade foraldrar.
Omfattning: 11 tillfallen.

Villkor:
- Den enskilde ar folkbokférd i Kungélvs kommun eller har sin socialtjanst dar.
- Den enskilde &ri aldern 7-12 ar.

- Samtycke till insatsen finns fran den enskildes vardnadshavare.

Spédbarnsverksamhet med féraldraskapsstéd i grupp pa selektiv niva

Innehall: Fokus ar att starka och utveckla relation och samspel mellan férélder och barn.
Inom gruppen erbjuds spadbarnsmassage och det manualbaserade programmet COSP
Trygghetscirkeln.

Malgrupp: Foéraldrar/vardnadshavare med barn 0-1 ar i behov av extra st6d i foraldrarollen
med syfte att starka relationen mellan féralder och barn. Det kan vara féraldrar med psykisk
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ohélsa, till exempel depression i samband med férlossning, egna diagnoser eller andra
erfarenheter som kan skapa behov av ett extra stdd i féraldrarollen.

Omfattning: Ca 15 tillfallen.

Villkor:
- Den enskilde ar folkbokférd i Kungélvs kommun eller har sin socialtjanst dar.

- Den enskilde har barn i aldern 0-1 ar.

Stédgrupp fér valdsutsatta

Innehall: Stoédgrupp med olika inriktningar som anpassas utifran malgruppens behov och
intressen. Exempel pa inriktningar kan vara Bearbeta vald i nara relation,
Stresshanteringsgrupp, Psykoedukativa grupper, Konstnérligt Skapande.

Malgrupp: Vuxna 6ver 18 ar och utsatta for vald och som &r folkbokférda i Kungélvs
kommun eller har sin socialtjanst déar.

Omfattning: 3-15 tillfallen

Skal till undantag fran dokumentation av enskilds personliga férhallanden: Det bedoms
finnas behov av anonymitet for att insatsen ska na malgruppen som insatsen &r avsedd for.

Stédgrupp fér valdsutévare

Innehall: Stoédgrupp med olika inriktningar som anpassas utifran malgruppens behov och
intressen. Exempel pa inriktningar kan vara Bearbeta vald i néra relation,
Mansgrupper/Pappagrupper, Stresshanteringsgrupp, Psykoedukativa grupper, Konstnarligt
Skapande.

Malgrupp: Vuxna éver 18 ar som utévar vald och som ar folkbokférda i Kungélvs kommun
eller har sin socialtjanst dar.

Omfattning: 3-15 tillfallen.

Skal till undantag fran dokumentation av enskilds personliga féorhallanden: Det bedéms
finnas behov av anonymitet for att insatsen ska na malgruppen som insatsen &r avsedd for.

Temagrupp

Innehall: Grupptraffarna innehaller olika teman beroende pa deltagarnas behov men inom
omraden sa som utbildning om beroendesjukdomen, sémnskola, hilsa. Insatsen ges i
samverkan med sjukskéterska fran regionen.

Malgrupp: Vuxna 6ver 21 ar med en beroendesjukdom. Personerna har brutit sitt beroende
och kan visa pa en manads nykterhet. Personerna ar folkbokférda i Kungalvs kommun eller
har sin socialtjénst dar.



87/26 Insatser utan individuell behovsprévning - KS2026/1489-1 Insatser utan individuell behovsprévning : Bilaga 3 Reviderad Insatslista for insatser utan behovsprévning

Sid 13 (25)

s Datum: 2026-09-23
KUNGALVS

KOMMUN

Omfattning: Oppet forum som den enskilde kan ta del av hur manga ganger den sjalv
onskar.

Skal till undantag fran dokumentation av enskilds personliga férhallanden: Det bedoms
finnas behov av anonymitet for att insatsen ska na malgruppen som insatsen &r avsedd for.

Trampolinen

Innehall: Strukturerat manualbaserat stod for barn i grupp. Syftet med grupperna ar att
erbjuda en trygg miljé dar deltagarna far mojlighet att dela erfarenheter med andra i liknande
situation och hjalp att férsta sina egna behov och kanslor. Vid avslutande traff erbjuds
féraldrarna att delta. Det efterstravas alltid att barnets vardnadshavare far information och ger
samtycke till insatsen dven i de fall barnet &r 6ver 15 ar.

Malgrupp: Barn i aldern 7-19 ar.
Omfattning: 12-14 tilifallen.

Villkor:
- Den enskilde ar folkbokford i Kungélvs kommun eller har sin socialtjanst dar.

- Den enskilde ari aldern 7-19 ar.

- Samtycke till insatsen finns fran den enskildes vardnadshavare om barnet &r under
15 ar.

TRUST, Trygghet ur stéd

Innehall: Strukturerat manualbaserat stod for foraldrar i grupp. Under traffarna mots foréldrar
i liknande situation for att fundera och samtala om fragor sa som féraldrautmaningar,
relationer och konflikter och hur man kan samtala med sitt barn om ohalsa och diagnos.

Malgrupp: Féraldrar/vardnadshavare med psykisk ohalsa eller neuropsykiatriska
funktionsnedsattningar (NPF).

Omfattning: 5 tillfallen.

Villkor:
- Den enskilde ar folkbokférd i Kungélvs kommun eller har sin socialtjanst dar.

Vem ar jag i mitt foraldraskap

Innehall: Strukturerat manualbaserat stéd for féraldrar i grupp. Stédgruppen syftar till att géra
féraldrarna trygga i sig sjalva och sin féréldraroll genom att l1ara kédnna sig sjéalv, sina styrkor
och utvecklingsomraden.

Malgrupp: Foéraldrar/vardnadshavare som upplever problem i familjen.

Omfattning: 8 tillfallen.

Villkor:
- Den enskilde ar folkbokférd i Kungélvs kommun eller har sin socialtjanst dar.



87/26 Insatser utan individuell behovsprévning - KS2026/1489-1 Insatser utan individuell behovsprévning : Bilaga 3 Reviderad Insatslista for insatser utan behovsprévning

Sid 14 (25)

s Datum: 2026-09-23
KUNGALVS

KOMMUN

- Den enskilde har barn i aldern 0-18 ar.

Véantangrupp Skilda Varldar och Trampolinen

Innehall: Strukturerat stéd i grupp fér barn och ungdomar i vantan pa ordinarie grupp Skilda
vérldar eller Trampolinen. Deltagarna delas in i olika grupper baserat pa alder for att
deltagarna ska vara jamngamla.

Malgrupp: Barn i aldern 7-19 ar som véantar pa gruppstart av Skilda vérldar eller
Trampolinen.

Omfattning: Cirka 5 tillfallen i vantan pa gruppstart.

Villkor:
- Den enskilde ar folkbokférd i Kungélvs kommun eller har sin socialtjanst dar.

- Den enskilde ar i aldern 7-19 ar

- Samtycke till insatsen finns fran den enskildes vardnadshavare om barnet &r under
15 ar.

Individuellt stéd

Insatser inom denna kategori ska i huvudsak dokumenteras. Undantag kan beslutas i
insatser dar det beddéms finnas stor risk att malgruppen inte kommer stka stéd om det inte ar
mojligt att vara anonym. Insatser som detta berér i denna kategori beskrivs med Skél till
undantag fran dokumentation av enskilds personliga férhallande.

Anhorigstod (skadligt bruk och beroende)

Innehall: Information om beroendesjukdomen, medberoende och vilket stéd som finns att fa.

Malgrupp: Vuxna som har en vuxen anhorig med beroendesjukdom som &r folkbokford i
Kungalv.

Omfattning: 1-2 samtal.

Skal till undantag fran dokumentation av enskilds personliga férhallanden: Det bedéms
finnas behov av anonymitet for att insatsen ska na malgruppen som insatsen &r avsedd for.

Anhorigstéd

Innehall: Enskilda stédsamtal som syftar till att erbjuda anhériga information om deras
narstaendes tillstand och hjalp som finns att f, samt ge méjlighet fér den anhérige att fa
prata om sin situation.

Malgrupp: For anhoriga som stédjer en narstaende som ar i behov av hjélp pa grund av
fysisk eller psykisk sjukdom, demenssjukdom, missbruk eller funktionsnedséattning. Den
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anhorige och narstaende &r vuxna personer 6ver 18 ar. Den anhorige ar folkbokford i
Kungélvs kommun eller har sin socialtjanst dar. Anhérigstédet riktar sig ej till den vars
narstaende redan har fatt plats pa vard- och omsorgsboende.

Omfattning: Insatsens omfattning ar anpassat till den enskildes behov.

Skal till undantag fran dokumentation av enskilds personliga férhallanden: Det bedéms
finnas behov av anonymitet for att insatsen ska na malgruppen som insatsen &r avsedd for.

Aktivitetstraning

Innehall: Utifrdn den enskildes behov erbjuds arbetstraning, praktik eller sysselsattningsplats
till personer som behoéver stdd att komma i arbete eller studier.

Malgrupp: Vuxna i alder 18 - 65 ar med behov av stdd for att komma i arbete eller studier.
Omfattning: Anpassas utifran den enskildes behov.

Villkor:
- Den enskilde ar folkbokférd i Kungélvs kommun eller har sin socialtjanst dar.

- Den enskilde ar inte inskriven inom enheten Stéd och férsérjning inom socialtjansten
i Kungalvs kommun.

- Den enskilde ar i aldern 18-65 ar.

Anhérigsamtal (vald)

Innehall: Stodjande samtal till personer med en anhérig som har nagon typ av erfarenhet av
vald. Samtalen sker oftast via telefon men dven fysiska samtal férekommer. Den enskilde far
rad om var den anhériga kan séka stéd i samhallet och hur personen sjélv kan beméta sin
anhorige och fa mojlighet att begripliggéra valdet.

Malgrupp: Barn/ungdomar/anhériga till den valdsutsatta och valdsansvarige som &r
folkbokférd i Kungélvs kommun alternativt ar folkbokférd i annan kommun men har en
anhdrig som ar aktuell inom Krismottagningen i Kungélv kommun.

Omfattning: 1-3 samtal

Skal till undantag fran dokumentation av enskilds personliga férhallanden: Det bedéms
finnas behov av anonymitet for att insatsen ska na malgruppen som insatsen &r avsedd for.

Barns ratt som anhériga (BRA-samtal)

Innehall: Samtalsmodell med syfte att uppmarksamma barns rattigheter som anhérig och
Oka barnets delaktighet och handlingsutrymme. Barn kan ges individuellt anpassad
information och stéd. P& lang sikt &r malsattningen att starka barnets utveckling och
férebygga psykisk och fysisk ohalsa. Det efterstravas alltid att barnets vardnadshavare far
information och ger samtycke till insatsen &ven i de fall barnet &r éver 15 ar.
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Malgrupp: Barn och unga i aldern 3-20 ar som har ett syskon, en foralder eller annan vuxen
omsorgsperson med skadligt bruk eller beroende, psykisk sjukdom, psykisk- eller intellektuell
funktionsnedséttning, en allvarlig fysisk sjukdom eller skada, eller som avlidit.

Omfattning: Anpassas utifran den enskildes behov.

Villkor:
- Den enskilde ar folkbokférd i Kungalv eller har sin socialtjanst dar.
- Den enskilde &ri alder 3-20 ar.

- Samtycke till insatsen finns fran den enskildes vardnadshavare om barmet &r under
15 ar.

Boendecoachning

Innehall: Insatsen innebér ett kunskapshdjande och individuellt stdéd for personer som
behover hjalp att s6ka bostad. Syftet ar att starka individens férmaga att etablera sig pa den
ordinarie bostadsmarknaden. Boendecoachning kompletterar Boskolan genom att erbjuda ett
mer praktiskt och individuellt anpassat stdd.

Malgrupp: Personer som &r bostadsldsa eller riskerar att bli bostadslésa och som har
deltagit i Boskolan men ar i behov av ett individuellt anpassat stdd.

Omfattning: 5 tillfallen per ar.
Villkor:

- Den enskilde ar folkbokférd i Kungélvs kommun eller har sin socialtjanst dar
- Den enskilde ar 6ver 18 ar.

Behandlingsinsats for skadligt bruk och beroende

Innehall: Behandling i 6ppenvard fér personer som énskar stod att bli fri fran skadligt bruk
och beroende av alkohol och narkotika samt spel.

Malgrupp: Personer 6ver 21ar med skadligt bruk och beroende av alkohol, narkotika eller
spel som ar motiverande till férandring.

Omfattning: Upp till 3 manader.
Villkor:

- Den enskilde ar folkbokford i Kungélvs kommun eller har sin socialtjgnst dar
- Den enskilde ar 6ver 21 ar.

Boendeservice (massflyktsdirektivet)

Innehall: Personer som fatt uppehallstillstand enligt massflyktdirektivet. Personerna erbjuds
information, radgivning samt praktiskt stéd. | stédet ingar &ven annan hjalp i kontakten med
myndigheter vid behov.

Malgrupp: Personer som fatt uppehallstillstand enligt massflyktdirektivet
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Omfattning: Anpassas utifran den enskildes behov.

Villkor:
- Anvisning enligt massflyktsdirektivet via Migrationsverket.

Budget- och skuldradgivning

Innehall: Stdd och rad till personer som énskar ekonomisk radgivning eller som har
betalningssvarigheter. Det kan handla om st6d att planera den enskildes budget for att hitta
I6sningar pa betalningsproblem, stéd i kontakten med dem som den enskilde &r skyldig
pengar eller stdd i fragor om skuldsanering.

Malgrupp: Personer som 6nskar ekonomisk radgivning eller har betalningssvarigheter.

Omfattning: Anpassas utifran den enskildes behov.

Villkor:
- Den enskilde ar folkbokférd i Kungélvs kommun eller har sin socialtjénst dar.

Foéraldrastdédjande samtal

Innehall: Enskilda samtal fér information, radgivning, vagledning och stéd som rér den
enskildes féraldraskap. Stédet syftar till att 6ka kunskap och forstaelse fér barnets utveckling
och behov samt skapa en positiv férandring. Det kan innebéra att hitta nya strategier och
verktyg, stdrka det som redan fungerar och hitta nya satt att samarbeta och séatta granser.

Malgrupp: Foraldrar/vardnadshavare med barn i alder 0-20 ar, blivande foraldrar,
bonusféraldrar eller annan vuxen kring barnet.

Omfattning: Cirka 5 tillfallen.

Villkor:
- Den enskilde ar folkbokférd i Kungélvs kommun eller har sin socialtjanst dar.

- Den enskilde ar foralder till barn i aldern 0-20 ar.

Foraldrastdédjande samtal till foraldrar i allvarlig foraldrakonflikt

Innehall: Enskilda samtal fér information, radgivning, vagledning och stéd som rér den
enskildes foraldraskap. Samtalen handlar ej om den andre féraldern eller foraldrakonflikten.

Malgrupp: Foraldrar/vardnadshavare med barn i alder 0-20 ar dar foraldrarna inte lever
tilsammans. Den enskilde ar folkbokférd i Kungélvs kommun eller har sin socialtjanst dar.

Omfattning: Cirka 5 tillfallen.

Skal till undantag fran dokumentation av enskilds personliga férhallanden: Det bedoms
finnas behov av anonymitet for att insatsen ska na malgruppen som insatsen &r avsedd for.
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Foraldrawebben

Innehall: Manualbaserat digitalt verktyg dar féraldrar far tillgang till en webbaserad kurs fér
tonarsforaldrar i syfte att starka relationen mellan ungdom och féraldrar samt minska
konflikterna. Foraldern erhaller individuell féraldracoachning kopplat till programmet och detta
ges av en utbildad féraldracoach i kommunen.

Malgrupp: Foraldrar/vardnadshavare med barn i alder 13-18 ar.

Omfattning: Kursen bestar av 4 avsnitt och 6 bonusavsnitt samt tillhérande individuella
samtal.

Villkor:
- Den enskilde ar folkbokférd i Kungélvs kommun eller har sin socialtjénst dar.

- Den enskilde har barn i alder 13-18 ar.

Hela barn

Innehall: Hela barn ar en barnfokuserad modell med strukturerade, manualbaserade
samtalstraffar. Traffarna leds av tva samtalsledare och riktar sig till foraldrar i konflikt som har
svart att samtala om fragor som rér det gemensamma barnet. Samtalen foljer en tydlig
struktur dar barnet sétts i fokus och foraldrarna starks i sitt féraldraskap och i att ta ansvar for
hur deras samarbete fungerar fér barnet. Om inte bada foraldrarna énskar delta kan en
féralder ga. Insatsen bestar av 4-5 gemensamma traffar som féregas av enskilda méten med
respektive foralder. Mellan traffarna ges hemuppgifter.

Malgrupp: Foraldrar/vardnadshavare i konflikt som har svart att samtala om fragor som ror
det gemensamma barnet.

Omfattning: Cirka 7 tillfallen.

Villkor:
- Den enskilde &ar folkbokford i Kungalvs kommun eller har sin socialtjanst dar.

- Vardnadshavarna har gemensamt/gemensamma barn under 18 ar.

Kortare serie av familjebehandlande samtal utan sarskild manual

Innehall: Familjesamtal dar bade foraldrar och barn deltar i syfte att starka relationermna inom
familjen och minska konflikter.

Malgrupp: Familjer med barn i alder 0-20 ar, svarigheter i familjen kopplade till relation,
kommunikation mellan féréldrar och barn.

Omfattning: Cirka 5 tillfallen.

Villkor:
- Den enskilde ar folkbokford i Kungélvs kommun eller har sin socialtjanst dar.

- Den enskilde har barn i alder 0-20 ar.
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Krissamtal i samband med placering eller efter barnférhor

Innehall: Stdd och information till féraldrar i samband med att barn blir placerade eller efter
att barnet varit pa barnférhér hos polisen.

Malgrupp: Foraldrar/vardnadshavare vars barn blivit placerade eller att barnet varit pa
polisférhor.

Omfattning: Cirka 5 tillfallen.

Villkor:
- Forfragan kommer fran antingen enheten fér Barn, unga och familj eller enheten fér
Gemensam mottagning, och innehaller uppgifter om att den enskildes barn ska eller
har blivit placerat, alternativt ska eller har deltagit i ett polisférnor.

- Den enskilde ar folkbokférd i Kungélvs kommun eller har sin socialtjanst dar.

Medling vid brott

Innehall: Medling vid brott innebar att garningspersonen och brottsoffret traffas tillsammans
med en opartisk medlare for att tala om brottshandelsen och konsekvenserna av denna.
Strukturerade samtal for att stavja konflikt.

Malgrupp: Lagévertradare och berérda brottsoffer 6ver 10 ar.
Omfattning: Cirka 5 tillfallen.
Villkor:
- Den enskilde ar folkbokférd i Kungélvs kommun eller har sin socialtjanst dar.

- Den enskilde ar 6éver 10 ar.

- Samtycke till insatsen finns fran den enskildes vardnadshavare om den enskilde &r
under 18 ar.

Mini-Maria Vastra — stédsamtal

Innehall: Mini-maria Vastra ar en mellan kommun och region integrerad
O6ppenvardsmottagning fér ungdomar med problematik rérande alkohol, droger eller spel om
pengar. Mini-Maria Vastra erbjuder den enskilde och deras narstaende individuella
stodsamtal kopplat till fragor om alkohol, droger och spel om pengar. Verksamheten arbetar
utifrdn manualbaserade metoder och arbetar i samverkan med andra aktérer kring den unge
och som komplement till redan befintliga resurser.

Malgrupp: Barn och unga mellan 13 och 21 &r med problematik rérande alkohol, droger eller
spel om pengar samt deras anhdriga.

Omfattning: Omfattning av stédet utgar fran individens behov samt vilken behandlingsmetod
som anvands.
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Villkor:
- Den enskilde &r mellan 13 och 21 ar med problematik rérande alkohol, droger eller
spel om pengar samt deras anhdriga.

- Den enskilde ska vara folkbokférda i den kommun som ingdr i Mini-Maria Vastra
(MélIndal, Harryda, Stenungssund, Kungalv).

- Samtycke till insatsen finns fran den enskildes vardnadshavare om den enskilde &r
under 18 ar.

Motiverande samtal

Innehall: Information om aktuell beroendesjukdom och vilken hjalp det finns att fa. Insatsen
syftar till att 6ka den enskildes motivation att astadkomma férandring med fokus pa att bli fri
fran skadligt bruk och beroende. Insatsen kan ges i samband med att den enskilde tar sin
sparrmedicinering utskriven av vardcentral.

Malgrupp: Vuxna éver 21 ar med en beroendesjukdom och som ar folkbokférda i Kungélvs
kommun eller har sin socialtjanst déar.

Omfattning: Cirka 5 tillfallen.

Skal till undantag fran dokumentation av enskilds personliga féorhallanden: Det bedoms
finnas behov av anonymitet fér att insatsen ska na malgruppen som insatsen &r avsedd for.

Praktiskt stod

Innehall: Insatsen bestar av praktiskt och motivationsinriktat stéd utifran individens aktuella
behov med syfte att starka individens férmaga att ta emot ytterligare stdd fran socialtjansten
eller andra aktorer. Stodet kan avse hjalp i kontakter med samhallsaktérer, vagledning kring
nasta steg for att fa ratt stod eller praktiskt stéd som syftar till att minska hinder for att ta emot
ytterligare insatser. Syftet med insatsen &r att bygga tillit och motivation samt skapa
férutsattningar for individen att ta emot vidare stéd fran socialtjansten eller andra relevanta
aktorer. Insatsen foregas ofta av ett uppsékande arbete och genomférs med fokus pa att
bygga relation och skapa trygghet for fortsatt stéd.

Malgrupp: Insatsen vander sig till personer med skadligt bruk och beroende och/eller psykisk
ohélsa som saknar kontakt med socialtjansten. Malgruppen utgérs av individer som bedéms
vara i behov av stéd men som av olika skal, exempelvis bristande tillit till myndigheter eller
tidigare negativa erfarenheter, inte sjalva séker kontakt med socialtjansten.

Omfattning: Max 8 tillfallen.

Skal till undantag fran dokumentation av enskilds personliga férhallanden: Det bedoms
finnas behov av anonymitet for att insatsen ska na malgruppen som insatsen &r avsedd for.

Praktiskt individuellt stéd i hemmet

Innehall: Insatsen bestar av individuellt anpassat praktiskt och motivationsinriktat stéd med
syfte att starka individens férmaga att ta emot ytterligare stdd fran socialtjansten eller andra
aktorer. Stodet kan ges bade i den enskildes hem och pa andra arenor utifran individens
behov och férutsattningar. Innehallet kan exempelvis omfatta stdd i vardagsstruktur, hjalp i
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kontakter med myndigheter och vard, vagledning kring nasta steg i en férandringsprocess
samt motiverande samtal. Insatsen foregas ofta av ett uppsékande arbete och genomférs
med fokus pa att bygga relation, skapa trygghet och minska hinder for fortsatt stod.

Malgrupp: Insatsen vander sig till personer med skadligt bruk och beroende och/eller psykisk
ohalsa som saknar kontakt med socialtjansten. Malgruppen utgoérs av individer som bedéms
vara i behov av stéd men som av olika skal, exempelvis bristande tillit till myndigheter eller
tidigare negativa erfarenheter, inte sjalva soker kontakt med socialtjénsten.

Omfattning: Max 8 tillfallen.

Villkor:
- Den enskilde &r éver 18 ar

- Den enskilde &ar folkbokford i Kungalv eller har sin socialtjanst dar.

Samtal om vald

Innehall: Strukturerade enskilda samtal for foraldrar. Samtalen utgar fran sju moduler med
ett stort antal behandlingsverktyg som anpassas till individens behov. | en inledande modul
far individen beskriva sin historia och sitt vald, ta del av valdsdefinitioner och samtala om
valdets konsekvenser.

Malgrupp: Foraldrar/vardnadshavare som utévar vald och som &r folkbokférda i Kungélvs
kommun eller har sin socialtjanst déar.

Omfattning: 16-20 tilifallen.

Skal till undantag fran dokumentation av enskilds personliga férhallanden: Det bedoms
finnas behov av anonymitet for att insatsen ska na malgruppen som insatsen &r avsedd for.

Social insatsgrupp (SIG)

Innehall: SIG ar en samverkansmodell dar socialtjanst, polis, skola och andra aktérer
samarbetar for att ge individuellt stéd till ungdomar och unga vuxna som befinner sig i eller
riskerar att hamna i kriminalitet. Malet &r att bryta en negativ utveckling genom
skraddarsydda insatser som kan inkludera socialt stéd, utbildning, sysselsattning och
familjeinsatser. Barn 6ver 15 ar kan ta del av insatsen utan att vardnadshavare lamnat
samtycke daremot efterstravas det alltid att vardnadshavare far information och ger samtycke
till insatsen.

Malgrupp: Unga och unga vuxna i alder 15-29 ar som befinner sig i eller riskerar att hamna i
kriminalitet. Det galler personer med koppling till kriminella miljéer, upprepad brottslighet eller
social problematik som skolavhopp och arbetsléshet. Personerna ar folkbokférda i Kungalvs
kommun eller har sin socialtjanst déar.

Omfattning: Anpassas utifran den enskildes behov.

Skal till undantag fran dokumentation av enskilds personliga férhallanden: Det bedéms
finnas behov av anonymitet for att insatsen ska na malgruppen som insatsen &r avsedd for.
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S1G-anhorigstod

Innehall: Stodjande till familj och narstaende till unga i aldern 15—29 ar, som &r involverade i
eller riskerar att hamna i kriminalitet. Det kan inkludera radgivning, samtalsstéd, vagledning
om samhallets insatser samt hjélp att hantera oro och stress. Syftet ar att starka anhdriga i
deras roll och skapa béattre férutsattningar for férandring. Samtycke till insatsen ska finnas
fran den enskildes vardnadshavare om barnet &r under 15 ar. Det efterstravas alltid att
barnets vardnadshavare far information och ger samtycke till insatsen dven i de fall barnet ar
6ver 15 ar.

Malgrupp: Anhoriga till personer som lever i en kriminell kontext.
Omfattning: Anpassas utifran den enskildes behov.

Skal till undantag fran dokumentation av enskilds personliga férhallanden: Det bedéms
finnas behov av anonymitet for att insatsen ska na malgruppen som insatsen &r avsedd for.

Skolsociala team

Innehall: Samverkansinsats mellan socialtjanst och skola som erbjuds elever med
begynnande skolfranvaro eller problematisk skolgang. Syftet ar att 6ka skolnérvaro och
maluppfyllelse genom att ge eleven och familien stéd utifran ett helhetsperspekiv.
Skolsociala team bestar av socialsekreterare i samverkan med skola samt utsedda
representanter fran skolans elevhalsoteam som arbetar tvarprofessionellt inom teamet och
med andra funktioner inom bade skola och socialtjanst.

Malgrupp: Grundskoleelever i arskurs 4-9 med begynnande skolfranvaro eller problematisk
skolgang.

Omfattning: Insatsen pagar i max 6 manader.

Villkor:
- Atteleven gari arskurs 4-9.

- Att eleven gar pa en skola i Kungalv som erbjuder skolsocialt team.

- Att aktuell skola har identifierat att skolsociala teamet ar en l&mplig insats for eleven.

- Samtycke till insatsen finns fran den enskildes vardnadshavare.

SSPF-koordinator

Innehall: Stédet handlar om att koordinera samverka mellan parterna, skola, socialtjanst,
polis och fritid runt en ungdom dar samtycke finns. Utifran samverkan kartldaggs behov av
stdd och insatser riktat mot ungdom och vardnadshavare. Enskilda samtal for information,
radgivning, vagledning och stéd som ror den enskildes foraldraskap och ungdomens behov.
Stodet syftar till att 6ka kunskap och forstaelse for barnets utveckling och behov samt skapa
en positiv forandring och stérka féraldrars och samhallets resurser runt kommunens
ungdomar. Det kan innebdra att hitta nya strategier och verktyg, starka det som redan
fungerar och hitta nya satt att samarbeta och sétta grénser.

Malgrupp: Barn i alder 10-18 ar med normbrytande beteende och deras
foraldrar/vardnadshavare.
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Omfattning: Anpassas utifran den enskildes behov.

Villkor:
- Den enskilde &ar folkbokford i Kungalvs kommun eller har sin socialtjanst dar.

- Den enskilde &ar foralder till barn i aldern 12-18 ar.

- Samtycke till insatsen finns fran den enskildes vardnadshavare att utbyta information
mellan socialtjanst, skola, polis och fritid.

Stod till brottsoffer

Innehall: Stédsamtal och konflikthantering erbjuds till barn och unga som utsatts for eller
bevittnat brott. Stédet kan aven innefatta exempelvis stdéd i samband med polisanméalan eller
rattegang, information kring ansékan om skadestand och rattsprocesser samt stod i kontakt
med rattsvasendet. Det efterstravas alltid att barnets vardnadshavare far information och ger
samtycke till insatsen dven i de fall barnet &r 6ver 15 ar.

Malgrupp: Unga i alder 10-18 ar som varit utsatta for eller bevittnat brott.
Omfattning: Cirka 5 samtal.

Villkor:
- Den enskilde ar folkbokférd i Kungélv eller har sin socialtjanst dar.
- Den enskilde ari alder 10-18 ar.

- Samtycke till insatsen finns fran den enskildes vardnadshavare om barnet &r under
15 ar.

Stédsamtal fran Krismottagningen

Innehall: Stédsamtal med enskild i syfte att hantera kris, hitta stod i vardagen och att
bearbeta att ha varit utsatt for vald eller utévat vald.

Malgrupp: Vuxna 6ver 18 ar som &r utsatta fér vald eller valdsansvariga.
Omfattning: Anpassas utifran den enskildes behov.

Skal till undantag fran dokumentation av enskilds personliga féorhallanden: Det bedoms
finnas behov av anonymitet for att insatsen ska na malgruppen som insatsen &r avsedd for.

RePulse

Innehall: RePULSE &r en manualbaserad metod som genomférs i en samtalsserie med
psykoedukativa inslag i kombination med social fardighetstraning. Metoden berér tre
huvudsakliga omraden: Mognadsutveckling, kdnslokunskap och social fardighetstraning. Det
efterstravas alltid att barnets vardnadshavare far information och ger samtycke till insatsen
aven i de fall barnet ar 6ver 15 ar.

Malgrupp: Barn, unga och foéraldrar/vardnadshavare, fran 5 ar och uppat, med svarigheter i
kansloreglering, impulskontroll, problemlésning och sociala fardigheter.
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Omfattning: 10 tillfallen.

Villkor:
- Den enskilde ar folkbokférd i Kungélvs kommun eller har sin socialtjanst dar.
- Den enskilde ar 6ver 5 ar.

- Samtycke till insatsen finns fran den enskildes vardnadshavare om barnet &r under
15 ar.

Trappan-samtal

Innehall: Enskilda strukturerade manualbaserade samtal, for barn som upplevt vald i sin
familj. Syftet &r att ge barnen mojlighet att beratta om och bearbeta sina upplevelser av vald,
att gora det som hant "pratbart” och begripligt, och darigenom minska risken for post-
traumatiskt stressyndrom (PTSD) och annan psykiatrisk problematik.

Malgrupp: Foér barn i alder 4-19 ar som upplevt vald.
Omfattning: 5-10 tillfallen.
Villkor:
- Den enskilde ar folkbokférd i Kungélvs kommun eller har sin socialtjanst dar.

- Den enskilde ar i aldern 4-19 ar.

- Samtycke till insatsen finns fran den enskildes vardnadshavare om barnet &r under
18 ar.

Trygghetslarm

Innehall: Trygghetslarm &r en trygghetsskapande insats for personer som bor i ordinart
boende. Insatsen syftar till att tillgodose oférutsdgbara behov, som inte kan tillgodoses
genom planerade hemtjanstinsatser.

Malgrupp: Personer som &r folkbokférda i Kungalv och éver 67 ar

Villkor:
- Folkbokférd i Kungélv.

- Boriordinart boende.

- 67 areller aldre.

Ungdomsstddjande samtal

Innehall: Stédjande, motiverande och radgivande samtal till ungdomar som ér i behov av
strategier och verktyg for att hantera sin vardag. Det efterstrdvas alltid att barnets
vardnadshavare far information och ger samtycke till insatsen dven i de fall barnet &r éver 15
ar.

Malgrupp: Unga i aldern 13-21 ar.
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Omfattning: Cirka 5 tillfallen.

Villkor:
- Den enskilde ar folkbokférd i Kungélvs kommun eller har sin socialtjénst dar.

- Den enskilde &ri aldern 13-21 ar.

- Samtycke till insatsen finns fran den enskildes vardnadshavare om barnet &r under
15 ar.

Vrakningsforebyggande insats

Innehall: Hyresgasten erbjuds stéd i kontakten med hyresvarden och andra myndigheter
samt verksamheter. Hyresgasten erbjuds ocksa stod i kontakten med andra enheter inom
Socialtjansten samt vagledning kring ekonomi for att avvarja eventuell risk fér uppségning.
Vid sanitéra oldgenheter patalas vikten av att réja upp i bostaden eller utanfér den for att
avvérja eventuell risk for uppsagning. Vid svarigheter stéttas hyresgésten i att ta kontakt med
en stadfirma eller anséka om stdédinsatser via kommunen. Vid uppgifter om att en hyresgést
inte mar bra eller har svarigheter som gor att I1agenheten misskéts, férséker man motivera
och hanvisa personen till att séka vard eller anséka om stdd via en annan enhet inom
Socialtjgnsten. Nar avhysningen ar ett faktum erbjuds vrékningsférberedande stéd genom att
motivera och stbtta hyresgésten att sjalv vara aktiv fram till avhysningen, for att férhindra att
Kronofogden behdéver ingripa.

Malgrupp: Vuxna 6ver 18 ar som bor i en hyresratt eller bostadsratt i Kungalvs kommun, dar
hyresgasten riskerar att fa sitt hyresavtal uppsagd pa grund av sena och uteblivna
hyresinbetalningar, stérningar eller misskétsel av ldgenheten.

Omfattning: Upp till 6 manader.

Villkor:
- Den enskilde ar folkbokférd i Kungélvs kommun eller har sin socialtjanst dar
- Den enskilde &r 6ver 18 ar

- Den enskilde har ett forstahandskontrakt och bor i en hyresratt eller bostadsratt via
den ordinarie bostadsmarknaden.

- Den enskilde riskerar att fa sitt hyresavtal uppsagt och bli vrakt fran sin bostad pa
grund av aterkommande sena och obetalda hyror, stérningar eller misskétsel av
lagenheten.
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