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§ 10/2026

Val av justerare

Till justerare foreslas Jérgen Karlsson (KD).

Beslut

Till justerare utses Jorgen Karlsson (KD).
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§ 11/2026
Tillkommande och utgaende arenden

Inga tilkommande eller utgdende arenden.

Beslut
Dagordningen faststalls.
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§ 12/2026
Information om avvikelsehantering och systematiskt kvalitetsarbete

Kristina Borg, socialt ansvarig samordnare (SAS), informerar om avvikelsehantering och
systematiskt kvalitetsarbete inom sektor Trygghet och stdd. Féljande redovisas:

Systematiskt kvalitetsarbete

- Syfte

- Struktur

- Verktyg — kvalitetsledningssystemet

Dokumenterade rutiner och processer
- Verksamheten ska ha tydligt beskrivha och dokumenterade processer, aktiviteter och rutiner
for hur arbetet ska utféras.

Systematiskt forbattringsarbete
- Riskanalys

- Egenkontroll

- Hantering av avvikelser

Tydlig ansvarsfordelning
- Fran socialnamnd till enhetschef och medarbetare
o Vem leder kvalitetsarbetet, vem foljer upp, vem hanterar avvikelser, vem ansvarar for
rutiner och processer.

Uppfdljning, kontroll och utvardering
- Uppfdljning av mal och resultat
- Utvardering av insatser och arbetssatt
- Kuvalitets- och patientsakerhetsberattelse
o Det som framkommer i riskanalyser och egenkontroller redogors for i sektorns arliga
Kvalitets- och patientsakerhetsberattelse.

Avvikelser samt synpunkts- och klagomalshantering

- Det ska finnas system for att ta emot, hantera och analysera:
o Avvikelser
o Synpunkter/klagomal
o Lex Sarah- och Lex Maria-anmalningar

Maria Stenmark, verksamhetschef Aldreomsorg, informerar om det praktiska arbetet med
avvikelsehantering och systematiskt kvalitetsarbete inom aldreomsorgen, samt hur man arbetar
med att bygga verksamheten for att kunna arbeta proaktivt.

Fokusfragor:

- Tydliga roller — tydligt ansvar

- Fast omsorgskontakt

- Teamtraffar med fokus pa tvarprofessionell samverkan

- Utveckla nya arbetssatt — till exempel genomfért pilotprojekt gallande medicinavvikelse.

Beslut
Informationen antecknas till protokollet.

Justeras sign

BEREDNINGEN FOR TRYGGHET OCH | KUNGALVS
STOD KOMMUN




Sammantradesprotokoll

Sammantradesdatum
Sida

§ 13/2026

Fortsatt verksamhet beredningen

Fragor fran ordférande till beredningen:

- Vad vill vi framat?

- Vad skulle hjalpa er?

- Vad vill beredningen veta?
- Utbildningsdag?

Beredningen lyfter féljande:
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- Onskar f& férdjupad information om avvikelserapportering, hur avvikelserapportering och
antalet avvikelser har utvecklats éver aren, jamférande statistik.

- Modjligheten till en gemensam komptensforsorjningsplan for hela kommunen — omstéllining fran

forskola till aldreomsorg.

- Det saknas ett 6vergripande politiskt dokument for kvalitetsstyrning — ar detta en majlighet for

beredningen att arbeta med?

- Nasta mote stalls in for att i stallet ha en langre halvdagsutbildning i samband med

beredningens sista méte i maj.

- Bokslut gors efter sommaren. Da knyter beredningen ihop allt — vad beredningen har gjort
samt tips och idéer till nasta beredning, till exempel vilka policydokument som behdver

revideras.

Beslut

Informationen antecknas till protokollet.
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