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§1  
 
     1. Upprop 

 
Upprop genomförs av alla ledamöter. 
 
 
 
Beslut 
 
Närvarolistan godkänns och noteras i protokollet. 
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§2 
 
     2. Val av justerare 
Till justerare av dagens protokoll föreslås Eva Andersson, Kareby SPF.  
 
 
 
Beslut 

Eva Andersson, Kareby SPF utses till att justera protokollet. 
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§3 
 
     3. Godkännande av dagordning 
 
Dagordningen godkänns och övriga punkter noteras. 
 
 
 
Beslut 
 
Dagordningen fastställs. 
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§4 
 
     4. Föregående mötesprotokoll 
 
Föregående mötesprotokoll från 2024-12-05 godkännes och läggs till handlingarna. 
 
 
 
Beslut 
 
Föregående protokoll godkänns. 
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§5 
 
     5. Återkoppling, frågor från rådet 
 
Lena Arnfelt, sektorchef trygghet och stöd ger återkoppling på framförda frågor från 
rådet avseende aktuella försäkringar på vård- och omsorgsboende samt storlek på 
lägenheterna på Ängegärde vård- och omsorgsboende. 
 
Det informeras att brukare som flyttar in på ett vård- och omsorgsboende får en 
välkomstbroschyr med information som uppmanar till tecknandet av en egen 
hemförsäkring för sin lägenhet. Kungälvs kommun har försäkring som täcker de 
allmänna utrymmena samt brukarna. Skulle en egen hemförsäkring ej tecknas av 
brukaren går kommunens försäkring in. Representanter uppger att de gärna vill ha 
ovan information nedskriven. 
 
Information lämnas om att lägenheterna på Ängegärde vård- och omsorgsboende är 
på cirka 32 kvadratmeter samt lika de nybyggda lägenheterna på Solhaga vård- och 
omsorgsboende. En lägenhet kommer att färdigställas som visningsexemplar och 
Kungälvs pensionärsråd är välkomna på studiebesök efter sommaren 2025 då 
visningslägenheten kommer att vara färdigställd.  
 
Det informeras att hyresgästerna betalar en viss del hyra för de gemensamma 
ytorna som kök och vardagsrum. Utrymmen som Träffpunkter och kontorsytor 
betalar kommunen för.  
 
Representant för Riksförbundet pensionärsgemenskap RPG ställer fråga om 
förfarandet är detsamma på övriga vård- och omsorgsboende. Lena Arnfelt 
informerar att förfarandet är detsamma och att det inte är någon förändring för 
Ängegärde. 
  
Representant för Kungälvs PRO-förening och SPF Romelanda framför fråga om 
förfarande vid hyressättning. Det informeras att hyran räknas ut enligt allmän 
hyressättning, att det inte är någon skillnad mot övriga hyresrätter samt att 
nybyggnation medför en högre hyra. Det informeras om möjlighet att söka 
bostadstillägg.  
 
 
 
Beslut 
 
Informationen antecknas till protokollet. 
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§6 
 
     6. Uppföljning Äldreplanen 2024 
 
Johan Sjöholm, utvecklingsledare folkhälsa ger en uppföljning av program Social 
hållbarhet 2024 som görs i samband med Kungälvs kommuns årsbokslut, där 
planernas aktiviteter följs upp. Rapporten redovisas till kommunfullmäktige och 
innefattar återkopplingar från Social översiktsplan, Äldreplan, Plan för ökad 
delaktighet samt plan Trygg i Kungälv, se bilaga Uppföljning 2024 Äldreplan och 
Uppföljning Äldreplanen 2024 KPR. Äldreplanen sträcker sig till år 2027. 
 
Information lämnas om Äldreplanen 2024 och dess två delmål, boende och hälsa. 
För att främja äldres boendesituation ska beaktning tas i samhällsplaneringen för 
ändamålsenligt boende, proaktiv planering för välfärdsteknik i alla boendeformer 
samt främjandet av lokallösningar som möjliggör träffpunkter vid nybyggnation.  
  
Åtgärder för att främja seniorhälsa inkluderar utökat samarbete med föreningar och 
civilsamhälle i syfte att äldre medborgare ska kunna leva ett självständigt liv med 
god hälsa. Självständighet och delaktighet ska främjas genom befintlig och ny teknik 
samt att förutsättningar ska skapas för ett aktivt liv utan ofrivillig ensamhet. 
 
Det informeras om välfärdsteknik för att förbättra kommunikation, digitalisering för att 
öka trygghet och självständighet samt att fibernät har installerats på Solhaga vård- 
och omsorgsboende. 
 
Johan Sjöholm informerar om socialt hälsosamtal vars syfte är att identifiera ofrivilligt 
ensamma seniorer och hjälpa dem till meningsfulla aktiviteter och mötesplatser. 
Information lämnas om Seniordagen som är en dag för kommunens seniorer med 
föreläsare, rörelse samt möjlighet till nya sociala kontakter och underhållning.  
 
Exempel ges på uppsökande och främjande aktiviteter som gjorts tillsammans med 
aktiva seniorer såsom kör, akvarellmålning, bildvisning Kungälv från förr samt 
enskilda samtal och promenader. 
 
Det informeras om aktivitetsprogram, nya mötesplatser för seniorer, 
volontärsamverkan samt aktiviteter som varit under 2024. Broschyr 
”Samhällskontraktet- för ett socialt hållbart Kungälv” får positiva reaktioner.  
 
Representant för Riksförbundet pensionärsgemenskap RPG framför önskan av att 
volontärsamverkan förblir ett komplement till aktivitetspedagogerna utan att ersätta. 
Lena Arnfelt informerar om att volontärer aldrig får gå in och ersätta ordinarie 
personal. 
 
 
 
Beslut 
 
Informationen antecknas till protokollet. 
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§7 
 
     7. Fiber på vård- och omsorgsboenden 
 
Marit Andersson, systemförvaltare informerar om nätverk för framtidens larm på 
vård- och omsorgsboenden, se bilaga Presentation KPR 250313. 
 
Det informeras om att det i samband med installation av TV/internet även byggs 
nätverksuttag i varje lägenhet för framtidens trygghetslarm. I installation ingår TV-
box med basutbud samt internet 100/100 med router. 
 
Information lämnas om att arbetet på Solhaga vård- och omsorgsboende är 
färdigställt, Ängegärde blir klart under 2025, Ekhaga inväntar startbesked samt att 
process för övriga vård- och omsorgsboende ej är påbörjad. Arbete sker på ett vård- 
och omsorgsboende i taget. 
 
 
 
Beslut  
 
Informationen antecknas till protokollet. 
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§8 
 

     8. Ny upphandling nyckelfritt 
 
Petra Friman, projektledare informerar om den nya upphandlingen av nyckelfritt samt 
hur processen fortgår, se bilaga Presentation KPR 250313. 
 
Information lämnas om ny upphandling med Swedlock av digitala lås samt att det 
gamla avtalet löper ut i slutet av april 2025. Innan avtalsperiodens slut ska alla gamla 
lås ha bytts ut. I nuläget har 432 digitala lås installerats och nästa steg är att 
installera övriga lås i portar och soprum. 
 
Det informeras om samarbete med matdistribution (Sodexo) och matleverans 
(COOP). Ambitionen är att göra Kungälv säkrare för brukare inom äldreomsorgen. 
 
Maria Stenmark, verksamhetschef äldreomsorg ger en presentation av det nya låset 
som monteras i lägenhetsdörrar samt portar. Det informeras att personal har en 
nyckel som de laddar upp mot de brukare de ska besöka under sitt arbetspass inne 
på enheten. Det finns en mobil laddningsstation för nyckeln som säkerställer att 
personal kommer in till brukare vid eventuella tekniska problem.  
 
Representant för Kärna Pensionärsförening SPF ställer fråga hur information om 
installation går ut till brukare. Det informeras att i de fall brukaren har hemtjänst 
informerar hemtjänsten annars skickas brev med information kring installation till 
brukare.  Informationen skickas ut tätt inpå installation för att undvika att 
informationen kommer i fel händer. 
 
 
 
Beslut 
 
Informationen antecknas till protokollet.  
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§9 
 

     9. Vård- och omsorgsboende, samordning kväll och helg 
 
Lisa Rittmo, enhetschef Båtsmansgärdet svarar på framförd fråga från rådet om 
eventuell samordning på vård- och omsorgsboende under kvällar och helger, se 
bilaga Presentation KPR 250313. 
 
Det ges en presentation av kommunens vård- och omsorgsboende samt vilket 
kluster de tillhör. På varje vård- och omsorgsboende ska det ska finnas minst två 
planerare som arbetar varannan helg med arbetsuppgifter såsom bemanning, TES- 
planering, introducerandet av nya medarbetare i verksamhetssystem samt 
omvårdnadsarbete ute hos brukare. 
 
Information lämnas om vård- och omsorgsboende och hur dess nuvarande 
bemanning av koordinator samt undersköterska med planeraruppdrag ser ut samt 
hur bemanningen ska se ut from den 1 september 2025.  
 
Dialog kring olika yrkesroller som undersköterska med planeraruppdrag, 
omsorgshandledare samt koordinator och deras arbetsuppgifter. 
 
 
 
Beslut 
 
Informationen antecknas till protokollet. 
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§10 
 
     10. Äldreomsorgslyftet, språkutbildande arbetssätt 
 
Anne-Marie Drejenstam, metodutvecklare informerar om äldreomsorgslyftet, se 
bilaga Presentation KPR 250313. Äldreomsorgslyftet inleddes 2020 samt syftar till 
att stärka kompetensen inom kommunalt finansierad vård och omsorg för äldre.  
 
Det informeras om befintlig personal som genomgår validering på vuxenutbildning, 
yrkeshögskola samt handledarutbildning och språkombudsutbildning. Kartläggande 
av nuvarande kompetensnivå görs för att hitta rätt utbildning. Det ges en 
presentation över utbildningar och dess längd samt hur många vårdbiträden, 
undersköterskor samt specialistundersköterskor som startat eller förväntas starta sin 
utbildning mellan 2020–2026. Det informeras om nära samarbete med 
verksamheterna för att kunna matcha utbildning med efterfrågan. 
 
Representant för Riksförbundet pensionärsgemenskap RPG ställer fråga om 
utbildningarna har olika inriktningar. Information lämnas om en generell inriktning 
med fokus på vård av äldre. Vid behov finns inriktningar mot demens, palliativ vård 
och psykiatri inom yrkeshögskolans utbildning för specialistundersköterska.  
 
 
Rolf Fransson, dokumentationssamordnare informerar om språkutbildande 
arbetssätt, se bilaga Presentation KPR 250313. 
 
Det informeras att språkombud är ett koncept som omfattar utbildning till 
språkombud, språkombudsutbildare och fortbildning för chefer. Konceptet har 
utvecklats sedan 2009 och ägs av föreningen Vård- och omsorgscollege sedan 
2018. Idag finns det drygt 4500 utbildade språkombud i Sverige. Det är enbart 
diplomerade språkombudsutbildare som kan utbilda andra till språkombud. 
 
Det ges en presentation över processer i utbildningen där digital utbildning varvas 
med träffar och arbetsplatsuppdrag. Det informeras om gemensam europeisk 
referensram för språk samt om utredning på språkkrav för språkutveckling, 2024 där 
arbetsgivarna ska arbeta för att omsorgspersonalen har en nivå av kunskaper i 
svenska språket som är relevanta för de omsorgsinsatser som de genomför i 
äldreomsorgen. Det informeras om arbetet som en kvalitativ påverkan av processen 
runt delegation för läkemedel, trygghet för omsorgstagare, bidra till en positiv 
påverkan av klimat och arbetsmiljö, social dokumentation samt språkets och 
kommunikationens betydelse. 
 
Dialog kring utmaning med kommunikation, säkra trygghet för brukare och 
språkombud för stöttning ute i verksamheterna. 
 
 
Beslut 
 
Informationen antecknas till protokollet. 
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§11 
 
     11. Aktivitetspedagogernas uppdrag 
 
Felicia Öhrn, enhetschef Båtsmansgärdet informerar om aktivitetspedagogernas 
arbetssätt, se bilaga Arbetssätt Träffpunkten. Träffpunktsverksamhetens mål och 
syfte är att verka för att äldre får möjlighet till en aktiv och meningsfull tillvaro i 
gemenskap med andra. 
 
Det ges en presentation av organisationsstrukturen, hur aktivitetspedagogernas tid 
är förlagd på vård- och omsorgsboendena samt om olika arbetsuppgifter för 
aktivitetspedagogerna. Information lämnas om tre nivåer för aktivering, vilken nivå 
som individen har behov av och arbetssätt för att tillgodose behov. Det informeras 
om samarbete med aktörer som Måltid, Förskola, Röda Korset, Kyrkan, Aktiva 
seniorer och underhållare som artister och shetlandsponnyn. 
 
Felicia Öhrn lämnar återkoppling från vård- och omsorgsboendena där 
Ytterbyhemmet som tidigare haft en aktiveringspedagog på heltid har fått omfördela 
resurser till framför allt Ekhaga, Gläntan/Kaprifolen och Ranrikegården som fått 
ökade aktivitetsinsatser. Information lämnas även om påbörjat arbete efter svar på 
brukarenkät för att öka antal aktiviteter genom att inspirera omsorgspersonal till ett 
förhållningssätt som främjar aktivering. 
 
Representant för Riksförbundet pensionärsgemenskap RPG framför upplevelse av 
att den tidigare kontinuerliga kontakten med aktiveringspedagogen som bidrog till 
trygghet inte längre finns och att det är kännbart att brukare inte längre lämnar 
enheten på samma sätt. 
 
Representant för Kungälvs PRO-förening belyser vikten av en meningsfull vardag 
och uttrycker upplevelse av brist på aktiviteter på vård- och omsorgsboende samt 
uppmanar till längre aktiviteter. 
 
Det informeras att förändringen gjorts för att få liknande kvalitet på alla vård- och 
omsorgsboende i kommunen samt att aktivitetsombud och fast omsorgskontakt ska 
uppmuntra till aktivitet när aktivitetspedagogerna inte är på plats. Pågående arbete 
görs för att stärka omvårdnadspersonal till att arbeta mer inspirerande med 
aktiviteter. 
 
Representant för Riksförbundet pensionärsgemenskap RPG framför upplevelse av 
ett arbetssätt som inte är flexibelt och poängterar att vi alla är olika. Lena Arnfelt 
informerar om behov av styrning och struktur för att säkra uppdraget, att brukare får 
rätt insats efter behov samt vikten av att kunna mäta resultat på utfört arbete. 
 
 
 
Beslut 
 
Informationen antecknas till protokollet.  
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§12 
 
     12. Budget och skuld 
 
Peter Sandberg, budget- och skuldrådgivare informerar om uppdraget som budget- 
och skuldrådgivare samt vilket stöd de kan bistå med, se bilaga Presentation. 
 
Information lämnas om möjlighet till stöd i vardagsekonomin, hjälp till hushållsbudget 
samt att tillsammans med klienter försöka att lösa problem. 
 
Information lämnas om råd när skulderna växer samt om skulden går till inkasso och 
vidare till kronofogden. Det informeras om betalningsföreläggande, indrivning och 
löneutmätning. Skuld hos Kronofogden som innebär betalningsanmärkning. 
Skuldsanering presenteras som en möjlighet om inte skulderna är för nya, klienten är 
kvalificerad samt har ordnade förhållanden. Skuldsanering pågår vanligtvis under 
fem år. 
 
Representant för Riksförbundet pensionärsgemenskap RPG ställer fråga vilket stöd 
som finns för person med sjukdom som får svårighet att betala sina räkningar.  
Information lämnas om att budget och skuld kan hjälpa till kortsiktigt men att 
möjligheten till stöd via anhöriga sedan ses över. Budget och skuld kan även råda till 
ansökan om god man via bistånd. 
 
Det informeras om prioritering av kostnader gällande boende, el och mat. 
 
Dialog kring konsumtionskultur, ärvda beteenden, bristen av fysiska pengar och 
vikten av att prata budget. 
 
 
 
Beslut 
 
Informationen antecknas till protokollet.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  
 
Sammanträdesprotokoll Kommunens pensionärsråd 

 
Postadress: Kungälvs kommun, 442 81 Kungälv. Besöksadress: Ytterbyvägen 2, 442 30 Kungälv. 

Telefon: 0303–23 80 00. E-post: kommun@kungalv.se 
 

www.kungalv.se  
 
 

Sid 16 (23) 
Datum: 2025-03-13 

§13 
 
     13. Projekt VarFör 
 
Stina Ivarsson, Leg. Arbetsterapeut informerar om projekt VarFör som är ett 
samarbetsprojekt mellan hemtjänst Kode/Romelanda och hemsjukvården, se bilaga 
Presentation KPR VARFÖR.  
 
Projekt VarFör står för vardagsaktivering före rehabilitering. Vikten av 
vardagsaktivering poängteras såsom att vända sig i sängen, diska, borsta tänderna, 
koka kaffe och äta frukost. Genom delaktighet och att vara så aktiv som möjligt i sin 
vardag kan självständighet, självkänsla, rörlighet och styrka bibehållas och stärkas.  
 
Det poängteras att vardagsaktivering alltid går före rehabilitering.  
 
Stina Ivarsson informerar om syftet med rehabilitering som är att hitta ett optimalt 
sätt för en person att återvända till ett dagligt liv efter skada som lett till 
funktionsnedsättning. Genom ett aktiverande förhållningssätt uppmuntras individen 
att utföra eller vara delaktig i vardagsaktiviteter. 
 
Det informeras om framtida personalresurser och vikten av korrekt bedömning för att 
tillgodose insatser till brukare med behov. Genom ett ökat samarbete mellan 
omvårdnadspersonal och rehab kan kunskap hos omvårdnadspersonal stärkas och 
utvecklas för att uppnå ett aktiverande förhållningssätt. Detta ökar förutsättningarna 
för delaktighet hos brukarna och innebär på sikt en minskad belastning för 
personalen. 
 
Positiva reaktioner från personal lyfts som ett välkomnat projektet. 
 
Representant för Kärna pensionärsförening SPF uttrycker oro över allt för 
specificerade insatser. Stina Ivarsson informerar om betydelsen av samspel mellan 
personal och brukare samt belyser vikten av att omsorgspersonal inspirerar brukare 
till vardagsaktivering. 
 
Dialog kring betydelsen av att arbeta hälsofrämjande samt sprida information om 
arbetssättet, utmaning med invanda rutiner hos brukare och personal samt vikten av 
att all personal arbetar lika. 
 
 
 
Beslut 
 
Informationen antecknas till protokollet.  
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     14. Vård- och omsorgsboenden, ansökningar och avslag 
 
Cecilia Solving, enhetschef biståndsenheten informerar om ansökningar och avslag 
på vård- och omsorgboenden, se bilaga SÄBO.  
 
Statistik på ansökningar till vård- och omsorgsboende med bifall och avslag 
presenteras för 2019–2024. Det informeras om 13 överklagan mellan 20230101–
20241231, dock råder brist på tillförlitlig statistik för överklagan.  
 
Information lämnas om antal personer som står i kö till vård- och omsorgsboenden, 
vilken typ av inriktning kön avser såsom demensinriktning, somatisk inriktning eller 
psykogeriatrisk inriktning samt om de sökande befinner sig på korttidsplats eller i sin 
egen bostad. 
 
Under 2023 låg statistik på avslag på cirka 16 procent, detta kan jämföras med 
större kommuner där avslag ligger på cirka 10–14 procent och mindre kommuner där 
avslag ligger mellan 22–31 procent.  
 
Det informeras om att åtta av tio som överklagar kommunens beslut till 
förvaltningsrätten får avslag även där. Presentation ges av större- samt mindre 
kommuner som avslår flest ansökningar om vård- och omsorgsboende per antal 
ansökningar. 
 
Representant för SPF Romelanda ställer fråga om möjlighet till plats på vård- och 
omsorgsboende för person som upplever social ensamhet men ej är i behov av 
övriga insatser. Cecilia Solving informerar om att biståndshandläggare utreder behov 
utifrån kriterierna för insatsen SÄBO. Insatsen kräver mer omfattande stödbehov 
inom flera livsområden. Kommunen kan behöva möta behov via andra insatser som 
är mindre omfattande. 
 
Dialog kring övriga boendeformer, betydelsen av tidiga sociala insatser och vikten av 
möjlighet till att dela måltider med andra.  
 
 
 
Beslut 
 
Informationen antecknas till protokollet. 
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§15 
 
     15. ”Om krisen eller kriget kommer” 
 
Lena Arnfelt, sektorchef trygghet och stöd informerar om beredskap för trygghet och 
stöd, se bilaga Beredskap. 
 
Det informeras att 2019 arbetade sektorn fram en risk- och sårbarhetsanalys som 
uppdaterades 2023 och ligger till grund för det fortsatta arbetet. 
 
2023 sökte trygghet och stöd stadsbidrag för att stärka det civila försvaret inom 
socialtjänsten och kommunal hälso- och sjukvård. Syftet med bidraget var att fördela 
medel till kommuner för förutsättningar att analysera vilka behov som finns för att 
utveckla och stärka kommunernas planering och arbete med socialtjänstens och den 
kommunala hälso-och sjukvårdens civila försvar. Utifrån analys ska kommunen ta 
fram en övergripande plan för fortsatt arbete. 
 
Åtgärder som det arbetats med inom trygghet och stöd är bland annat personalbrist, 
hantering av personal med nyckelkompetens, avbrott i vatten- och elförsörjning, 
störningar i kollektivtrafiken, utrymning och evakuering samt störningar i 
kommunikation. 
 
Inför 2024 sökte kommunen stadsbidrag för socialtjänstens och hälso-och 
sjukvårdens beredskap. Syftet med bidraget var att kommunerna ska kunna 
genomföra åtgärder för att stärka socialtjänstens och hälso- och sjukvårdens 
beredskap så att verksamheterna kan upprätthållas under höjd beredskap.  
 
Information lämnas om pågående arbete av 
beredskapsplan/beredskapsorganisation, åtgärder inom hälso- och sjukvård, se över 
beredskapslager samt köpa in det som behövs, se över möjligheter till att utföra 
beredskapsövning under hösten 2025 samt köpa in Rakel enheter för 
kommunikation och rutin kring användandet. 
 
Det informeras om krigsplacering, serviceplatser dit medborgare kan ta sig för att få 
information samt om olika händelser inom kommunen som medfört träning i 
krishantering. 
 
 
 
Beslut 
 
Informationen antecknas till protokollet. 
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§16 
 

16. Betaldagar, sjukhus 
 
Lena Arnfelt, sektorchef trygghet och stöd visar presentation om betaldagar för 
sjukhus för 2023 respektive 2024, se bilaga Betaldagar sjukhus 2023-2024.  
 
Statistiken visar på färre dygn och mindre kostnader för 2024 jämfört med 2023. 
Dock kan kopplingar finnas till specifika ärende under 2023 med krav på särskilt 
delegerad personal. 
 
Det informeras om att Kungälvs sjukhus arbetar med sin kapacitetsplan och att 
kommunen generellt är bra på att ta hem brukare. 
 
Representant för SPF Romelanda framför fråga om hur det fungerar vid 
vårdplanering. Det informeras att sjukhuset ska tillhanda ha en personal vid 
vårdplanering som stöd för brukaren vid kommunikation då vårdplanering sker via 
länk. 
 
Information lämnas om nära samarbete med Kungälvs sjukhus. 
 
 
 
Beslut 
 
Informationen antecknas till protokollet. 
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§17 
 
     17. Ängegärde, studiebesök 
 
Se svar under §5 Återkoppling, frågor från rådet. Studiebesök inplaneras efter 
sommaren 2025. 
 
 
 
Beslut 
 
Informationen antecknas till protokollet. 
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§18  
 
     18. Övriga frågor 
 
Representant för Hermansby/Ytterby PRO framför fråga om boendemöten 
fortfarande är aktuellt. Lena Arnfelt tar med sig frågan till Pia Gillerstedt. 
 
Representant för Riksförbundet pensionärsgemenskap RPG framför fråga om 
ordinarie representanter samt ersättare kommer att bli kallade till sammanträden 
framöver och om protokoll i pappersform. Emelie Gillberg, ordförande informerar att 
alla representanter kommer att bjudas in till kommande sammanträde samt att 
protokoll kommer att finnas i pappersform i receptionen i Stadshuset.  
 
 
 
Beslut 
 
Informationen antecknas till protokollet. 
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     19. Mötets avslutande 
 
Ordförande Emelie Gillberg tackar för visat intresse och avslutar mötet. 
 
Nästa råd är den 22 maj klockan 9.00 – 12.00, Inlandsrummet plan 2, Stadshuset. 
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     20. Bilagor 
 

• Uppföljning 2024 Äldreplan 

• Uppföljning Äldreplanen 2024 KPR 

• Presentation KPR 250313 

• Arbetssätt Träffpunkten 

• Presentation 

• Presentation KPR VARFÖR 

• SÄBO 

• Beredskap 

• Betaldagar sjukhus 2023-2024 



KPR protokoll 2025-03-13
Slutgiltig revideringsrapport 2025-04-04

Skapad: 2025-04-04

Av: Vania Ewerstein (vania.ewerstein@kungalv.se)

Status: Signerat

Transaktions-ID: CBJCHBCAABAAbIVdWCrrFS4Smn7PgDDx-Agwu5rQ_F0K

”KPR protokoll 2025-03-13” – historik
Dokumentet skapades av Vania Ewerstein (vania.ewerstein@kungalv.se)
2025-04-04 - 08:07:18 GMT

Dokumentet skickades med e-post till Vania Ewerstein (vania.ewerstein@kungalv.se) för signering
2025-04-04 - 08:07:23 GMT

Dokumentet skickades med e-post till emelie.gillberg@kungalv.se för signering
2025-04-04 - 08:07:23 GMT

Dokumentet skickades med e-post till emandersson@gmail.com för signering
2025-04-04 - 08:07:23 GMT

Dokumentet har e-signerats av Vania Ewerstein (vania.ewerstein@kungalv.se)
Signaturdatum: 2025-04-04 - 08:07:39 GMT – Tidskälla: server

E-postmeddelandet har visats av emelie.gillberg@kungalv.se
2025-04-04 - 08:16:37 GMT

Signerare emelie.gillberg@kungalv.se angav namnet Emelie Gillberg vid signering
2025-04-04 - 08:17:12 GMT

Dokumentet har e-signerats av Emelie Gillberg (emelie.gillberg@kungalv.se)
Signaturdatum: 2025-04-04 - 08:17:14 GMT – Tidskälla: server

E-postmeddelandet har visats av emandersson@gmail.com
2025-04-04 - 10:36:12 GMT

Signerare emandersson@gmail.com angav namnet Eva Andersson vid signering
2025-04-04 - 10:38:30 GMT

Dokumentet har e-signerats av Eva Andersson (emandersson@gmail.com)
Signaturdatum: 2025-04-04 - 10:38:32 GMT – Tidskälla: server



Avtal har slutförts.
2025-04-04 - 10:38:32 GMT



 

 

 

Uppföljning 2024 Äldreplan 

 

 
Kommunstyrelse 

2025-02-11 
 

  



  

 

 

 

Kommunstyrelse, Uppföljning 2024 Äldreplan 2(9) 

Innehållsförteckning 

1 Inledning ................................................................................................... 3 

2 Sammanfattning ....................................................................................... 4 

3 Uppföljning av planens delmål – Område boende ................................ 5 

3.1 Öka allmänhetens kunskap och förändra attityder kring äldres boende. ............ 5 

3.2 Kunskap kring äldres boendesituation ska beaktas i samhällsplaneringen för 

ändamålsenligt boende. .................................................................................... 5 

3.3 Proaktiv planering för välfärdsteknik i alla boendeformer................................... 5 

3.4 Vid byggnation främja lokallösningar som möjliggör träffpunkter. ...................... 5 

4 Uppföljning av planens delmål – Område Hälsa ................................... 7 

4.1 Främja seniorhälsa utifrån både befolkningsperspektiv samt äldre som har 

insats via Kungälvs kommun. ............................................................................ 7 

4.2 Främja självständighet och delaktighet genom befintlig och ny teknik. .............. 7 

4.3 Skapa förutsättningar för ett aktivt liv utan ofrivillig ensamhet. .......................... 8 

4.4 Utöka samarbete med föreningar och civilsamhälle i syfte att äldre medborgare 

ska kunna leva ett självständigt liv med god hälsa. ........................................... 8 

6. Indikatorer ..................................................................................................... 9 

 

  



  

 

 

 

Kommunstyrelse, Uppföljning 2024 Äldreplan 3(9) 

1 Inledning 

Programmet Social hållbarhet – ökat innanförskap antogs av kommunfullmäktige den 19 
december 2019 (Dnr KS2019/0202). Programmet är ett långsiktigt och visionärt dokument, 
med fokus på vad Kungälvs kommun ska uppnå kring ökad social hållbarhet och 
innanförskap. Utifrån programmet gavs uppdrag att följande planer skulle tas fram; social 
översiktsplan, äldreplan, funktionshinderplan samt plan Trygg i Kungälv. I dessa planer ska 
förtydligande ske av programmets mer övergripande formuleringar. Planerna reviderades 
2023 och gäller fram till och med 2027. 

I Äldreplanen konkretiseras aktiviteter för att främja följande områden: 

• Hälsa 

• Boende 
 

Planen har tagits fram i nära dialog med förvaltningen, där utgångspunkt har varit 
kommunens strategiska mål och resultatmål respektive befintliga politiska uppdrag. 
Prioriteringar har skett utifrån förvaltningens befintliga resurser och pågående insatser. 

2024 års plan är uppdaterad med aktuella aktiviteter. 

De aktiviteter som är politiska uppdrag förtydligas särskilt i rapporten 

Aktiviteternas status beskrivs med följande symboler: 

Ej påbörjad  = Startdatum ligger längre fram i perioden 

Pågående  = Arbete pågår 

Pågående med avvikelse  = Arbete pågår, men med avvikelse 

Avslutad  = Aktiviteten klart enligt plan 

Försenad  = Angivet slutdatum är passerat 

Avslutad med avvikelse  = Aktiviteten är avslutat med avvikelse 
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2 Sammanfattning 

Äldreplanens mål har i många delar bidragit till att förvaltningens arbete har utvecklats och 
förbättrats. 

Utifrån uppföljning av Äldreplanen konstateras att ett flertal aktiviteter har genomförts. Bland 
annat: 

• Nya digitala verktyg och system har införts för att effektivisera arbetsprocesser och 
förbättra kommunikationen mellan olika enheter och med invånarna, samtidigt som 
välfärdsteknik har implementerats för att öka tryggheten och självständigheten för 
brukarna. 

• På Solhaga äldreboende har fibernät byggts för digitala lösningar under 2024. Inom 
hela hemtjänsten och på äldreboenden pågår arbete med nyckelfria lås för ökad 
tillgänglighet 

• Syfte med hälsosamtal är identifiera ofrivilligt ensamma och slussa till meningsfulla 
aktiviteter.  Samtalen har slagit väl ut. Totalt 26 kontakter har tagits och 60 samtal 
genomförts. 

• I samverkan med RF-SISU har nio idrottsföreningar fått startbidrag för att utveckla 
arbetet med mötesplatser för seniorer. 

• Tillsammans med Aktiva Seniorer har uppsökande och främjande aktiviteter 
genomförts vid kommunens vård- och äldreomsorgsboenden.  

• Förvaltning har i samverkan med föreningar och studieförbund tagit fram ett 
aktivitetsprogram, som via utskick nått ca 10 500 seniorer i Kungälvs kommun.  

• Seniordagen genomfördes den 24 maj. Totalt deltog ca 250 personer och cirka 25 
utställare. Inför 2025 sker fortsatt planering i nära dialog med kommunens 
seniorföreningar.  

• 25 nya volontärer är nu inne i uppdrag som utbildare inom IT, "Vän-till-vän", 
hemfixare, samtalskontakt m.m. 

Antal volontärsuppdrag har ökat. 

Antal enskilda 
volontäruppdrag i 
hemmet 

Antal volontäruppdrag 
på seniorträffarna 

Antal volontärsuppdrag 
Ljuspunkten 

Totalt 

429 481 296 1315 

Äldreplanen reviderades 2023 och en ny version gäller från och med 1 januari 2024. Bland 
annat har en översyn av aktiviteter skett vilket inneburit att några aktiviteter avslutas eller 
justerats. Revidering av planen har skett i dialog med berörda verksamheter inom 
förvaltningen samt genom avstämning med relevanta externa aktörer. 

Äldreplanen har levandegjorts genom intern information och aktivt arbete med planens olika 
målområden. 
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3 Uppföljning av planens delmål – Område boende 

3.1 Öka allmänhetens kunskap och förändra attityder kring 

äldres boende. 

Aktivitet Kommentar 

 Avslutad 

Riktad information både 
internt (handläggare, 
utförare) och externt 
(föreningar, 
samarbetspartners) om 
äldres boende och 
boendeformer. 
Beskrivning 
 
 

Styrdokumentet policy för äldres boende reviderats och antagits av 
kommunfullmäktige, och heter nu "äldres boende - hållbar bostadsförsörjning". Ett 
utav målen i policyn är att öka kunskapen och förändra attityder kring äldres 
boenden. Tidningen ”Må bra på äldre dar" har fortsatt att spridas på Seniordagar 
samt vida andra möten för seniorer. I samband med kommunens öppna hus var 
"seniorers boende" även ett ämne som lyftes mellan medborgare och 
förvaltningen. 

 

Frågorna diskuteras regelbundet på KPR:s möten. 

  

3.2 Kunskap kring äldres boendesituation ska beaktas i 

samhällsplaneringen för ändamålsenligt boende. 

Aktivitet Kommentar 

 Pågående med 
avvikelse 

Via enkät kartlägga 
äldres intresse och 
önskemål hur ett boende 
kan bli attraktivt med 
gemenskap och 
motverka social isolering. 
 
 

Aktiviteten är ej påbörjad. 

3.3 Proaktiv planering för välfärdsteknik i alla boendeformer. 

Aktivitet Kommentar 

 Pågående 

Perspektivet äldre och 
aktuell kunskap beaktas 
vid framtagande av 
lokalförsörjningsplan. 
 
 

Lokalförsörjningsplanen avhandlar inte tekniska lösningar såsom välfärdsteknik, 
eftersom den inte är på den detaljnivån. Planen pekar ut ordinära boenden, där 
välfärdsteknik och hög tillgänglighet är aktuellt, och uppmärksammar behovet av 
att inkludera denna typ av bostäder i kommunala exploateringar. Däremot 
omhändertas behovet av välfärdsteknik i kommunala lokaler i projektering av ny- 
och ombyggnation, samt i investeringsplanering för inventarier i verksamheten. 

På Solhaga äldreboende har fibernät byggts för digitala lösningar under 2024. 
Inom hela hemtjänsten och på äldreboenden pågår arbete med nyckelfria lås för 
ökad tillgänglighet. 

3.4 Vid byggnation främja lokallösningar som möjliggör 

träffpunkter. 

Aktivitet Kommentar 

 Pågående 

Möjliggörande av 
träffpunkter beaktas vid 
avsikts-förklaringar med 

När en exploatör bygger bostäder för äldre är det en utmaning hantera 
kostnaderna för en träffpunkt när det handlar om hyresrätter. Det finns en 
möjlighet för kommunen att arbeta in behov av lokal för träffpunkter i 
nybyggnationen, och sedan driva denna träffpunkt i kommunal regi eller i 
samarbete med föreningar. Det konceptet underlättar för byggherren att söka 
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Aktivitet Kommentar 

berörda byggherrar. 
 
 

investeringsstöd för till exempel trygghetsbostäder. 

Under 2024 vann detaljplan för Bovieran laga kraft, och där kan det byggas 
bostadsrätt för äldre med gemensamhetsytor. 
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4 Uppföljning av planens delmål – Område Hälsa 

4.1 Främja seniorhälsa utifrån både befolkningsperspektiv 

samt äldre som har insats via Kungälvs kommun. 

Aktivitet Kommentar 

 Pågående 

Stimulera och möjliggöra 
att föreningslivet kan vara 
en ännu mer aktiv part i 
att främja seniorhälsa 
och motverka ensamhet. 
 

Samverkan med Seniorföreningar sker utifrån gemensamma möten där aktiviteter 
diskuteras och gemensamma projekt.  

Kontakt har också tagits med Vuxenskolan och samarbete kring gemensamma 
aktiviteter har påbörjats. Matlagningsskola för seniorer samt kurs inom 
digitalisering kommer att genomföras under hösten. Under hösten har möte 
genomförts med samtliga studieförbund. 

Tillsammans med Aktiva Seniorer har uppsökande och främjande aktiviteter 
genomförts vid kommunens vård- och äldreomsorgsboenden: 

• Kören har varit ute på alla sex av kommunens boenden 

• Akvarellgruppen har varit på två boenden (3 gånger på respektive 
boende) 

• Under sommaren: 1) Bildvisning Kungälv förr 2) enskilda 
samtal/promenader. (20 tillfällen). 

Via beviljade statsmedel har foldern ”Aktivt liv för seniorer” spridits till alla hushåll 
65-år och uppå (cirka 10 500 personer). Foldern innefattar kontaktuppgifter till 
seniorföreningar samt exempel på aktiviteter.  

Inför Seniordag 2025 är föreningarna aktiva vid planeringen av upplägget.  

4.2 Främja självständighet och delaktighet genom befintlig och 

ny teknik. 

Aktivitet Kommentar 

 Pågående 

Implementera samt följa 
upp E-tjänst för 
volontärverksamhet där 
sökande kan förmedla 
behov av stöd samt 
frivilliga kan erbjuda 
möjlighet till stöd. 
 
 

E-tjänst för volontärer att anmäla sitt intresse och invånare med behov av stöd att 
anmäla önskemål har implementerats. Via e-tjänsten matchas volontär med behov 
och uppdrag. 25 nya volontärer är nu inne i uppdrag som utbildare inom IT, "Vän-
till-vän", hemfixare, samtalskontakt med mera.  

 

Fortsatt arbete sker med att behålla volontärer, matcha uppdrag och nyrekrytera. 

 Pågående 

Utifrån genomförande av 
digitaliseringsplan följa 
upp effekter kring ökad 
självständighet och 
delaktigheter för 
målgruppen 
 
 

Året har präglats av stora förändringar och innovationer inom kommunens arbete 
med både digitalisering och välfärdsteknik. Under året har en 
Digitaliseringsansvarig påbörjat sitt kommunövergripande uppdrag. En styrgrupp 
för digitalisering har tillsatts. Dialog har förts kring hur sektor Trygghet och Stöds 
redan etablerade digitaliseringsorganisation ska integreras med den nytillsatta 
kommunövergripande organisationen. 

Inom verksamhetsområdena Funktionsstöd, Hälsofrämjande, Hälso- och sjukvård, 
Individ- och familjeomsorg samt Äldreomsorg har flera initiativ genomförts. Dessa 
initiativ har syftat till att stärka den digitala kapaciteten och integrera 
välfärdstekniska lösningar för att förbättra tjänsterna för invånarna. Till exempel 
har nya digitala verktyg och system införts för att effektivisera arbetsprocesser och 
förbättra kommunikationen mellan olika enheter och med invånarna, samtidigt som 
välfärdsteknik har implementerats för att öka tryggheten och självständigheten för 
brukarna. Ett förslag har också utarbetats som definierar strukturerna och 
skillnaderna mellan digitalisering och välfärdsteknik. 

Dessa insatser markerar början på en ny era av digital utveckling och innovation 
inom kommunen. Genom att kontinuerligt förbättra och anpassa både digitala 
tjänster och välfärdstekniska lösningar strävar kommunen efter att möta 
framtidens behov och skapa en bättre kommun för alla. Det finns en stark 
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Aktivitet Kommentar 

förväntan om att dessa framsteg kommer att leda till ökad effektivitet, bättre 
service och högre livskvalitet för alla invånare. 

4.3 Skapa förutsättningar för ett aktivt liv utan ofrivillig 

ensamhet. 

Aktivitet Kommentar 

 Pågående 

Implementera och följa 
upp koncept kring 
hälsosamtal. Målgrupp är 
fortsatt de äldsta som 
inte har hemtjänst eller 
bor på särskilt boende. 
 
 

Implementering av Hälsosamtal fortlöper. Samtalen har slagit väl ut: totalt 26 
kontakter har tagits och 60 samtal genomförts. Under samtalen kartläggs 
personens intressen och motivation för att sedan slussas vidare i aktivitet. 
Samverkan med föreningsliv och näringsliv har möjliggjort fler alternativa 
aktiviteter. 

4.4 Utöka samarbete med föreningar och civilsamhälle i syfte 

att äldre medborgare ska kunna leva ett självständigt liv med 

god hälsa. 

Aktivitet Kommentar 

 Pågående 

Utveckla fokus för och 
utvärdera nätverket som 
startats upp tillsammans 
med 
pensionärsföreningar. 
 

Nätverk med seniorföreningar har träffats under fyra tillfällen. Innehållet på mötena 
upplevs relevant. Föreningarna har återkopplat att de via nätverket får nya idéer, 
tips aktiviteter samt ges möjlighet att sprida sin förening.  

Särskilt fokus i nätverket under 2024 har varit att kartlägga seniorföreningars olika 
aktiviteter och mötesplatser. Via nätverket har även Seniordagen koordinerats 
som fyller en symbolisk funktion att samla alla de olika krafter som finns i 
kommunen. Seniordagen genomfördes den 24 maj, med ca 250 besökare och 25 
utställare. 
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6. Indikatorer  
 

Rådet för främjande av kommunala analyser (RKA) tillhandahåller ett antal nyckeltal som 

stöd till kommuner och regioner. Nyckeltalen finns samlade på webbplatsen kolada.se. I 

Kolada markerar färger hur en kommun ligger till i förhållande till andra på ett nyckeltal. 

Kommunerna sorteras från högsta till lägsta och färgen tilldelas utifrån position på rankingen, 

oavsett hur stor spridningen är mellan kommunerna. Några av nyckeltalen saknar färg och 

då har ingen jämförelse gjorts mellan kommuner. 

 Bästa 25 % 

 Mittersta 50 % 

 Sämsta 25 %  

 

Prioriterat område  2022 2023 2024 

Boende    

Brukarbedömning hemtjänst äldreomsorg – besväras av ensamhet, 

andel %1 

15 11 10 

Brukarbedömning särskilt boende äldreomsorg - trivs med 

rum/lägenhet, andel (%) 

68 69 74 

Brukarbedömning särskilt boende äldreomsorg – besväras ofta 

ensamhet, andel % 

23 16 15 

Brukarbedömning hemtjänst äldreomsorg – hälsotillstånd, andel % 33 29 28 

Brukarbedömning särskilt boende äldreomsorg – hälsotillstånd 

andel % 

21 27 30 

Väntetid i antal dagar från ansökningsdatum till första erbjudet 

inflyttningsdatum till särskilt boende, medelvärde2 

65 77 62 

Hälsa     

Fallskador bland personer 80+, 3-årsm, antal 

slutenvårdstillfällen/100 000 inv 

5601 5606 5542 

 

 

 

 

 
1 Undersökningen av äldres uppfattning om kvaliteten i hemtjänst och äldreboenden, Socialstyrelsen. 
2 Egen undersökning i kommunen. 



Uppföljning Äldreplanen 2024 



Uppföljning Program Social Hållbarhet 2024

• Uppföljning av program Social hållbarhet görs i samband med Kungälvs kommuns 
årsbokslut, där planernas aktiviteter följs upp. 

• Rapporten redovisas till kommunfullmäktige och innefattar återkopplingar från Social 
översiktsplan, Äldreplan, Plan för ökad delaktighet samt plan Trygg i Kungälv.



Tidiga insatser

Hälsa

Boende

Utbildning 

Demokrati och civilsamhälle

Trygghet 

Social översiktsplan

Plan Trygg i Kungälv

Plan för ökad delaktighet 

Äldreplan

Bilaga till årsbokslut 
och koncernbokslut



Uppföljning av planerna

• Aktiviteter har följts upp per plan 



Uppföljning Äldreplan 
Boende: 
• Öka allmänhetens kunskap och förändra attityder kring 

äldres
• ’Kunskap kring äldres boendesituation ska beaktas i 

samhällsplaneringen för ändamålsenligt boende
• Proaktiv planering för välfärdsteknik i alla boendeformer.
• Vid byggnation främja lokallösningar som möjliggör 

träffpunkter



Uppföljning Äldreplan 
Hälsa:
• Främja seniorhälsa utifrån både befolkningsperspektiv samt 

äldre som har insats via Kungälvs kommun.
• Främja självständighet och delaktighet genom befintlig och 

ny teknik.
• Skapa förutsättningar för ett aktivt liv utan ofrivillig 

ensamhet. 
• Utöka samarbete med föreningar och civilsamhälle i syfte 

att äldre medborgare ska kunna leva ett självständigt liv 
med god hälsa.



Sammanfattning 
Välfärdsteknik – förbättra kommunikation 

Digitalisering – öka trygghet och självständighet

Fibernät (Solhaga äldreboende) 



Socialt hälsosamtal 
• Syftet är att identifiera ofrivilligt ensamma 

seniorer och slussa ut dem till meningsfulla 
aktiviteter och mötesplatser. 

• Totalt har 26 seniorer nappat på 
erbjudandet år 2024 och 60 samtal 
genomförts.

• Flera seniorer har blivit regelbundna 
besökare på Seniorträffarna och vittnar om 
ett betydligt rikare socialt liv efter hjälpen.



Seniordagen 2024 
• En dag för kommunens seniorer med 

föreläsare, rörelse, möjlighet till nya sociala 
kontakter och underhållning.

• Fokus på det hälsofrämjande – att leva ett 
gott, rikt och självständigt liv som senior så 
länge som möjligt. 

• Totalt deltog cirka 250 personer och cirka 
25 utställare. Inför 2025 sker fortsatt 
planering i nära dialog med kommunens 
seniorförening.

• Samverkan med lokala föreningar, 
näringsliv och andra verksamheter.



Sammanfattning 

• Tillsammans med Aktiva Seniorer har uppsökande och 
främjande aktiviteter genomförts vid kommunens vård-
och äldreomsorgsboenden. 

- Kören har varit ute på alla sex av kommunens boenden

- Akvarellgruppen har varit på två boenden (3 gånger på 
respektive boende)

- Under sommaren: 1) Bildvisning Kungälv förr 2) enskilda 
samtal/promenader. (20 tillfällen).



Aktivitetsprogram 
för seniorer 

• Ett sätt att nå alla kommunens seniorer och inspirera 
till aktivitet och nya sociala kontakter.

• Finansieras med statliga medel och blir ett sätt att 
marknadsföra socialt hälsosamtal.

• Innehållet är en mix av kommunens egna aktiviteter 
och sådant som andra verksamheter och 
seniorföreningar anordnar.

• 10 500 seniorer i Kungälvs kommun. 

• Många nya besökare till kommunens Seniorträffar 
som följd av utskicket.



Nya mötesplatser för seniorer 
I samverkan med RF-SISU nio idrottsföreningar mötesplatser för seniorer:
• Kode träningsklubb
• Hålta Skytteförening
• Ytterby IS
• IK Kongahälla
• Kungälvs HK
• Självförsvarföreningen Chikara
• Kungälvs Roddklubb
• Islandshästföreningen Sigur
• Romelanda UF



Volontärverksamheten 
• 25 nya volontärer är nu inne i uppdrag som utbildare inom IT, "Vän-

till-vän", Hemfixare, samtalskontakt m.m.

Antal enskilda 
volontäruppdrag i 
hemmet

Antal 
volontäruppdrag 
på seniorträffarna

Antal 
volontärsuppdrag 
Ljuspunkten

Totalt

429 481 296 1315



Aktiviteter HFE 2024

• Volontärevent för att locka nya volontärer
• Utflykt till Aeroseum
• Varmprat – samtalsgrupp för nya sociala 

kontakter
• Påsk- och midsommarfester
• Besök från förskoleelever på Seniorträffen
• Invigning av utegym vid Älvparken
• Sommarutflykter (Akvarellmuseet, Not 

Quite i Fengersfors och Borås 
textilmuseum)

• Föreläsningar (bland annat 
Ostindiefararen, balansera mera, biet i 
människans tjänst)

• Utskick av aktivitetsprogram (okt-jan)
• Rekreationsdag för anhöriga
• Matlagningskurs tillsammans med 

Vuxenskolan
• Skaldjursfest
• Samverkansmöte med Kungälvs 

Handbollsklubb
• Utflykt till World of Volvo
• Samtalsgrupp digitalisering med volontär
• Föreläsning av volontär
• Musikunderhållningar



Kvalitet och Utveckling



Innehåll
• Presentation

• Fiber - Nätverk för framtidens larm 

• Ny upphandling nyckelfritt - Digitala lås

• Vård och Omsorgsboende, samordning kväll och helg

• Äldreomsorgslyftet och språkutvecklande arbetssätt



Nätverk för framtidens larm 



Nätverk för framtidens larm på  
Vård och Omsorgsboenden 
• I samband med att man installerar TV / Internet så bygger man nätverksuttag i varje 

lägenhet för framtidens trygghetslarm.

I installationen ingår TV-box med basutbud samt Internet 100/100 med router

• Solhaga är klar
• Ängegärde blir klar 2025 (ingår i nybyggnationen)
• Ekhaga, inväntar startbesked
• Kärna
• Ytterbyhemmet
• Ranrikegården
• Båtmansgärdet



Digitala lås



Digital lås till Kungälv
Ny upphandling med Swedlock. Gamla avtalet går ut i slutet av april. 

Alla gamla lås ska bytas ut innan avtalstiden löper ut.

Nästa steg: övriga lås, portar, soprum

Framöver mer samarbete för matleveranser, räddningstjänsten, renhållning mm

Ambitionen är att göra Kungälvs kommun säkrare för brukare i Äldreomsorgen



Digitala lås
432 installerade lås



Vård och omsorgsboende



KLUSTER VÅRD OCH OMSORGSBOENDE 

KLUSTER 1 

Kärna äldreboende 

Ytterbyhemmet 

KLUSTER 2

Båtsmansgärdet  

Ranrikegården 

KLUSTER 3

Solhaga äldreboende  

Ekhaga äldreboende 



UNDERSKÖTERSKA med planeraruppdrag 37h

Operativ
bemanningsplanering, 

(hantering av 

korttidsfrånvaro)   

Tag och nyckelhantering

Beställning och
uppackning av 

förbrukningsvaror
Postansvar hyresgäster

Felanmäla till 
hjälpmedelscentralen

avseende
grundutrustning

Introducera nya
medarbetare i 

verksamhetssystem

Förändring i 

Tes-planering 

Ordna startmapp, 
namnskylt, arbetskläder 

till nya medarbetare 

Minst två planerare på 
varje hus  

Planerartid helg 
06:30-07:30/13:00-14:00Arbetar varannan helg



Ledningsgrupp VoB

Båtsmansgärde

Koordinator

USK med 
planeraruppdrag 

Ranrikegården

Koordinator

Ytterbyhemmet

Koordinator

USK med 
planeraruppdrag

Koordinator

USK med 
planeraruppdrag

Kärna

Koordinator

USK med 
planeraruppdrag

Ekhaga

Koordinator

Solhaga

Koordinator

Koordinator

USK med 
planeraruppdrag

Jämn 
helg 

OJämn
helg 

NULÄGE 

USK med 
planeraruppdrag



Ledningsgrupp VoB

Båtsmansgärde

Koordinator

USK med 
planeraruppdrag 

Ranrikegården

Koordinator

USK med 
planeraruppdrag

Ytterbyhemmet

Koordinator

USK med 
planeraruppdrag

Koordinator

USK med 
planeraruppdrag

Kärna

Koordinator

USK med 
planeraruppdrag

Ekhaga

Koordinator

USK med 
planeraruppdrag

Solhaga

Koordinator

USK med 
planeraruppdrag

Koordinator

USK med 
planeraruppdrag

USK med 
planeraruppdrag

USK med 
planeraruppdrag

Jämn 
helg 

OJämn
helg 

Administratör Äldreomsorgen 

USK med 
planeraruppdrag

USK med 
planeraruppdrag

1 september 
2025 



Äldreomsorgslyftet



Äldreomsorgslyftet
• Inleddes 2020
• Syftar till att stärka kompetensen inom kommunalt finansierad vård och omsorg för äldre
• Befintlig personal genomgår 

➢ validering och utbildning på vuxenutbildningen på gymnasienivå
• anställningsbar som vårdbiträde (12 månader)
• ansöka om skyddad yrkestitel som undersköterska (18 månader) 

➢ utbildning på yrkeshögskola på  eftergymnasial nivå
• Specialistundersköterska (24 månader)

• Handledarutbildning
• Språkombudsutbildning



Äldreomsorgslyftet 2020-2026
Start 2020 17 st Undersköterskor 2 st Specialistundersköterskor

Start 2021 23 st Undersköterskor

Start 2022 24 st Undersköterskor 10 st Specialistundersköterskor

Start 2023 2 st Undersköterskor 5 st Specialistundersköterskor

Start 2024 13 st Vårdbiträden

Start 2025 14 st Vårdbiträden

Start 2026 ? Vårdbiträden

Biträde Vårdbiträde Undersköterska
Specialist-

undersköterska

Introduktionsutbildning Vård- och 
omsorgsprogram

validering/
800 gymnasiepoäng

Vård- och 
omsorgsprogram 3 år 
Yrkeshögskola eller 
högskola inom vård 

och omsorg 1 år

Vård- och 
omsorgsprogram 3 år



Språkutvecklande arbetssätt 



Vad är språkombud?
Språkombud är ett koncept som omfattar en utbildning till språkombud, en 
utbildning till språkombudsutbildare, och fortbildning för chefer.

Konceptet ägs av föreningen Vård- och omsorgscollege sedan 2018. Det har 
utvecklats och prövats sedan 2009, bland annat inom projekten SpråkSam och 
ArbetSam som drivits i samverkan med arbetsplatser och Nationellt Centrum för 
svenska som andraspråk (Stockholms universitet) samt forskare på Södertörns 
högskola.

Idag finns det drygt 4 500 utbildade språkombud i Sverige.
Det är enbart diplomerade språkombudsutbildare som kan utbilda till språkombud.



Utbildningen ”Fem nycklar 

till en språkutvecklande 
arbetsplats”

2x3 tim. digitalt
Digitalt i samband med 

utbildning av egna 
språkombud

Utbildning som ger 
rätt att utbilda nya 

språkombud

4 träffar under 
period av tre 

månader. Totalt ca 
7 dagar

Genomförs vår -25

4 träffar inom 3-4 
månader, totalt 6 
heldagar varav 2 

dagar 
arbetsplatsuppdrag

Genomförs nu –
klart i september



”Språkkravet innebär att arbetsgivarna ska arbeta för att 

omsorgspersonalen har en nivå av kunskaper i svenska 
språket som är relevanta för de omsorgsinsatser som de 
genomför i äldreomsorgen. Den relevanta nivån av kunskaper i 
det svenska språket är B2 enligt Gemensam europeisk 
referensram för språk, Gers B2”

Källa: Utredning: språkkrav för språkutveckling, 2024



Gemensam 
europeisk 

referensram för 
språk



En kvalitativ påverkan av…

• Processen runt delegation för läkemedel
• Trygghet för omsorgstagare
• Bidra till positiv påverkan av klimat och arbetsmiljö
• Social dokumentation
• Språkets och kommunikationens betydelse



Några frågor?



Arbetssätt aktiveringspedagoger



Mål och syfte med Träffpunktsverksamheten
Att verka för att äldre personer får möjlighet till en aktiv och meningsfull tillvaro i gemenskap med andra. 

Så säkerställer vi kvaliteten på aktiveringen Så följer vi upp kvaliteten

Att arbeta lika och få samsyn över hela kommunen 
för att det inte ska göra skillnad vilket boende man 
bor på.

Gemensamma årshjul och planering

Minska den ofrivillig ensamheten hos äldre inom 
äldreomsorgen.

Brukarenkäten ”Så tycker äldre om äldreomsorgen”

Öka nöjdheten med aktiviteterna på vård- och 
omsorgsboendena. 

Brukarenkäten ”Så tycker äldre om äldreomsorgen”

Öka aktivitetsinsatserna på vård- och 
omsorgsboendena. 

Eget uppföljningsformulär

Samverkan med aktivitetsombud och andra aktörer.



Organisationsstruktur

Team:
Träffpunkten

Jeanette Gormley
Margareta Nilsson

Ranrikegården Solhaga Båtsmansgärdet

Mariell Hoff
Helena Strand

Kaprifolen/Gläntan Ytterbyhemmet Ekhaga

• Ett främjande och förebyggande arbetssätt som genomsyrar aktivering i hela verksamheten för att individen 

ska få en meningsfull vardag.

• Utnyttja varandras styrkor och kompetens i teamet.

• Aktiveringspedagogernas arbetstid är förlagd så att varje hus har 2 heldagar och 1 halvdag i veckan.

• En gemensam arbetsdag i veckan för skapande av rutiner, samplanering med externa aktörer, större event, 

mötestid för APT, verksamhetsmöten samt möten med andra aktörer



Med
aktiveringspedagoger

Planera 
gruppaktiviteter och 

årshjul för Träffpunkten
Omvärldsbevaka Kontakt och planering 

med andra aktörer

Utvärdera och utveckla 
aktiviteter på 

Träffpunkten efter 
hyresgästens behov

Samverka med övriga 
roller på huset

Arbetsuppgifter aktiveringspedagog

Med personal/ombud
Hålla i minst två 

aktivitetsombudsmöten 
per halvår

Stötta och handleda 
omsorgspersonal i 
deras arbete med 

individuella aktiviteter

Kontakt med 
aktivitetsombud

Kompetensutveckla 
aktivitetsombud

Inspirera och motivera 
till aktivitet

Med hyresgästerna
Ansvara för att miljön 

på Träffpunkten är 
trevlig och följer årstid

Utföra gruppaktiviteter 
på Träffpunkten

Marknadsföra 
gruppaktiviteter

Hålla i aktivitetsråd eller 
delta på husmöte



Individen

Fast omsorgskontakt
• Kunskap om individen
• Säkerställer att individens 
behov av aktivitet 
framkommer i 
genomförandeplanen

Rutiner för enskilda 
aktiviteter

Aktiviteter leds vid 
behov av 

omsorgspersonal

Handledning av 
aktiveringspedagog för 

att hitta arbetssätt 
och/eller meningsfulla 
aktiviteter för individen

Tre nivåer för aktivering

Träffpunkten

Aktiveringspedagog
• Central expert inom området 
aktivering

• Stöttar och 
kompetensutvecklar ombuden 
i sitt uppdrag

Guldkanten i 
vardagen för 

individen

Mötesplats som 
erbjuder social 

aktivitet på gruppnivå
Variation av 
aktiviteter

Aktiviteter leds av 
aktiveringspedagog

Tre gånger i veckan 
per boende

Enheten

Aktivitetsombud
• Lokal expert inom området 
aktivering

• Nätverk och kontakt med 
övriga ombud och 
aktiveringspedagog

Rutiner för aktiviteter i 
gemenskap med andra

Aktiviteter leds av 
omsorgspersonal

Fånga upp de som inte 
kommer till 

Träffpunkten
Övrig tid för 

aktiveringspedagoger

RollNivå

Vilken nivå har individen behov av?

Arbetssätt



Aktörer vi har samarbete med idag

Interna
Måltid

• Hur gör vi dagens viktigaste 
aktivitet meningsfull?

• Samverkan kring större event
Förskola

• Gemensamma aktiviteter såsom 
måla/pyssla

• Uppvisningar, ex. luciatåg

Externa
Röda Korset

• Utflykter

Kyrkan

• Gudstjänster och utflykter

Aktiva Seniorer

• Volontärer besöker för 
akvarellmålning, samtal, promenad, 
bildvisning ”Kungälv förr” och körsång

Underhållare

• Shetlandsponnyn
• Artister



Återkoppling från boendena
• Ytterbyhemmet har tidigare haft en aktiveringspedagog på heltid, för att fördela 

resurserna mer rättvist har tiden med aktiveringspedagog minskat. 
• Framför allt Ekhaga, Gläntan/Kaprifolen och Ranrikegården har fått ökade 

aktivitetsinsatser och är nöjda med de aktiviteter som erbjuds.
• I brukarenkäten framgår att man trots en hög nöjdhet med aktiviteterna besväras av 

ensamhet. Träffpunkten har därför påbörjat arbete för att öka både meningsfullhet 
och antal aktiviteter genom att inspirera omsorgspersonal till ett förhållningssätt som 
främjar aktivering. 



Felicia Öhrn

felicia.ohrn@kungalv.se

0303-238641



Budget- och skuldrådgivning
Viktoria Neumann & Peter 
Sandberg



Vad vi kan hjälpa 
till med? Ha koll på 

vardagsekonomin

Att göra en
hushållsbudget

Att tillsammans med dig 
försöka lösa problem!



Om skulderna 
växer

• Gräv aldrig ner huvudet i sanden

• Kontakta borgenärerna (de som 
du är skyldig pengar)

• Lös inte lån med nya lån –
undantag för samlingslån

• Hör av dig till oss!



Om skulden blir för tung

Skulden går till inkasso – kontakta borgenären

Inkassobolaget skickar skulden till Kronofogden –
kontakta borgenär och Kronofogden



Betalningsföreläggande, 
indrivning och 

löneutmätning

En skuld hos Kronofogden innebär att 
man får en betalningsanmärkning

En borgenär kan begära att en skuld 
drivs in – det kalls för verkställighet

Kronofogden utreder din ekonomi

Utmätning



Skuldsanering

En möjlighet om 
skulderna inte är
för nya – men det 

finns undantag

Om man är
”kvalificerad
insolvent”

Ordnade 
förhållanden

Tar fem år



Men det 
finns råd …

viktoria.neumann@kungalv.se

peter.sandberg@kungalv.se



VARDAGSAKTIVERING
Samarbetsprojekt mellan hemtjänst Kode/Romelanda 

och hemsjukvård



Vad betyder VarFöR

Var: Vardagsaktivering

Fö: Före

R: Rehabilitering



Var(dagsaktivering) = 
Allt du gör dagligen i din vardag och inte tänker på att du gör

- Vänder dig i sängen
- Går upp ur sängen
- Går ut till badrummet och fixar dig för dagen
- Kokar kaffe och äter frukost 
- Dammar/städar
- Diskar



Fö(re)=
Det är viktigt att vara så aktiv som möjligt i sin vardag så länge 
som möjligt, för att kunna behålla sin självständighet. 

Vardagsaktivering går alltid före rehabilitering!



R(ehabilitering) =
• Syftet med rehabilitering är att hitta ett optimalt sätt för en person att 

kunna återvända till dagligt liv efter skada som lett till 
funktionsnedsättning

• Alltså vill vi undvika skador och rehabilitering så långt som möjligt     



”Alla har rätt att få göra det 

de själva kan och vill göra, 

så länge som möjligt!”

Inom äldreomsorg kan vi genom 

aktiverande förhållningssätt 

uppmuntra individen att utföra eller vara 

delaktig i vardagsaktiviteter.



VarFöR
är det viktigt med vardagsaktivering?

• Självkänsla genom delaktighet

• Behålla sin självständighet

• Använda sin rörlighet och styrka

• Färre fallolyckor?



VarFöR är det viktigt?
• Fler och fler äldre ska skötas av allt färre.

• Alla kan inte få hjälp med allt, hur ska resurserna räcka?

• Alla måste vara självständiga så länge som möjligt och fortsätta 
göra det man kan.

• Vad är hemtjänstens uppdrag? Ska hemtjänsten göra sådant som 
vårdtagaren klarar själv?

• Ibland kanske det är tillsyn som behövs och inte hjälp att bre en 
macka eller sätta på kaffe.

• Om vi servar för mycket tar vi bort vårdtagarens självständighet 
och vem vill inte ha full service och bli uppassad?

• Viktigt att de nyinskrivna får en korrekt bedömning från början av 
vilka insatser hen behöver.



Syfte
• Att genom ökat samarbete mellan 

omvårdnadspersonal och rehab stärka och utveckla 
kunskapen hos omvårdnadspersonal, för att uppnå ett 
aktiverande förhållningssätt.

• Att öka förutsättningarna för delaktighet hos brukarna 
vilket innebär förbättrad hälsa och livskvalité.

• Att brukare bibehåller sina förmågor kan på sikt 
bidra till en minskad belastning på personalen.



Mål 

Öka förutsättningar för delaktighet hos 

den enskilde i syfte att bibehålla och 

stärka brukarens självständighet.



Sammanfattning

• Tar inte mer tid med ett aktiverande förhållningssätt. Med 
bibehållen fysisk förmåga kan belastningen på hemtjänsten 
minska

• Personal positiva till förändring och välkomnat projektet

• Att förstå och att utföra aktiverande förhållningssätt är inte 
samma sak:       - Invanda rutiner

- Man vill gärna hjälpa till för att vara snäll
- Vissa personer mer intresserade

• Viktigt att insatserna blir rätt från början och med regelbunden 
uppföljning

• Delaktighet hos brukare ökar inte om inte alla jobbar lika



Det finns många sätt att så ett frö



Några frågor?

VarFöR



SÄBO



Ansökningar SÄBO
år Bifall Avslag

2019 166 21

2020 165 16

2021 199 10

2022 191 19

2023 211 42

2024 202 40



Överklaga 
• Vi kan inte ta fram en tillförlitlig statiskt för detta

• 13  överklagan mellan 20230101-20242131 

• Inget som har gått emot Kommunens bedömning gällande 

särskilt boende 



Kö till SÄBO 28/2
Antal personer i väntelistan: 66,

varav,

• antal personer i kö till avdelning med 
somatisk inriktning: 43

• antal personer i kö till avdelning med 
demensinriktning: 23

• antal personer i kö till avdelning med 
psykogeriatrisk inriktning: 0

Antal personer som befinner sig på 
korttidsplats: 19 (varav 5 med demensinriktning 
i väntelistan).

Antal personer som befinner sig i bostaden: 36



Siffror år 2023 

Avslagsstatiskt på ca 16%, i större kommuner så ligger det runt 10-14% och i mindre 

ligger det på 22-31%



Åtta av tio får avslag på sin överklagan
• Den som har orken att strida för sin sak, och som kanske får en hjälpande hand, kan överklaga 

kommunens beslut till förvaltningsrätten. Men risken är stor att det blir ett avslag även där.

• Hem & Hyra har begärt ut statistik och domar från landets tolv förvaltningsrätter gällande särskilt 
boende för äldre 2023. Utifrån de uppgifterna är det tydligt att förvaltningsrätten oftast håller samma 
linje som kommunen. Därför leder endast två av tio överklaganden till en ändring av kommunens beslut.

• Grafiken nedan visar att 635 personer fick avslag på sin överklagan. I 140 fall ändrade förvaltningsrätten 
kommunens beslut och gav den sökande rätt till en plats till särskilt boende.



Större kommuner som avslår flest (per antal
ansökningar)

• Stockholm 14%

• Helsingborg 13%

• Göteborg 11%

• Malmö 9%

• Uppsala 6%



Mindre kommuner som avslår flest (per antal ansökningar)
(antalet ansökningar är mellan 33 och 55 stycken)

• Bjuv 31%

• Bollebygd 27%

• Gnesta 26%

• Svalöv 24%

• Grums och Älvkarleby 22%



Trygghet och Stöd beredskap 



Under 2023 sökte Trygghet och Stöd stadsbidrag för att stärka det 
civila försvaret inom socialtjänsten och kommunal hälso- och 
sjukvård.

Syftet med bidraget var att:

Socialstyrelsen har regeringens uppdrag att fördela medel till kommuner i syfte att 

ge förutsättningar för samtliga kommuner att analysera vilka behov som finns för 

att utveckla och stärka kommunernas planering och arbete med socialtjänstens 

och den kommunala hälso- och sjukvårdens civila försvar. Kommunen ska vidare 

ta fram en övergripande plan för fortsatt arbete utifrån den analys som har gjorts.



Bakgrund

Lagen (2006:544) om kommuner och regioners åtgärder inför och vid 

extraordinära händelser i fredstid och höjd beredskap anger att kommunen ska 

analysera vilka extraordinära händelser som kan inträffa i kommunen samt hur 

dessa händelser kan påverka den egna verksamheten och det geografiska området.

2019 arbetade sektorn fram en risk- och sårbarhetsanalys som uppdaterades 2023  

och ligger till grund för det fortsatta arbete under 2023 och 2024.



Under 2023 
Har vi utifrån framtagen risk- och sårbarhetsanalysen arbetat med åtgärder och det har 

resulterat i 1 anvisning och 9 vägledningar som beskriver hur arbetet i Trygghet och Stöd ska 

bedrivas för att upprätthålla verksamheten i samband med kris.

Åtgärderna som vi arbetat kring är: 

• Personalbrist samt hantering av personal med nyckelkompetens

• Avbrott i vattenförsörjningen

• Avbrott i elförsörjningen 

• Brist på hjälpmedel

• Störning i kollektivtrafiken

• Vid värmebölja

• Vid utrymning och evakuering

• Brist på skyddsutrustning, sjukvårdsmaterial och mediciner

• Vid störning i kommunikationen

Vi har sedan tidigare inom sektorn en kontinuitetsplan IT och Anvisning ToS Smitta.

Gällande måltider har vi ett samarbete med SoU.



Inför 2024 har vi sökt statsbidrag till kommuner för socialtjänstens 
och hälso- och sjukvårdens beredskap 

Syftet med bidraget är:

Att kommunerna ska kunna genomföra åtgärder för att stärka socialtjänstens och hälso- och 

sjukvårdens beredskap så att verksamheterna kan upprätthållas under höjd beredskap.

Kommuner kan ansöka om statsbidrag för åtgärder inom:

1. Krigsorganisation och krigsplacering

2. Samverkan och ledning

3. Kontinuitetshantering

4. Beredskapsplanering

5. Utbildning och övning

6. Informationssäkerhet

7. Målgruppsanpassad kriskommunikation



Utblick 2024/2025

Pågående och fortsättningsvis under 2024 kommer vi att arbeta vidare med:

• En beredskapsplan/beredskapsorganisation

• Åtgärder inom Hälso – och sjukvård

• Se över beredskapslager (vi har/kommer köpa det vi ser behövs)

• Köpa in (Rakel) enheter för kommunikation samt inför rutin kring användandet

• Se över möjligheter med att utföra någon beredskapsövning under hösten
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