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Plats: Inlandsrummet, plan 2, Kungälvs stadshus 
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Närvarande: 
 Emelie Gillberg (S) Ordförande, beredningen trygghet och stöd 
 Jonas Andersson (S)  Utskottet för samhälle och utveckling 
 Pia Gillerstedt (S) Utskottet trygghet och stöd  
 Britta Malmberg Ohlsson (M) Beredningen för samhälle och fritid 
 Birgitta Berghänel-Sikberger Riksförbundet pensionärsgemenskap RPG 
 Yvonne Byberg Hermansby/Ytterby PRO 
 Eva Andersson Kareby SPF 
 Björn Thorén SPF Romelanda 
 Ewa Andegren Kärna Pensionärsförening SPF 
 Ruth Andersson Kungälvs PRO-förening 
 Gudrun Larsson Frilund Riksförbundet pensionärsgemenskap RPG 
 Anders Ysing Kungälvs PRO-förening 
 Lars-Åke Hansson SPF Solberga-Hålta 
 Gunnel Bengtsson SPF Romelanda 
 Gerd Fridh SPF Seniorerna 
 
Ej närvarande: 
 Ronita Larson (SD) Beredningen för trygghet och stöd 
 Mats Frisell Kungälvs PRO-förening  

Anita Gillberg Hermansby/Ytterby PRO 
 Ulla Sara Andersson Kärna Pensionärsförening SPF  
 Gunilla Hoff SPF Seniorerna 
 Håkan Håkansson SPF Solberga-Hålta  
 Inga-Lill Färnström Kareby SPF 
 
Övriga närvarande: 
 Anna Mårtén  Verksamhetschef, Hälso- och sjukvård,  
   hälsofrämjande 
 Maria Stenmark Verksamhetschef, äldreomsorg 
 Rolf Fransson  Enhetschef äldreomsorg,  
   Dokumentationssamordnare 
 Carlos Andersson Jemmet bostad 
 Pia Ranås Sekreterare 
 Vania Ewerstein Sekreterare 
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Sekreterare: ____________________________________  

Vania Ewerstein 

 

Ordförande: ____________________________________  

Emelie Gillberg 

 

Justerare: _____________________________________ 

Eva Andersson, Kareby SPF 
  

Vania Ewerstein (9 okt. 2025 09:05:51 GMT+2)
Vania Ewerstein

Emelie Gillberg (9 okt. 2025 11:18:01 GMT+2)
Emelie Gillberg

Eva Andersson (11 okt. 2025 10:19:54 GMT+2)
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§1  
 
     1. Upprop 

 
Upprop genomförs av alla ledamöter. 
 
 
Beslut 
 
Närvarolistan godkänns och noteras i protokollet. 
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§2 
 
     2. Val av justerare 
Till justerare av dagens protokoll föreslås Eva Andersson, Kareby SPF.  
 
 
Beslut 

Eva Andersson, Kareby SPF utses till att justera protokollet. 
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§3 
 
     3. Godkännande av dagordning 
 
Dagordningen godkänns och övriga punkter noteras. 
 
 
Beslut 
 
Dagordningen fastställs. 
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§4 
 
     4. Föregående mötesprotokoll 
 
Föregående mötesprotokoll från 2025-05-22 godkännes och läggs till handlingarna. 
 
 
Beslut 
 
Föregående protokoll godkänns. 
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§5 
 
     5. Informationskampanj nära vård och digitalisering 
 
Birgitta Berghänel Sikberger representant för Riksförbundet pensionärsgemenskap 
RPG, Gudrun Frilund Larsson representant för Riksförbundet pensionärsgemenskap 
RPG och Eva Andersson representant för Kareby SPF redogör för 
informationskampanj nära vård och digitalisering.  
 
Det informeras om informationskampanjen nära vård och digitalisering som är lyft på 
pensionärsförbundens regionalråd samt att de regionala politikerna och delregionala 
nämnden ställer sig positiva till kampanjen.  
 
Det informeras om en eftermiddag i Partille riktad till seniorer där de tre 
vårdaktörerna-kommunen, primärvården och sjukhuset samt coacher inom den 
digitala tekniken redogör för och instruerar om omställningen Nära vård. 
 
Pensionärsorganisationerna erbjuder sig att vara behjälpliga med att föra ut 
budskapet och undrar hur Kungälvs kommun ställer sig till ett liknande samarbete. 
 
Pia Gillerstedt (S) Utskottet för trygghet och stöd tar med sig frågan för vidare dialog 
under kommande sammanträde. 
 
 
Beslut 
 
Informationen antecknas till protokollet. 
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§6 
 

6. Kvalitetssäkring av genomförandeplaner och uppföljning av 
innehåll 

 
Rolf Fransson, enhetschef äldreomsorgen, dokumentationssamordnare informerar om  
kvalitetssäkring av genomförandeplaner och uppföljning av innehåll, se bilaga KPR 16  
sept Kvalitetssäkring av genomförandeplaner, Språkutvecklande arbetssätt. 
 
Det informeras om lagrum, kunskapsbaserad verksamhet och evidens kopplat till arbetet med  
genomförandeplaner. Vikten av att arbeta med beprövad kunskap betonas. 
 
Syftet med genomförandeplaner är att skapa tydlighet och struktur, stärka personens 
delaktighet och självbestämmande samt säkerställa att hjälpen ges på ett likvärdigt 
och kvalitetssäkrat sätt. Rolf Fransson informerar om genomförandeplanens 
innehåll, vilka funktioner som stöttar samt processer närmast den enskilde. 
 
Det redogörs för nyttan, behovet, kunskapen och insatsen med kvalitetssäkring av 
genomförandeplaner. 
 
Representant för Riksförbundet pensionärsgemenskap RPG ställer fråga om hur fast 
omsorgskontakt utses samt framför upplevelse av att personal arbetar på olika sätt 
vilket kan skapa en oro hos brukare och anhöriga.  Rolf Fransson informerar om att 
fast omsorgskontakt utses inom aktuell enhet samt betonar vikten av att insatser 
utförs på ett likartat sätt enligt genomförandeplanen oberoende av vilken 
medarbetare som utför den. 
 
Representant för Riksförbundet pensionärsgemenskap RPG framför fråga om 
bristande dokumentation vid språkbrister hos medarbetare. Rolf Fransson informerar 
om stöd för dokumentation i verksamheten och poängterar betydelsen av att 
dokumentation nedtecknas trots språkförbistring.  
 
Representant för SPF Seniorerna framför fråga om hur uppföljning och 
kvalitetssäkring av genomförandeplaner genomförs. Rolf Fransson informerar om att 
genomförandeplanen görs i samråd med brukaren och eventuell anhörig samt att 
den följs upp och revideras vid förändringar i brukarens tillstånd eller senast var 
sjätte månad. Det informeras om kvalitetsundersökningar och avvikelserapportering 
samt komplexiteten av att redovisa resultat på individnivå. Information lämnas om 
stödfunktioner som MAS, medicinskt ansvarig sjuksköterska, MAR, medicinskt 
ansvarig för rehabilitering och SAS, social ansvarig samordnare. 
 
 
Beslut 
 
Informationen antecknas till protokollet. 
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§7 
 
     7. Språkutvecklande arbetssätt, uppföljning 
 
Rolf Fransson, enhetschef äldreomsorgen, dokumentationssamordnare redogör för 
uppföljning om språkutvecklande arbetssätt, se bilaga KPR 16 sept Kvalitetssäkring 
av genomförandeplaner, Språkutvecklande arbetssätt. 
 
Det informeras om att Kungälvs kommun har åtta färdiga språkombud placerade på 
Ranrikegården vård- och omsorgsboende och stöd i ordinärt boende i Ytterby. I 
september 2025 påbörjar kommunen utbildning till språkombud i egen regi som 
förväntas vara klara i december 2025. Om alla fullföljer kommande 
utbildningsomgång kommer äldreomsorgen ha totalt 17 språkombud varav 5 stycken 
på Ranrikegården, 2 stycken på Ekhaga, 7 stycken på Ytterbyhemmet samt 3 
stycken på stöd i ordinärt boende i Ytterby. 
 
Rolf Fransson informerar om en större grund för att arbeta språkutvecklande och 
samtidigt utbilda ytterligare under kommande halvår inom fler verksamheter. 
 
Presentation ges från språkombud som delar sin positiva upplevelse av kursen till 
språkombud. 
 
 
Beslut  
 
Informationen antecknas till protokollet. 
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§8 
 

     8. Bemanning och beläggning, korttidsplatser 
 
Anna Mårtén, verksamhetschef Hälso- och sjukvård, hälsofrämjande informerar om 
bemanning och beläggning på kommunens korttidsplatser. 
 
Det informeras att korttidsplatserna varit fullbelagda samt att bemanningen varit god 
under sommaren. 
 
Representant för SPF Romelanda framför fråga om kommunen sagt upp 
korttidsplatserna på Kungälvs sjukhus. Anna Mårtén informerar om att 
korttidsplatserna på Kungälvs sjukhus är uppsagda från årsskiftet 2025–2026 samt 
att dessa korttidsplatser och korttidsplatserna på Ytterbyhemmet kommer att flyttas 
till Ängegärde vård- och omsorgsboende. Ängegärde kommer att erbjuda 20 
korttidsplatser. 
 
Anna Mårtén hänvisar till utredning som visar att ett antal av korttidsplatserna 
används av brukare i väntan på plats på vård och omsorgsboende samt att fler 
platser på vård- och omsorgsboende därmed kan minska behovet av korttidsplatser. 
 
Det informeras om att växelvårdsplatserna kommer att finnas kvar på 
Ytterbyhemmet samt inneha ett större socialt innehåll. 
 
Representant för Kungälvs PRO-förening framför fråga om korttidsplatserna i Ale 
kommun finns kvar. Anna Mårtén informerar om att korttidsplatserna i Ale kommun ej 
finns kvar samt om målet att alla korttidsplatser ska erbjudas i Kungälvs kommun. 
 
Representant för Kareby SPF framför positiva upplevelser från Korttidsenheterna. 
 
Representant för Hermansby/Ytterby PRO framför fråga om möjlighet till planering 
och byggnation för att tillgodose efterfrågan. Jonas Andersson (S) Utskottet för 
samhälle och utveckling informerar om Ängegärde vård- och omsorgsboende som 
ett led i detta arbete samt om utmaningen att kontinuerligt möta behov med 
planering och byggnation av stora anläggningar. 
 
 
Beslut 
 
Informationen antecknas till protokollet. 
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§9 
 

     9. Trygghetsboende 
 
Carlos Andersson från Jemmett informerar om område för möjlig placering av 
Trygghetsboende i Kungälvs kommun och önskar återkoppling från Kommunens 
pensionärsråd om eventuella önskemål för Trygghetsboende, se bilaga Jemmett 
Hållbara Smarta Hem 2025 Kungälv. 
 
Det informeras om Jemmets arbete med trygga boende som är kooperativa 
hyresrätter för personer över 65 år. Information lämnas om gemensamhetslokal för 
aktiviteter och luncher samt flera aktiviteter i samverkan med de boende. 
Trygghetsvärd med ansvar för lunchservering och aktiviteter ingår i samverkan med 
kommuner. 
 
Carlos Andersson informerar om positiva effekter som Trygghetsboende kan ge i 
form av minskad andel personer med hemtjänst, minskat tryck på vård- och 
omsorgsboende samt längre kvarboendetid i sitt eget hem.  
 
Presentation ges av möjlig placering av trygghetsboende i Kungälvs kommun.  
 
Representant SPF Romelanda och representant Kareby SPF framför att 
medlemmarna i första hand vill bo i hyresrätter och önskar att bo kvar i samma 
område. 
 
Representant för Kärna pensionärsförening SPF framför fråga om tankar kring nära 
vård och väldfärdsteknik finns med i projektet. Carlos Andersson informerar om att 
välfärdsteknik kan inkorporeras i samverkan med kommuner i Trygghetsboendet. 
 
Representant för Kungälvs PRO-förening framför fråga om rimliga hyresnivåer. 
Carlos Andersson informerar om det borttagna statliga investeringsstödet samt att 
nybyggnation medför en högre hyra än för fem år sedan, generellt sett är det samma 
hyror som i nyproduktion i Göteborgsregionen. 
 
Britta Malmberg Olsson (M) Beredningen för samhälle och fritid informerar om 
befintliga trygghetsboende i kommunen samt om Bovieran i Ytterby som är på väg. 
 
Representant för SPF seniorerna frågar om aktuellt antal lägenheter vid möjlighet till 
byggnation. Carlos Andersson informerar om plan på sjuvåningshus med 50-60 
lägenheter. 
 
 
Beslut 
 
Informationen antecknas till protokollet. 
  
 
 
 



  
 
Sammanträdesprotokoll Kommunens pensionärsråd 

 
Postadress: Kungälvs kommun, 442 81 Kungälv. Besöksadress: Ytterbyvägen 2, 442 30 Kungälv. 

Telefon: 0303–23 80 00. E-post: kommun@kungalv.se 
 

www.kungalv.se  
 
 

Sid 13 (19) 
Datum: 2025-09-16 

 

§10 
 
     10. Uppföljning sommaren, verksamhet 
 
Maria Stenmark, verksamhetschef äldreomsorg informerar om hur sommaren varit i 
verksamheterna, se bilaga KPR Uppföljning verksamhet, ansvarsfördelning, 
anhörigas roll, måltid som aktivitet. 
 
Det informeras att det i huvudsak varit en bra sommar med god täckning av chefer.  
Reflektioner som lämnats från verksamheter är att det är unga vikarier som ställs 
inför komplexa uppgifter vilket medför större belastning på den ordinarie personalen.  
 
Det informeras om uppstartsarbetet med läkemedelsautomater som en möjlighet att 
minska de delegerade arbetsuppgifterna samt om vikarier som ej önskar ett fast 
schema utan endast bli inringda vid behov vilket försvårar planeringsarbetet. Det 
informeras om utmaning med introduktion då vikarier ofta inte har möjlighet att börja 
sin introduktion förrän i anslutning till sommaren vilket eventuellt skulle kunna lösas 
genom digitala utbildningar. 
 
Representant för Riksförbundet pensionärsgemenskap RPG frågar hur lång 
introduktionen är. Maria Stenmark informerar om en heldags introduktion med 
genomgång av olika delar inom vård- och omsorgsarbetet samt lokal introduktion på 
enheten vilket kan skilja från tre-tio tillfällen beroende på individ.  
 
Representant för Kareby SPF framför positiva upplevelser av läkemedelsautomater. 
 
 
Beslut 
 
Informationen antecknas till protokollet. 
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§11 
 

11. Ansvarsfördelning under arbetspass på vård- och 
omsorgsboende 

 
Maria Stenmark, verksamhetschef äldreomsorg svarar på framförd fråga från rådet 
om ansvarsfördelning under arbetspass på vård- och omsorgsboende, se bilaga 
KPR Uppföljning verksamhet, ansvarsfördelning, anhörigas roll, måltid som aktivitet. 
 
Det informeras att alla hyresgäster ska ha en aktuell genomförandeplan som visar 
brukarens aktuella insatser samt hur dessa utförs. Den fasta omsorgskontakten följer 
upp att arbetet sker enligt genomförandeplanen med sina kollegor på 
verksamhetsmöten och tillsammans med den enskilde. På vård- och 
omsorgsboenden införs även ett mappsystem som innebär att varje medarbetare har 
ansvar för ungefär tre- fyra hyresgäster under sitt arbetspass. Mapparna bygger på 
genomförandeplanerna där alla överenskomna insatser och aktiviteter finns 
nedtecknade. Maria Stenmark informerar om arbete framåt att digitalisera 
metodstödet vilket möjliggör att medarbetaren kommer åt dokumentation om den 
enskilde på ett användarvänligt sätt och kan bocka av att insatserna är utförda. 
 
Representant för Riksförbundet pensionärsgemenskap RPG framför fråga om vem 
som har det yttersta ansvaret på vård- och omsorgsboenden under kvällar och 
helger. Maria Stenmark informerar om att brukaren har en ansvarig medarbetare 
under ett arbetspass. Vid behov kan stöttning ges i form av övrig personal eller 
omsorgshandledare. Efter utvecklat digitalt metodstöd säkerställer enhetschef att 
alla insatser blivit utförda. Det informeras även om nästkommande medarbetare som 
kan upptäcka ej utförda insatser och rapportera som avvikelse. 
 
 
Beslut 
 
Informationen antecknas till protokollet. 
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§12 
 
     12. Anhörigas roll 
 
Maria Stenmark, verksamhetschef äldreomsorg informerar om en tydligare roll för 
anhöriga, se bilaga KPR Uppföljning verksamhet, ansvarsfördelning, anhörigas roll, 
måltid som aktivitet. 
 
Det informeras om nya Socialtjänstlagen som stärker anhörigas delaktighet och 
helhetssyn. Det poängteras att anhöriga ses som en viktig resurs inom vård- och 
omsorg samt att fokus ligger på samverkan, trygghet och personcentrerad vård. Det 
informeras om fem sätt att stärka anhörigas delaktighet som planering och 
uppföljning via SIP möten och vårdplaneringar, anhörigas kunskap som resurs 
genom att dokumentera livshistoria och vanor, regelbundna samtal och kontakt, 
deltagande i vardagsaktiviteter samt att kunna erbjuda anhöriga samtalsstöd och 
information. 
 
Information lämnas om nya Socialtjänstlagen som ger stöd för att inkludera anhöriga 
mer aktivt. Insatser ska utformas tillsammans med den enskilde och närstående, 
socialtjänsten ska främja aktivt deltagande i samhällslivet med fokus på värdighet, 
självbestämmande och välbefinnande. 
 
Det ges exempel på situation där anhörigs delande av information främjade en bättre 
samverkan kring den enskildes insatser som bidrog till individens välbefinnande. 
 
Representant för Riksförbundet pensionärsgemenskap RPG belyser vikten av 
medarbetares förhållningssätt gentemot anhöriga. 
 
Representant för SPF Solberga-Hålta framför betydelsen av förhållningsregler men 
även vikten av sunt förnuft och att det kan utvecklas med ålder. Maria Stenmark 
instämmer och framför vikten av stöttning till unga medarbetare så som metodstöd, 
omsorgshandledare och medarbetare. 
 
Representant för Riksförbundet pensionärsgemenskap RPG framför upplevelse av 
skillnader i förhållningsätt från personal i hemtjänsten och på vård- och 
omsorgsboende. Maria Stenmark betonar vikten av arbete med metodstödet som 
främjar ett likartat arbetssätt enligt genomförandeplanen vilket skapar trygghet och 
struktur. 
 
 
Beslut 
 
Informationen antecknas till protokollet.  
 
 
 
 
 



  
 
Sammanträdesprotokoll Kommunens pensionärsråd 

 
Postadress: Kungälvs kommun, 442 81 Kungälv. Besöksadress: Ytterbyvägen 2, 442 30 Kungälv. 

Telefon: 0303–23 80 00. E-post: kommun@kungalv.se 
 

www.kungalv.se  
 
 

Sid 16 (19) 
Datum: 2025-09-16 

 

§13 
 
     13. Måltid som aktivitet 
 
Maria Stenmark, verksamhetschef trygghet och stöd informerar om måltid som 
aktivitet, se bilaga KPR Uppföljning verksamhet, ansvarsfördelning, anhörigas roll, 
måltid som aktivitet. 
 
Det informeras om bakgrunden till uppdraget, syftet samt om målet att en 
måltidsupplevelse där maten, rummet, delaktighet och bemötande bidrar till en god 
och trivsam måltid som ökar välbefinnandet och motverkar ensamhet. Uppdraget är 
ett nytt koncept som utvecklats i samarbete mellan sektor trygghet och stöd och 
område service gällande måltidsleveranser. För att uppnå måltid som aktivitet på 
varje vård- och omsorgsboende krävs gemensam utveckling av 
kompetensförsörjningsstrategierna. 
 
Det informeras om karriärvägsmodellen för att kunna differentiera arbetsuppgifter 
och möjliggöra en fortsatt karriär mellan verksamhetsområdena. Det ges en 
presentation av checklista inför måltiden och måltidsordningen samt hur en digital 
beställning kan se ut. Maria Stenmark informerar om pilotprojektet Måltid som aktivet 
som startar vecka 41 på Ekhaga där ”egen lokalvård” ska avlasta undersköterskorna 
med serviceinsatser. Personal på Ekhaga kommer att få utbildning i det nya 
arbetssättet under hösten 2025. 
 
Representant för Kareby SPF undrar hur personal ska hinna sitt nuvarande uppdrag 
samt ytterligare arbete enligt projektet Måltid som aktivitet. Maria Stenmark 
informerar att serviceinsatser är resurskrävande och att tid behövs frigöras från 
undersköterskorna. Förbunden tycker att det är bra att tid frigörs för omvårdnad och 
ser ett värde i förbättrad hygien och minskad smittspridning vid användning av 
professionell lokalvård. 
 
Representant för Kareby SPF framför önskan om ökad grad av aktiviteter på 
Träffpunkter. Maria Stenmark informerar om ökat medel för aktiveringspedagogernas 
arbete. 
 
Representant för Kungälvs PRO-förening ställer fråga vart lunchen till vård- och 
omsorgsboendet Båtsmansgärdet kommer ifrån. Maria Stenmark svarar att den 
lagade måltiden kommer från Ytterbyhemmet men att från och med vecka 41 
kommer den lagade måltiden att komma från Mimers kök till Båtsmansgärdet. 
 
Representant för Kärna pensionärsförening SPF framför fråga om möjlighet för äldre 
i ordinärt boende att beställa och inta måltider tillsammans med hyresgäster på vård-
och omsorgsboende. Maria Stenmark tar med sig frågan. 
 
 
Beslut 
 
Informationen antecknas till protokollet. 
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§14  
 
     14. Övriga frågor 
 
Representant för Hermansby/Ytterby PRO framför fråga om Gårdsråd och hur de 
ska hanteras framöver.  
 
Dialog om skillnader i syfte mellan gårdsråd och husmöten. 
 
Ordförande Emelie Gillberg och Pia Gillerstedt (S) Utskottet för trygghet och stöd tar 
med sig frågan för vidare dialog på kommande sammanträde. 
 
 
Beslut 
 
Informationen antecknas till protokollet. 
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     15. Mötets avslutande 
 
Ordförande Emelie Gillberg tackar för visat intresse och avslutar mötet. 
 
Nästa råd är den 27 november klockan 9.00 – 12.00, Inlandsrummet plan 2, 
Stadshuset. 
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     16. Bilagor 
 

• KPR 16 sept Kvalitetssäkring av genomförandeplaner, Språkutvecklande 
arbetssätt 

• Jemmet Hållbara Smarta Hem 2025 Kungälv 

• KPR Uppföljning verksamhet, ansvarsfördelning, anhörigas roll, måltid som 
aktivitet 
 



Kvalitetssäkring av genomförandeplaner
Språkutvecklande arbetssätt

KPR 250916



Lagrum
Socialtjänstlagen (SoL)

Offentlighet och 
sekretesslagen

Lagen om stöd och 
service till vissa 

funktionshindrade (LSS)
..finns fler

Kunskapsbaserad 
verksamhet

Vetenskaplig grund
Beprövad erfarenhet

Evidens

- Vetenskaplig grund
- Brukarens 
erfarenheter

- Personalens 
erfarenheter och 

yrkeskunskap
- Kontext

..Tillsammans EBP, 
evidensbaserad 

praktik



Beprövad erfarenhet, ett nödvändigt komplement till vetenskap

• Kunskap som tas fram i och av verksamheten

• Systematik: tydlighet kring vad, varför, hur

• Dokumenterad kunskap 

• Professionellt lärande 

• Ger en gemensam bild av utfall, processer etc.



Varför ska det finnas en genomförandeplan ?

Skapa tydlighet och struktur

Stärka personens delaktighet och självbestämmande

Säkerställa att hjälpen ges på ett likvärdigt och kvalitetssäkrat sätt

En genomförandeplan är alltså mer än bara en lista – det är tänkt som 
en levande plan som följs upp och justeras vid behov. Utan den finns risk 
att stödet blir godtyckligt eller inte tar hänsyn till individens integritet och 
behov.



Vad säger Socialtjänstlagen om genomförandeplaner?
14 kap. om handläggning och dokumentation

•Genomförandeplaner ska upprättas när insatser ges till enskilda personer, särskilt inom 
äldreomsorg, funktionsstöd och individ- och familjeomsorg.

•Planen ska bygga på den enskildes behov, mål och önskemål, och utformas i samråd med 
personen själv.



Vad ska den innehålla?

•Vad som ska göras – Stöd vid måltider, personlig hygien, aktiviteter

•Hur det ska göras – enligt personens önskemål, rutiner och behov

•Vem som gör vad – ansvarsfördelning mellan personal

•När och hur ofta – tidpunkter och frekvens för insatser

•Mål och delmål – vad insatserna ska leda till, ökad självständighet

Stöd kan vara stödjande/tränande 
eller kompensatoriskt

Olika typer av 
mål, beror på 

syfte



Vilka stöttar i arbetet med genomförandeplaner?

Funktioner: 

Medarbetare som är dokumentationsombud
Fast omsorgskontakt(tidigare kontaktperson)
Socialt ansvarig samordnare (SAS)
Medicinskt ansvarig samordnare (MAS)
Specialistundersköterska med uppdrag som omsorgshandledare
m.fl.

Rapporteringssystem (avvikelser och Lex Sarah, Lex Maria, Lex Maja) 

Lex Maja- är en svensk lagändring som trädde i kraft den 1 april 2019, och den har ett mycket 
viktigt syfte: att skydda djur som riskerar att fara illa när deras ägare inte kan ta hand om dem.



Närmst den enskilde
• Fast omsorgskontakt

• Verksamhetsmöten med arbetsgrupper –

genomgång/uppföljning av 
genomförandeplaner

• Reflektion och analys med stöd av 
specialistundersköterskor/omsorgshandledare

• Teamsmöten/vardagsdialog med övriga
professioner runt den enskilde

• Anhörigas medverkan

• Den enskildes upplevelse av insats

• Avvikelsehantering



Kvalitetssäkra genomförandeplan?
Nytta

• Rättsäkerhet- arbeta 
likvärdigt, även vid 
personalbyten

• Tydlig struktur i arbetet

• Ökad upplevelse av 
trygghet för enskild 
brukare/hyresgäst

• Individanpassning

• Ökad delaktighet

• Kvalitetssäkring

Behov 

• Ökad trygghet hos 
brukare

• Kunna utvärdera en 
insats

• Möta individens 
önskemål, vanor och 
behov

• Minska risk för 
missförstånd

• Påverka egen  vardag, 
ökad känsla av 
självbestämmande

Kunskap

• Kunskapsstöd Socialstyrelse

• Anhöriga

• Socialtjänstlagen

• Rehab och hemsjukvård

• Socialt ansvarig samordnare

• Medicinskt ansvarig 
samordnare

• Biträde, 
vårdbiträde
undersköterska

Specialistundersköterska

• Ombudsuppdrag

Insats

• Social dokumentation

• Avvikelser

• Lex: Sarah, Maria, Maja

• Metoder för analys
(BPSD, Mappar, TES mm)

• Fast omsorgskontakt

• IBIC som stöd för 
social dokumentation

• Validering utifrån 
karriärvägsmodell

• Nätverk olika nivåer

• Språkutvecklande 
arbetssätt



Språkutvecklande arbetssätt

• Aktuellt utifrån tidigare två korta presentationer – vart är vi nu i processen?



Exempel på lagar med krav på språket

● Språklagen. 
● EU:s dataskyddsförordning, GDPR. 
● Hälso- och sjukvårdslagen. 
● Socialtjänstlagen.



Vad har hänt sedan sist?

• Kungälvs kommun har nu åtta färdiga språkombud. Två 
lämnade utbildningen – ursprungligen nio deltagare. Den 
utbildningen gavs via Ale kommun. Språkombuden finns på 
Ranrikegården VoB samt Ytterby SiO. Blev färdiga 4/9.



Vad händer nu?

• Nu börjar Kungälvs kommun utbildning till språkombud i egen 
regi – 19 september. Klara 19 december.

• Ekhaga och Ytterby VoB. Nio deltagare

• Två köpta platser från Stenungsund. 



Prognos….

OM alla fullföljer den här omgången har äldreomsorgen 17 
språkombud i verksamhet.

Vård och omsorgsboende: Ranrikegården (5), Ekhaga (2), 
Ytterbyhemmet (7)

Stöd i ordinärt boende: Ytterby (3)

Nu finns en större grund för att arbeta språkutvecklande och 
samtidigt utbilda ytterligare kommande halvår inom fler verksamheter. 

Lite för tidigt att prata resultat. Till nästa eventuella KPR bör det 
finnas resultat att beskriva från verksamheter. 



Några frågor?
Rolf Fransson

072- 2299084



Om Jemmett



Carlos Andersson
VD

Tidigare
Managing Director 
Passivhuscentrum, Sveriges 
Institut för Energieffektivt 
Byggande

Deltidspolitiker 
Göteborg, Örebro, Lidköping

Ing-Marie Odegren 
Projektchef

Tidigare
VD Alingsåshem 
27 år

Länsförsäkringar Älvsborg 
vice ordförande

Humlegårdens styrelse

Ulf Alexandersson
Ekonomichef 

Tidigare
Ekonomichef 
Alingsåshem 
15 år

Revisor och skatterevisor

Eamon Keane
Arkitekt/
Projektledare 

Tidigare
Arkitekt Sweco
Certifierad passivhusarkitekt

Jemmett Team



Svenska och internationellt 
uppmärksammande referensprojekt 
utvecklade av teamet från 
Passivhuscentrum och Alingsåshem

STADSSKOGENSKOLAN ALINGSÅS
Nordens första plusenergiskola
Byggd 2013

VALLDA HEBERG KUNGSBACKA
Sveriges första blandbostadsområde 
med passivhus
Byggt 2015

BROGÅRDEN ALINGSÅS
Världsunik energirenovering
Renoverat 2007 - 2014



• Svanencertifierade hus

• Solceller 

• Plusenergihus - elförsäljning till hyresgäster

• Elbilspool där det finns förutsättningar

• Växthus eller odlingslotter

Hållbara hus



Alla ska kunna 
bo tryggt efter 65



Jemmett kompetens bostäder för äldre

• Ing-Marie Odegren och Alingsåshem - stor forskningsstudie finansierat av socialdepartementet 
om äldres drivkrafter i boendet

• Ing-Marie Odegren och Alingsåshem - Göteborgsregionens forskning på trygghetsbostäder som 
resulterade i Klokboken, hur man bygger och förvaltar trygghetsboenden

• Carlos Andersson deltidspolitiker inom äldreomsorgsfrågor i Örebro och Göteborg 

• Eamon Keane, arkitekt för Jemmetts trygghetsboenden 
- säkerställer kompetensen från projektering till genomförande för bostäder för äldre



Jemmett tryggt boende 65+

• Kooperativa hyresrätter för 65+

• Gemensamhetslokal för aktiviteter och luncher

• Växthus, boulebana, elbilspool med flera 
aktiviteter i samverkan med de boende

• Trygghetsvärd med ansvar för  lunchservering 
och aktiviteter ingår i samverkan med kommuner



1,5 rok, 35 - 40 kvm 2 rok,50 - 55 kvm 3 rok, 65 - 75 kvm

Tryggt boende 65+, 
exempel lägenhetstyper



Problemen inom äldreomsorgen 

• Sveriges kommuner har höga kostnader för 
äldreomsorg, vilka väntas stiga de kommande 20 
åren.

• Den demografiska kurvan pekar brant uppåt för 
kategorin över 65 år, både i antal och som andel av 
befolkningen.

• Särskilt boende (äldreboende) kostar i genomsnitt 
cirka 1 000 000 kr per person och år för en 
kommun.

• Bo kvar hemma med hemtjänst kostar i genomsnitt 
cirka 200 000 kr per person och år för en kommun.

• Alla servicehem är nedlagda i Sverige.
• Det saknas ett mycket stort antal 

trygghetsbostäder i Sverige enligt Boverket och 
enligt Jemmetts marknadsundersökning.

• Kommunerna vill frigöra villor för nyinflyttade och 
positiva flyttkedjor skapas med ökade utbud av 
trygghetsbostäder.
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Trygga individer

Självständiga individer

Goda sociala nätverk

Minskat Behov

Effektivare insatser

Fördröjda insatser

Minskad insatstid

Färre resor och restid

Mål Resultat Effekt

Genom Trygghetsboenden minskar både andelen med hemtjänst i eget boende och boende på SÄBO. 
Detta sparar pengar och ger människor längre kvarboendetid i sitt eget hem.



Statistik 65+ Sverige
Sveriges folkmängd år 2024 var 10 587 710 personer. 

Av dessa var 20,8 procent, det vill säga cirka 2 204 000 personer, 65 år eller äldre. 

Enligt Statistiska centralbyråns (SCB) befolkningsprognos förväntas antalet personer i Sverige 
som är 65 år och äldre öka med cirka 18 procent fram till år 2030. 

Det är också värt att notera att antalet personer som är 80 år och äldre förväntas öka 
betydligt under samma period. 

År 2022 utgjorde denna grupp 5 procent av befolkningen, och enligt SCB:s framskrivning från 
april 2023 beräknas antalet invånare över 80 år vara cirka 800 000 år 2030, motsvarande 
cirka 7,5 procent av befolkningen. 

Källa: SCB och Boverket



Stort behov av fler trygghetsbostäder i kommunerna
I 2024 års enkät uppger 176 kommuner att de har trygghetsbostäder. 

• Av de 176 kommunerna uppger 41 procent att det är balans på bostadsmarknaden för 
boendeformen och 52 procent säger att de har ett underskott på trygghetsbostäder..

• 101 kommuner uppger att de saknar trygghetsbostäder, men drygt 50 procent av dessa 
uppger att det finns ett behov av trygghetsbostäder i kommunen.

Källa: Rapport trygghetsbostäder Boverket



Kungälvs kommun 
Bostadsmarknadsenkät Boverket

Trygghetsbostäder/seniorbostäder



Länsförsäkringar rapport 2025 – ”Hur hållbar är bostadspolitiken?”





Göteborg och 
Halmstad

• Subventionerar 
trygghetsvärd med 
7500kr per bostad 
per år

• Ger ett bidrag till 
gemenskapslokalen 
på 2500kr per 
bostad per år

Borås

• Kommunen 
anställer 
trygghetsvärd, 75 % 
om minst 30 
lägenheter

• Bidrag till 
gemenskapslokal, 
75 % av 
genomsnittshyran, 
upp till 2m2 per 
lägenhet

Lidköping

• Anställer 
trygghetsvärd, del- 
eller heltidstjänst 
beroende på 
boendets storlek 
och 
mötesplatsfunktion

Goda Exempel från kommuner

Ale

• Anställer en 
trygghetsvärd på 
25 % per boende

• Finansierar hela 
gemenskapslokalen



• Minskat tryck på särskilt boende

• Minskade äldreomsorgskostnader 
• Förlänger kvarboendetiden innan särskilt boende
• Kortare inställningstid för hemtjänsten
• Mer arbetstid per timme för hemtjänsten

• Flyttkedjor – ökat utbud av villor och bostadsrätter i 
kommunen

• Välfärdsteknik / Smarta Hem leder till ökad trygghet 
och minskade kostnader för kommunen

• Bryter isoleringen för ensamma äldre  

• Äta gemensamt leder till ökad trivsel och ökat matintag 

Positiva effekter av tryggt boende 65+ 





Möjlig placering av 
trygghetsboende/seniorboende



www.jemmett.se



KPR – Äldreomsorgen 



Uppföljning sommaren 2025
I huvudsak har det varit en bra sommar i verksamheterna med god chef täckning

Reflektioner från verksamheterna:

- Väldigt unga personer som ställs i komplexa yrken, mycket att lära ut för ordinarie 
personal.

- Viktigt att så många som möjligt har delegering alternativt att alla omsorgstagare tar emot 
läkemedelsautomater?

- Flertalet vikarier som bara vill ha timmar och bli inringda dag för dag

- Bra underlag, ett fåtal som hoppade av sina anställningar trots att Kungälv inte har extra 
ersättning för sommarvikarier

- Vikarier som inte kan göra sin introduktion tidigt och gå på den centrala introduktionen -
en utmaning



Ansvarsfördelning under arbetspass på 
vård och omsorgsboende - Metodstöd

Alla hyresgäster skall ha en aktuell genomförandeplan som talar om vilket stöd 

hen vill ha och hur hen önskar få det utfört. Fast omsorgskontakt följer upp att 

så sker med sina kollegor på verksamhetsmöten samt med den enskilde

Alla boende inför nu mappsystem vilket innebär att varje medarbetare får ca 3-4 

hyresgäster som hen har ansvar för under passet. Mapparna bygger på 

genomförandeplanerna, där alla överenskomna insatser finns samt andra 

inplanerade aktiviteter. Ett led i att kunna differentiera arbetsuppgifter!

Sista steget kommer att bli att digitalisera metodstödet för att medarbetaren 

skall komma åt all dokumentation kring den enskilde på ett användarvänligt sätt. 



En tydligare roll för anhöriga

Nya Socialtjänstlagen (2025) stärker delaktighet och helhetssyn

Anhöriga ses som en viktig resurs i omsorgen

Fokus på samverkan, trygghet och personcentrerad vård



Fem sätt att stärka anhörigas delaktighet

Planering och uppföljning – bjud in till SIP och vårdplanering

Kunskap som resurs – dokumentera livshistoria och vanor

Kommunikation – regelbundna samtal och digital kontakt

Flexibla besök – deltagande i vardagsaktiviteter

Stöd till anhöriga – erbjud samtalsstöd och information



Tillsammans för bättre omsorg

❑ Anhöriga är en nyckel till individanpassad vård

❑ Insatser ska utformas tillsammans med den enskilde och närstående

❑ Samverkan skapar trygghet och kontinuitet

❑ Nya SoL ger stöd för att inkludera anhöriga mer aktivt



Måltid som aktivitet



Varför gör vi detta

• Politiskt beslut att måltid ska ingå i hyresgästernas delaktighet 
och valfrihet

• Den årliga brukarenkätens svar visar på vi behöver arbeta med 
måltidsmiljön men även med maten

• I det politiska beslutet om framtida vård- och omsorgsboenden 
finns inga kök eller mottagningskök

• Konkret för oss betyder det att vi kommer att arbeta på ett annat 
sätt vad det gäller måltiderna, bland annat vi får ingen frukost 
vagn – vi kommer att göra den på enheten. Lunchen, dessert 
och kvällsmat kommer hyresgästen att kunna en individuell 
digital beställning, vi kommer att få nya rutiner att följa. 

• Detta arbetssätt kopplas till Nationella riktlinjer för måltider inom 
äldreomsorgen



Syfte

Ökad delaktighet Ökad valmöjlighet
Positiv 

måltidsupplevelse

Ökad matlust
Minskad upplevelse av 

ensamhet
Stärka 

kompetensförsörjningen



Checklista inför måltiden och 

måltidsordningen. 



Utbildning all personal 
Personal kommer att få utbildning i det nya arbetssättet. Det är Ellinor skytt ifrån 
hushållningssällskapet som kommer att hålla i dessa tillfällen 3  tillfälle på Ekhaga 
under september-oktober.

De utbildningspunkter som Eleonor kommer lyfta under föreläsningspassen är: 

• Matglädje för gästen, individens önskemål i centrum. Service och 
värdskap/bemötandet vid måltiden.

• Energi och näringsbehov under åldrandet

• Näring kopplat till livsmedelsval och måltidsordning över dygnet.

• Personlig hygien och praktisk hantering och förvaring



Måltid som aktivitet - Ekhaga

För att möjliggöra arbetssättet behöver vi skapa tid för utbildad personal att arbeta med ”måltid 
som aktivitet”.

• Städ utav lägenheter är den serviceinsats som är mest resurskrävande i undersköterskornas 
uppdrag.

• Det finns önskemål ifrån medarbetarna att få ha en ”egen” lokalvård som även städar 
lägenheter. Det skulle kunna resultera i mer tid för undersköterskorna att fokusera på 
hyresgästerna. 

• ”Egen” lokalvård kommer att testas i samband med piloten. Utvärdering av lokalvårdsinsats görs 
parallellt för att se på fortsatt upplägg 

• Specialkosten kommer skickas i portionsförpackning för att underlätta för vårdpersonalen vid 
hantering av måltidsleveransen och säkerställandet inför servering

• Personal kommer att frigöras för att säkerställa att omsorgspersonal hinner med att göra 
beställningarna tillsammans med hyresgästen. 



Biträde

Vårdbiträde

Undersköterska

Specialist-

undersköterska

Kombinationstjänst 

Måltid och lokalvård

Lokalvård

Kock

Måltidsbiträde

ÄldreomsorgService

Köksmästare

Karriärvägsmodell

Utveckla serviceteamet på huset för att 

kunna differentiera och skapa en mer 

robust karriärvägsmodell. 

Genom att möjliggöra fortsatt karriär mellan 

de verksamhetsområdena (gula rutorna).

Arbeta med helheten för husen tillsammans 

mellan sektorerna

Utveckla digitala och nya arbetssätt



Några frågor?
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