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 Emelie Gillberg (S) Ordförande, beredningen trygghet och stöd 

 Jonas Andersson (S)  Utskottet för samhälle och utveckling 

 Pia Gillerstedt (S) Utskottet trygghet och stöd  

 Britta Malmberg Ohlsson (M) Beredningen för samhälle och fritid 

 Birgitta Berghänel-Sikberger Riksförbundet pensionärsgemenskap RPG 

 Yvonne Byberg Hermansby/Ytterby PRO 

 Eva Andersson Kareby SPF 

 Björn Thorén SPF Romelanda 

 Ewa Andegren Kärna Pensionärsförening SPF 

 Ruth Andersson Kungälvs PRO-förening 

 Gudrun Larsson Frilund Riksförbundet pensionärsgemenskap RPG 

 Anders Ysing Kungälvs PRO-förening 

 Anita Gillberg Hermansby/Ytterby PRO 

 Gunnel Bengtsson   SPF Romelanda 

 Ulla Sara Andersson   Kärna Pensionärsförening SPF 

  

Ej närvarande: 

 Ronita Larson (SD) Beredningen för trygghet och stöd 

 Gerd Fridh SPF Seniorerna 

 Lars-Åke Hansson SPF Solberga-Hålta  

 Håkan Håkansson SPF Solberga-Hålta  

 Gunilla Hoff SPF Seniorerna 

 

Övriga närvarande: 

 Lena Arnfelt  Sektorchef Trygghet och stöd 

 Birgitta Jähnke (S) Beredning Trygghet och stöd 

 Inger Wessel (L) Beredning Trygghet och stöd 

 Lena Bjurström (C) Beredning Trygghet och stöd 

 Ludvig Anderström (M) Beredning Trygghet och stöd 

 Johan Sjöholm Utvecklingsledare Folkhälsa 

 Yasmin Andersson Projektledare Trygghet och stöd 

 Maria Stenmark  Verksamhetschef, äldreomsorg 

 Christoffer Stensönes Biträdande Verksamhetschef, äldreomsorg 

 Sofia Eliasson  Medicinskt ansvarig sjuksköterska 

 Kristina Borg Socialt ansvarig samordnare 

 Karin Håkansson Administratör, Administrativa enheten 

 Malin Ringström Demenssjuksköterska 

 Cecilia Olsson Demenssjuksköterska 

 Pia Ranås  Sekreterare 
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Sekreterare: ____________________________________  

Pia Ranås   

 

Ordförande: ____________________________________  

Emelie Gillberg 

 

Justerare: _____________________________________ 

 
Birgitta Berghänel-Sikberger  
Riksförbundet pensionärsgemenskap RPG   

Emelie Gillberg (9 jan. 2026 16:01:38 GMT+1)
Emelie Gillberg

Birgitta Berghänel Sikberger (16 jan. 2026 11:21:49 GMT+1)

Birgitta Berghänel Sikberger
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§1  
 

     1. Upprop 
 

Upprop genomförs av alla ledamöter. 
 
 
Beslut 
 
Närvarolistan godkänns och noteras i protokollet. 
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§2 
 

     2. Val av justerare 

Till justerare av dagens protokoll föreslås Birgitta Berghänel-Sikberger, 

Riksförbundet pensionärsgemenskap RPG. 
 
 
Beslut 

Birgitta Berghänel-Sikberger, Riksförbundet pensionärsgemenskap RPG utses till att 

justera protokollet. 
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§3 
 

     3. Godkännande av dagordning 
 
Dagordningen godkänns och övriga punkter noteras. 
 
 
Beslut 
 
Dagordningen fastställs. 
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§4 
 

     4. Föregående mötesprotokoll 
 

Fråga angående punkt 8 Bemanning och beläggning, korttidsplatser. 
 
Riksförbundet pensionärsgemenskap RPG önskar förtydligande om korttidsplatser i 
Partille. 
 
Lena Arnfelt Sektorchef Trygghet och stöd svarar att det används korttidsplatser i 
Partille men att det inte är en placering som väljs i första hand. 
 
 
Beslut 
 
Föregående protokoll godkänns. 
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§5 
 

     5. Nytt program Trygghet och social hållbarhet 
 
Johan Sjöholm utvecklingsledare Folkhälsa informerar om förslag för nytt program 
Trygghet och social hållbarhet, se bilaga Förslag till nytt program social hållbarhet 
2027–2030. Programmet anger långsiktiga mål och grundläggande inriktningar inom 
kommunens arbete med att främja trygghet och social hållbarhet. Programmet syftar 
till att skapa en verksamhetsövergripande styrning och uppföljning inom området. 
Programmet har arbetats fram av beredningen för Trygghet och stöd och har varit ute 
på partiremiss och nu är det på remiss hos kommunens råd.  
Beredningen önskar rådets synpunkter på programförslaget under december. 
 
Det redogörs för mål och viljeriktningar som att den upplevda tryggheten ska öka och 
att andelen upplevt ofrivilligt ensamma ska minska. För att främja inkludering och 
integration är målet en ökad självförsörjning bland utrikesfödda. Behörigheten till 
yrkesprogram vid gymnasiet skall öka. Trivseln och tryggheten skall i öka kommunens 
bostadsområden, se bilaga 2025-11-27 Presentation kommunala pensionärsrådet. 
 
Exempel på insatser som berör seniorer lyfts fram. Utveckla ett mer samordnat och 
sammanhållet stöd mellan socialtjänst, hälso- och sjukvård. 
Blandad bebyggelse för ökad inkludering, trygghet, folkhälsa och gemenskap. 
Främja seniorhälsa med fokus på ett aktivt liv utan ofrivillig ensamhet. Intensifiera ett 
strukturerat och effektivt suicidpreventivt arbete.  
I samverkan med det lokala föreningslivet nå nya målgrupper med fokus på ökad 
fysisk aktivitet. Genom partnerskap och överenskommelser skapa förutsättningar för 
föreningslivet i Kungälvs kommun. Strukturerat nätverksarbete med civilsamhället 
kring olika främjande och förebyggande insatser för olika målgrupper som barn och 
unga, seniorer och funktionsnedsatta. I nära dialog med förvaltningen och 
civilsamhället skapa ökade förutsättningar för frivilligt arbete.  
 
Riksförbundet pensionärsgemenskap RPG undrar om det används utdrag ur 
brottsregistret innan anställning i äldreomsorgen.  
Lena Arnfelt Sektorchef Trygghet och stöd svarar att det gör man inte i dagsläget 
eftersom det inte finns något lagstöd för det förnärvarande. Regeringen arbetar med 
frågan och Kungälvs kommun avvaktar den nya lagstiftningen.  
 
SPF Romelanda tycker att det nya programmet är genomarbetat och ambitiöst men 
ser en utmaning i att leva upp till ambitionerna. 
Britta Malmberg Ohlsson (M) tycker det är bra med en uppdatering av programmet 
och att nya parametrar lyfts in. Programmet är övergripande och kan brytas ner. 
Förslag är att begreppet funktionsnedsättning används konsekvent i texten. 
 
Föreningarna skickar in sina tankar och synpunkter till beredningen. 
 
Beslut 
 
Informationen antecknas till protokollet. 
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§6 
 

6. Nya Socialtjänstlagen - hur påverkas äldreomsorgen 

 

Yasmin Andersson, projektledare Äldreomsorgen informerar om nya 
Socialtjänstlagen med utgångspunkt från äldreomsorgen, se bilaga Information 
pensionärsrådet.   
Redan i tidigare lagstiftning fanns reglerat att kommuner ska inrätta särskilda 
boendeformer för äldre som behöver omvårdnad samt att den som har hemtjänst 
ska erbjudas en fast omsorgskontakt och planering av insats. 
Enligt den nya lagstiftningen skall kommunen dessutom arbeta med mer 
förebyggande insatser. Socialtjänsten skall vara lättillgänglig och vissa insatser kan 
beslutas om utan behovsprövning.  
Kommunen ser ett behov av att utveckla arbetet och arbeta med förebyggande och 
tidiga insatser.  
 
Riksförbundet pensionärsgemenskap RPG framför att det är bra med förebyggande 
insatser men ser att det är tidskrävande och kräver mer personal. 
Yasmin Andersson svarar att det är långsiktigt arbete och att statsbidrag kommer 
avsättas fram till 2028 för genomförande. Det finns utmaningar när färre skall räcka 
till fler och gemensamma insatser kommer behövas från kommun, region, föreningar 
och civilsamhället. 
 

Beslut 
 
Informationen antecknas till protokollet. 
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§7 
 

     7. Sammanställning brukarenkät äldreomsorgen samt 
återkoppling hemtjänst utifrån samhällsdebatt 
 
Maria Stenmark, Verksamhetschef Äldreomsorgen och Christoffer Stensönes, 
biträdande Verksamhetschef Äldreomsorgen visar resultat från undersökningen ”Vad 
tycker de äldre om äldreomsorgen 2025”, se bilaga Äldre om säbo och bilaga Äldre 
om hemtjänst. 
Undersökningen visar sammantagen nöjdhet och därefter presenteras några av 
resultaten jämfört län och riket som helhet. 
Svarsfrekvensen i kommunen har varit 40 - 60% och Maria Stenmark önskar att den 
varit högre för att få ett bättre statistiskt underlag. 
På frågan sammantagen nöjdhet gällande hemtjänst i Kungälvs kommun svarar 85% 
att de är mycket nöjda/ganska nöjda. 
60% av de tillfrågade vet vart man kan vända sig med synpunkter eller klagomål. 
Inger Wessel (L) Beredning Trygghet och stöd framför synpunkt från den grupp 
brukare, bestående av ensamstående kvinnor, som inte är bekväma när 
hemtjänstpersonalen enbart utgörs av män. 
Maria Stenmark svarar att i grundplaneringen arbetar man med andra lösningar men 
att det inte alltid går att lösa.  
Riksförbundet pensionärsgemenskap RPG framför svårighet för brukare att planera 
sin tid när hemtjänsten inte kommer som avtalat. Maria Stenmark förstår 
problematiken för den enskilde men ser också svårigheten för helheten där ett 
mycket stort antal besök ska planeras för olika individer med olika hälsotillstånd som 
kan förändras från dag till dag. 
 
Christoffer Stensönes biträdande Verksamhetschef Äldreomsorgen återkopplar till 
diskussion utifrån nationell samhällsdebatt angående hemtjänsten. Frågan har fått 
uppmärksamhet i media och lokala medier har anslutit. Utifrån brukarenkätresultat 
fungerar hemtjänsten väl i kommunen men det finns saker att jobba med.  
Riksförbundet pensionärsgemenskap RPG undrar hur kommunen hanterat frågan i 
hemtjänstgruppen som lyfts i media. Christoffer Stensönes biträdande 
Verksamhetschef Äldreomsorgen framför att kommunen arbetat konkret med frågan 
i hemtjänstgruppen men också generellt utifrån uppdraget. Att arbeta som ett lag och 
som en äldreomsorg betonas. Arbetet med värdegrundsutbildning fortsätter. Det 
finns rutiner och dessa följs upp. Digitala hjälpmedel lämnar spår i systemen som 
förenklar uppföljning. 
 
På grund av tidsbrist hann inte resultat från äldreboenden presenteras. Enligt bilaga 
framgår att på frågan sammantagen nöjdhet gällande äldreboende i Kungälvs 
kommun svarar 74% att de är mycket nöjda/ganska nöjda. 
39% av de tillfrågade vet vart man kan vända sig med synpunkter eller klagomål. 
 
Beslut  
 
Informationen antecknas till protokollet. 
 



  
 
Sammanträdesprotokoll Kommunens pensionärsråd 

 

Postadress: Kungälvs kommun, 442 81 Kungälv. Besöksadress: Ytterbyvägen 2, 442 30 Kungälv. 

Telefon: 0303–23 80 00. E-post: kommun@kungalv.se 

 
www.kungalv.se  

 
 

Sid 11 (22) 

Datum: 2025-11-27 

 

§8 
 

     8. Uppföljning måltid som aktivitet 
 

Maria Stenmark, verksamhetschef Äldreomsorgen redogör för uppföljning av 
pilotprojektet måltid som aktivitet, se bilaga Måltid som aktivitet. 
Målet med aktiviteten är en måltidsupplevelse där maten, rummet, delaktighet och 
bemötande bidrar till en god och trivsam måltid som ökar välbefinnandet och 
motverkar ensamhet. 
Alla måltider hanteras av vårdpersonal på enhet i samarbete med måltidskoordinator 
och kombitjänster lokalvård/måltid.  
Pilotprojektet pågår på Ekhaga och projektledare arbetar framåt med process, 
arbetsflöde och rollbeskrivningar tillsammans med medarbetare på boendet. 
Pilotprojektet har fallit väl ut, bland annat har undersköterskor uttryckt minskad 
stressnivå. 
 

Kärna Pensionärsförening SPF framför att de fått till sig positiva reaktioner och SPF 

Romelanda har stämt av med personal som var nöjda med nya arbetssättet samt att 

maten har uppfattats som god.  
  
Beslut 
 
Informationen antecknas till protokollet. 
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§9 
 

     9. Avvikelsehantering 
 

Sofia Eliasson medicinskt ansvarig sjuksköterska (MAS) och Kristina Borg socialt 
ansvarig samordnare (SAS) redogör för kommunens avvikelsehantering, se bilaga 
Avvikelsehantering till utskottet och KPR. En avvikelse är en händelse som medfört 
eller hade kunnat medföra något oönskat. Syftet med avvikelsehantering är att 
uppmärksamma händelser och risker för att förhindra att en brukare eller patient 
skadas eller att en liknande situation uppstår igen.  
Att rapportera och utreda avvikelser bidrar också till att synliggöra mönster och 
trender att arbeta vidare med som en del i det systematiska kvalitetsarbetet.  
 
Missförhållanden eller risker för missförhållanden utreds enligt lex Sarah av Socialt 
ansvarig samordnare (SAS) eller annan utsedd utredare. Allvarliga missförhållanden 
eller risk för allvarliga missförhållanden anmäls till IVO  
 
Lex Maria innebär att vårdgivare måste anmäla allvarliga vårdskador eller risker för 
sådana till IVO. Syftet är att öka patientsäkerheten genom att identifiera och åtgärda 
brister i vården.  
Vid allvarliga vårdskador eller risk för sådan ska ansvarig chef rapportera 
till Medicinskt ansvarig sjuksköterska (MAS) eller Medicinskt ansvarig för 
rehabilitering (MAR), som bedömer om händelsen ska anmälas till IVO. 
Systemförvaltare, MAR, MAS och SAS har fått i uppdrag att utbilda sektorns 
enhetschefer och all legitimerad personal i avvikelsehantering samt implementera 
den reviderade rutinen. 
 
Riksförbundet pensionärsgemenskap RPG undrar om alla avvikelser går in systemen.  

De avvikelser som personal rapporterar in finns i systemet och det genomförs 

stickprovsbedömningar. Sofia Eliassons och Kristina Borgs erfarenhet är att personalen är 

snabba och bra på att rapportera, även när det gäller mindre incidenter.  

 
Dialog om betydelsen av att rapportera in avvikelser eftersom det är en förutsättning 
för att förbättra verksamheten.  
 

SPF Romelanda undrar hur många avvikelser som rapporteras in på ett år. Kristina Borg svarar 

skriftligt att ”under 2024 var det totalt 6056 inrapporterade avvikelser /risk för avvikelse”. 
 
 
Beslut 
 
Informationen antecknas till protokollet. 
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§10 
 

     10. Avgifter inom äldreomsorgen 
 

Karin Håkansson administratör, Administrativa enheten redogör för avgifter inom 
äldreomsorgen, se bilaga Huvudprinciper i avgiftssystemet KPR 251127 
 
Det informeras om huvudprinciper i avgiftssystemet. Enligt socialtjänstlagen får 
kommunerna ta ut avgifter för hjälp i hemmet, service och omvårdnad samt för 
boende i särskilda boendeformer. Avgifterna ska vara skäliga och de får inte 
överstiga kommunens självkostnad. Avgifterna ska vara utformade så att den 
enskilde förbehålls tillräckliga medel för sina personliga behov. 
 
Minimibeloppet är en summa som regleras i socialtjänstlagen och reglerar så att alla 
som minst ska ha en skälig levnadsnivå. Minimibeloppet ska täcka normala 
kostnader exempelvis livsmedel, kläder, hygien, dagstidningar, telefon, öppen hälso- 
och sjukvård, tandvård, hushållsel och läkemedel. 
För 2025 är minimibeloppet över 65 år 7 247 kronor per månad för ensamstående 
och 5 912 kronor per månad vardera för sammanboende makar och sambor. Om du 
är under 65 år är minimibeloppet 7 971 per månad för ensamstående och 6 504 
kronor per månad vardera för sammanboende makar och sambor. 
 
Förbehållsbeloppet består av ett minimibelopp för normala levnadsomkostnader. Till 
detta belopp ska läggas boendekostnaden. 
 
Avgiftsutrymmet avgör vilken avgift du ska betala för den vård och omsorg du är 
beviljad. Du betalar upp till ditt avgiftsutrymme. Om du inte har ett avgiftsutrymme 
betalar du ingen omsorgsavgift, se bilaga Exempel uträkning ensamstående över 65 
år och bilaga Exempel uträkning ej sammanboende makar över 65 år. 
 
SPF Romelanda frågar om ekonomiska tillgångar vägs in i beräkningarna och om 
man skyldig att lämna in sina inkomstuppgifter. 
Karin Håkansson svarar att endast ränteintäkter eller utdelning på till exempel fonder 
tas upp och att det är frivilligt att lämna in sina inkomstuppgifter. 
 
Beslut 
 
Informationen antecknas till protokollet. 
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§11 
 

11. Nationell demensstrategi 
 
Malin Ringström demenssjuksköterska och Cecilia Olsson demenssjuksköterska 
informerar om ”Varje dag räknas”, Nationell demensstrategi 2025-2028, se bilaga 
Pensionärsrådet 27nov25. 
 
Socialtjänsten och hälso- och sjukvårdens insatser för personer som har en 
demenssjukdom ska vara anpassade efter den enskildes förutsättningar och behov.  
Socialtjänsten och hälso- och sjukvårdens insatser för personer som har en 
demenssjukdom ska vara samordnade samt främja hälsa och förebygga ohälsa.  
Personalen inom socialtjänsten och hälso- och sjukvården ska arbeta enligt evidens 
och beprövad erfarenhet.  
Anhöriga till en person som har en demenssjukdom ska få tillgång till adekvat stöd 
och kunskap för att kunna utöva frivillig anhörigvård på ett hållbart sätt.  
 
Kungälvs kommuns insatser består bland annat av en styrgrupp för demens för olika 
yrkeskategorier som träffas några gånger per termin.  
Det finns hemtjänst med inriktning demens, det så kallade Demensteamet. 
Det informeras om BPSD-registret, som är ett nationellt kvalitetsregister som syftar 
till att kvalitetssäkra och utveckla vården för personer med kognitiv 
sjukdom/demenssjukdom.  
Det arbetas med kompetensutveckling där man bland annat utbildat tre 
Silviaprofessioner samt utbildning av personal inom äldreomsorgen och samverkan 
med anhörigstödet.  
 
Riksförbundet pensionärsgemenskap RPG frågar om hur man kan fånga upp 
patienter tidigt och hur man arbetar för att bevara det friska. 
Malin Ringström och Cecilia Olsson redogör för PRO-SIP arbete där möte hålls tidigt 
i sjukdomsförloppet för att personen med demenssjukdom ska få möjlighet att 
påverka sin vård och omsorg. En Samordnad individuell plan (SIP) upprättas för att 
samordna insatser från både kommunen (till exempel biståndshandläggare och 
fysioterapeut) och regionen (hälso- och sjukvård).  
Planen är ett verktyg för den enskilde att få ökad delaktighet och inflytande över sin 
vård och omsorg. 
Riksförbundet pensionärsgemenskap RPG undrar om alla vårdcentraler i Kungälv arbetar på 

det här sättet samt om en boende på somatisk avdelning som får en demensdiagnos 

automatiskt flyttas till demensavdelning. 

Malin Ringström, och Cecilia Olsson svarar att olika vårdcentraler kommit olika långt i arbetet 

och att en demensdiagnos inte per automatik blir en flytt till demensavdelning utan att varje 

individ ska få rätt vård och att personalen ska få stöd i sitt arbete. 
 
Beslut 
 
Informationen antecknas till protokollet. 
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§12 
 

     12. Nära vård och digitalisering 
 

Lena Arnfelt, Sektorchef Trygghet och stöd inleder med att tacka rådet för bra 
initiativ till Nära Vård-dag, se bilaga Nära Vård-dag KPR . 
 
Processen är i gång och planerat datum är 23 april 2026, klockan 13–16 på Mimers 
Hus. 
Region, vårdcentral och sjukhus är positiva till att delta och hälsofrämjande enheten 
stödjer. 
 
Riksförbundet pensionärsgemenskap RPG tackar för responsen från kommunen 
sida.  
 
Beslut 
 
Informationen antecknas till protokollet.  
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§13 
 

     13. Växelvård- hur är det reglerat 
 

Punkten bordlägges. 
 

 
Beslut 
 
Informationen antecknas till protokollet. 
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§14  
 

     14. Gårdsråd 
 

Emelie Gillberg (S) ordförande, Beredningen trygghet och stöd och Pia Gillerstedt 
(S) Utskottet trygghet och stöd, följer upp fråga gällande boenderåd (tidigare 
gårdsråd) och husmöten och hur dessa ska hanteras framöver. 
 
Pia Gillerstedt (S) redogör för de möten som finns på kommunens boenden i dag. 
Det finns husmöten som tar upp vad som händer på boendet och det finns kostråd. 
När det prövades att anordna boenderåd, som var tänkta som ett medborgarråd, så 
togs frågor upp som egentligen hörde hemma på husmöte eller kostråd.  
Emelie Gillberg (S) och Pia Gillerstedt (S) önskar återkoppling om hur mötena ska 
genomföras och har som förslag att bjuda in aktivitetspedagoger, kostombud samt 
ansvariga för husmöten för en dialog. 
 
Beslut 
 
Informationen antecknas till protokollet. 
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§15 
 

     15. Information om Öppet Hus/Invigning Ängegärde 
 
Lena Arnfelt sektorchef Trygghet och stöd informerar om planerat Öppet 
Hus/Invigning på Ängegärde vård- och omsorgsboende som flyttas fram till januari. 
 
SPF Romelanda frågar om Båtsmansgärde och korttidsplatser och Lena Arnfelt 
svarar att Båtsmangärde blir kvar och att korttidsplatserna på Lasarettsgatan är 
uppsagda. Korttidsplatser finns kvar på Ytterbyhemmet och kommer flyttas till 
Ängegärde vård- och omsorgsboende när det öppnar.   
 
 
Beslut 
 
Informationen antecknas till protokollet. 
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§16 

     16. Uppföljning och utvärdering av rådet 2025 
 
Britta Malmberg Ohlsson (M) Beredningen för samhälle och fritid föreslår att råden 
kan arbeta med olika teman på olika möten, tex Samhällsbyggnad som ett tema för 
att då kunna fokusera djupare på ett område.  
 
SPF Romelanda tycker frågorna inom Samhällsbyggnad bör belysas. Hur 
kommunen bygger anpassat för äldre samt vilken roll de privata aktörerna har i 
kommunen. 
 
Riksförbundet pensionärsgemenskap RPG tycker att frågan är viktig men att frågor 
inom hälso- och sjukvård är stora och därför alltid behöver lyftas. Förslag är att del 
av mötet kan ha ett tema.  
 
Pia Gillerstedt (S) framför att presidiet kan fundera på upplägg. 
 
Riksförbundet pensionärsgemenskap RPG framför att mötena är väldigt bra.  
Atmosfären på mötena är god och det uttrycks tacksamhet för alla som ställer upp. 
Det är viktigt att tid finns för dialog. 
 
 
Beslut 
 
Informationen antecknas till protokollet. 
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§17 
 
 

     17. Sammanträdestider 2026  
 
Sammanträdestider för 2026 godtas, se bilaga Sammanträdestider 2026 
Kommunens pensionärsråd.  
 
Gällande mötet i december 2026 som infaller efter valet, kontaktas sekreterare om 
valet av ordförande. 
 
 
Beslut 
 
Informationen antecknas till protokollet. 
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§18 

     18. Mötets avslutande 
 
Ordförande Emelie Gillberg tackar för visat intresse och avslutar mötet. 
 
Nästa råd är den 12 mars 2026 klockan 9.00 – 12.00, Inlandsrummet plan 2, 
Stadshuset. 
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§19 
 

     19. Bilagor 
 

• Förslag till nytt program social hållbarhet 2027–2030 

• 2025-11-27 Presentation kommunala pensionärsrådet 

• Information pensionärsrådet 

• Äldre om säbo  

• Äldre om hemtjänst 

• Måltid som aktivitet 

• Avvikelsehantering till utskottet och KPR 

• Huvudprinciper i avgiftssystemet KPR 251127 

• Exempel uträkning ensamstående över 65 år  

• Exempel uträkning ej sammanboende makar över 65 år 

• Pensionärsrådet 27nov25 

• Nära Vård-dag KPR 

• Sammanträdestider 2026 Kommunens pensionärsråd 
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1. Inledning  

 

Detta program anger långsiktiga mål och grundläggande inriktningar inom kommunens arbete med att 

främja trygghet och social hållbarhet. Programmet syftar till att skapa en verksamhetsövergripande 

styrning och uppföljning inom området trygghet och social hållbarhet.  

För Beredningen för trygghet och stöd handlar social hållbarhet om att höra till, att min röst är viktig, att 
jag tillåts bidra. Trygghet är en upplevelse av frihet från hot och bekymmer, såväl ekonomiska som 
sociala, fysiska och psykologiska. Den långsiktiga visionen är ett jämställt och jämlikt Kungälv, där 
invånare lever ett gott liv med god hälsa och trygghet utan orättfärdiga skillnader.   
 
Ska vi nå dit måste vi tillsammans bygga ett samhälle som tål påfrestningar, är anpassningsbart och 
förändringsbenäget. Samverkan med civilsamhälle, hälso- och sjukvård, näringsliv och myndigheter är 
direkt avgörande. Sedan den 23 juni 2016 har Kungälvs kommun upparbetat nätverket 
Samhällskontraktet, med över 120 representanter från dessa aktörer. En långsiktig samverkan som nu 
börjar ge resultat när det gäller att lösa de utmaningar som Kungälvs kommun står inför. 
 
För att öka innanförskapet och minska utanförskapet är Samhällskontraktets värdeord:  

• Ta gemensamt ansvar för de utmaningar vårt samhälle står inför kring att öka innanförskapet.  

• Tillsammans utveckla innovativa lösningar. 

• Samverka med andra och varandra samt utveckla arbetsmetoderna.  

• Genom mod skapa ett samarbete som ökar effektivitet och hållbarhet i våra organisationer, 
företag och myndigheter. 

• Inkludera hela Kungälv och öka innanförskapet där medborgarna bidrar till ett gemensamt 
Kungälv. 

 
Programmets utmaning men även dess styrka är att det berör flera perspektiv och många olika områden. 
Programmet fyller en särskilt viktig funktion för att samla kommunens arbete, där perspektiv såsom 
främjande av folkhälsa, brottsförebyggande och tidiga insatser tillsammans skapar ett tryggt och socialt 
hållbart Kungälv. Med programmet vill vi sätta en gemensam inriktning och tydliggöra en långsiktig väg 
framåt.  
 
Vid framtagandet av programmet har Beredningen för trygghet och stöd inhämtat kunskap på olika sätt. 
Beredningen har bland annat tagit del av förvaltningens analyser. Utifrån olika teman har förvaltningen 
gett Beredningen verksamhetsnära information om pågående arbete och om vilka behov som 
förvaltningen har identifierat i mötet med kommuninvånarna.  
 
Inom området sker mycket på den nationella nivån. Beredningen för trygghet och stöd har fått särskild 
fördjupning om Lag (2023:196) om kommuners ansvar för brottsförebyggande arbete, med målet att 
kommunernas brottsförebyggande arbete är prioriterat, effektivt och kunskapsbaserat. Fördjupning har 
även skett utifrån den nya socialtjänstlagen, Socialtjänstlag (2025:400), som innebär den största 
politiska omställningen av socialpolitiken på 40 år och som medför mer av förebyggande och tidiga 
insatser. I Bilaga 2. Trygghet och Social hållbarhet i Kungälvs kommun har vi sammanställt en översiktlig 
analys kring tryggheten och den sociala hållbarheten i Kungälvs kommun, med särskilda fördjupningar 
utifrån respektive målområden.  
 
 
 
 
Fördjupningarna kan sammanfattas enligt följande:  
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• Kraftsamla kring kommunens brottsförebyggande arbete.  

• I enlighet med omställning till ny socialtjänstlag åstadkomma en förflyttning mot mer 
förebyggande och tidiga insatser.  

• Mobilisera kring fullföljande av grundskola och gymnasium.  

• I ett växande Kungälv möjliggöra boende för alla i trygga miljöer.  

• Integrera och inkludera nyanlända Kungälvsbor till vårt gemensamma samhälle.  

• Fokusera på den psykiska ohälsan och den ofrivilliga ensamheten, särskilt prioriterat är unga 
och äldre.  

• Stötta föräldrar och andra viktiga vuxna i deras uppdrag att vägleda nästa generations 
samhällsbärare – våra barn och ungdomar.  

 

2. Relation till andra styrdokument och kommunens strategiska 
mål   

 
Programmet Social hållbarhet – ökat innanförskap antogs av kommunfullmäktige den 19 december 
2019 (Dnr KS2019/0202). Den 11 november 2023 antog kommunfullmäktige revidering av programmet 
med underliggande planer (Dnr KS2023/1562). Program för Trygghet och Social hållbarhet ersätter 
detta dokument.  
 
Vid framtagande av programmet har Beredningen för trygghet och stöd gjort en genomlysning av 
kommunens befintliga styrdokument som berör trygghet och social hållbarhet. Programmet utgår även 
från kommunens översiktsplan och bostadsförsörjningsprogram, vilka är under framtagande. 
Programmet har även beaktat Vision 2040.  
 
Program för Trygghet och Social hållbarhet ska ses som ett paraply för ett socialt hållbart Kungälv. 

Programmet ska konkretiseras genom planer kring olika områden såsom Social översiktsplan, Plan 

Trygg i Kungälv, Äldreplan, Plan Ökad delaktighet, Plan Barn- och unga.  

 

 

Bild 1. Översikt Program social hållbarhet med underliggande planer  

 
Programmet och det samlade arbetet kring trygghet och social hållbarhet är en plattform för att 

förverkliga kommunfullmäktiges strategiska mål som berör trygghet och social hållbarhet. Se 

kommunfullmäktiges strategiska mål med förklaringar i Bilaga 1 Kommunfullmäktiges strategiska mål 

som berör trygghet och social hållbarhet. 

.  

 

Program för Trygghet och Social 
hållbarhet 

Social
översiktsplan

Plan Trygg i 
Kungälv Äldreplan

Plan Ökad 
delaktighet 

Plan Barn- och 
unga
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I majoritetens budgetdirektiv för 2026 betonas att kommunens förebyggande arbete med Program för 

social hållbarhet med fyra följande planer: Äldreplan, Plan för ökad delaktighet, Plan för social hållbarhet 

samt Trygg i Kungälv ligger fast, men kan i delar komma att justeras utifrån införandet av barn och 

ungdomsplan. 

 

3. Syfte  

 

Programmet syftar till att skapa en verksamhetsövergripande styrning och uppföljning inom området 

trygghet och social hållbarhet. Programmet ska sätta en gemensam inriktning för kommunens arbete 

samt tydliggöra vilka insatser som krävs för ett tryggt och mer socialt hållbart Kungälv. Program Trygghet 

och Social hållbarhet utgår från kommunfullmäktiges strategiska mål och kommunstyrelsens 

resultatmål. Programmet utgår även från aktuell lagstiftning som berör trygghet och social hållbarhet. 

Programmet finansieras utifrån befintliga resurser och budgetram. 

 

4. Viljeinriktning och mål  

  
Viljeinriktning och mål för Program för Trygghet och Social hållbarhet:  

Viljeinriktning trygghet och minskad brottslighet: Genom strukturerade brottsförebyggande insatser 

och åtgärder mot organiserad brottslighet, våld i nära relationer och våldsbejakande extremism. 

Mål: Den upplevda tryggheten ska öka.  

 

Viljeinriktning förbättrad hälsa och välbefinnande: Genom tidiga insatser, samordnat stöd, 

främjande av psykisk hälsa och hälsosamma levnadsvanor för alla invånare. 

Mål: Andelen upplevt ofrivilligt ensamma ska minska.  

 

Viljeinriktning Ökad inkludering och integration: Genom att främja självförsörjning, förbättra 

språkkunskaper, och skapa möjligheter för utrikesfödda att leva ett självständigt och värdigt liv. 

Mål: Ökad självförsörjning bland utrikesfödda.  

 

Viljeinriktning Främjad utbildning och sysselsättning: Genom att skapa en trygg och utvecklande 

lärmiljö, öka ungdomars möjlighet till arbete och studier och säkerställa en rättvis arbetsmiljö. 

Mål: Behörighet till yrkesprogram vid gymnasiet ska öka.  

 

Viljeinriktning Boende: Fokus är på blandande upplåtelseformer, bra bostäder och ungdomars 

inträde på bostadsmarknaden.   

Mål: Trivsel och trygghet ska öka i kommunens olika bostadsområden. I ett växande kommun 

kombinera samhällsutveckling med ökad inkludering och främjande av fysisk miljö.  
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5. Prioriterade områden  

 

Arbete med trygghet och social hållbarhet förutsätter insatser inom nedanstående områden: 

• Brottsförebyggande arbete  

• Tidiga insatser för alla  

• Psykisk ohälsa och ofrivillig ensamhet  

• Hälsa och goda levnadsvanor  

• Integration och inkludering  

• Boende 

• Utbildning 

• Arbete och sysselsättning 

• Demokrati och civilsamhälle 

 

Brottsförebyggande arbete 

Insatser:  

• Intensifiera ett strukturerat och effektivt brottsförebyggande arbete på olika arenor inom 

kommunen, exempelvis skolan.  

• Utifrån aktuell lägesbild initiera brottsförebyggande insatser i lokalsamhället.  

• Vidta åtgärder mot organiserad brottslighet i hela kommunen. 

• Motverka psykiskt och fysiskt våld i nära relationer samt hedersrelaterat våld och förtryck. 

• Motverka våldsbejakande extremism och religiös fundamentalism 

• Bedriva ett utvecklat samlat drogförebyggande arbete med särskilt fokus på att förmedla 

kunskap om skadlighet, förebygga drogproblematik samt begränsa tillgängligheten. 

Tidiga insatser för alla 

Insatser:  

• Utveckla ett mer samordnat och sammanhållet stöd mellan socialtjänst, hälso- och sjukvård, 

förskola och skola.   

• Socialtjänsten ska vara synlig och tillgänglig på olika arenor utifrån invånares behov, för att öka 

tilliten, nå svåråtkomliga målgrupper och erbjuda insatser i ett tidigare skede.  

• Det ska vara enkelt för invånare att få information om vilket stöd socialtjänsten erbjuder.  

• Genom utvecklandet av digitala tjänster göra det lättare för invånare att ta kontakt med och 

upprätthålla kontakten med socialtjänsten.  

• Socialtjänstens metoder, insatser och arbetssätt ska baseras på evidens och bästa tillgängliga 

kunskap.  

• Utveckla en individbaserad systematisk uppföljning för att få kunskap om insatsernas resultat. 

• Skapa strukturer för brukarinflytande. 
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Psykisk ohälsa och ofrivillig ensamhet  

Insatser:  

• Tillvarata föräldraengagemang och befintliga nätverk med fokus på fler viktiga vuxna kring barn 

och unga.  

• Fortsatta integrerade satsningar kring barn och ungdomars psykiska ohälsa och familjecentrerat 

arbetssätt. 

• Stimulera till mötesplatser med fokus att motverka ofrivillig ensamhet och psykisk ohälsa för 

olika målgrupper i Kungälvs kommun.  

• Stärkt, närvarande och tillgänglig elevhälsa under hela skoldagen.  

• Främja seniorhälsa med fokus på ett aktivt liv utan ofrivillig ensamhet. 

• Intensifiera ett strukturerat och effektivt suicidpreventivt arbete.  

 

Hälsa och goda levnadsvanor  

Insatser:  

• Främja trygga och hälsosamma digitala vanor särskilt bland barn och ungdomar.  

• Stimulera hälsosamma val och eget ansvar.  

• Skapa förutsättningar för att främja fysisk aktivitet i samverkan med samhällsplaneringen.  

• I samverkan med det lokala föreningslivet nå nya målgrupper med fokus på ökad fysisk aktivitet.  

• Främja hälsan för personer med funktionsvariation.  

 

Integration och inkludering  

Insatser:  

• Målet för kommunens insatser ska vara självförsörjning.  

• Kunskaperna i svenska språket ska öka hos utrikesfödda.  

• Utrikesfödda barn och unga fullföljer studier i grundskolan och gymnasiet.  

• Utrikesfödda barn och unga lever ett fritt, värdigt och självständigt liv inom 

samhällsgemenskapen.  

• Kommunens sektorer och bolag ska arbeta samlat med integration och inkludering.  

• Ökad tillgänglighet till information och vägledning.  

• Samverka kring nyanländas integration och inkludering i föreningslivet i Kungälvs kommun.  
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Boende  

• Blandad bebyggelse för ökad inkludering, trygghet, folkhälsa och gemenskap.  

• Insatser för en tillgänglig allmännytta, där alla har möjlighet till ett förstahandskontrakt.  

• Underlätta ungdomars inträde på bostadsmarknaden.  

• Underlätta äldres möjligheter till boende utifrån livssituation.   

• Närvarande samhällsservice i områden med socioekonomiska utmaningar.  

• Utökad samverkan mellan kommunala bostadsbolag och kommun kring hållbart boende för alla.   

Utbildning   

Insatser:  

• Tillgodose en trygg och utvecklande lärmiljö.  

• Ökad måluppfyllelse och tydliggörande av förskolans och skolans kompensatoriska uppdrag.  

• Biblioteket ska vara en neutral mötesplats och bidra till likvärdiga förutsättningar inför skolstart 

och fortsatta studier.  

• Skapa möjligheter för vuxna att utbilda sig för en etablering på arbetsmarknaden utifrån faktiska 

behov. 

• Främja studiero och trygghet i skolmiljön.  

• Genom samverkan i förvaltningen arbeta för ökad trygghet i skolmiljön.  

 

Arbete och sysselsättning    

Insatser:  

• Stimulera till att öka ungas möjlighet till arbete och studier, där inga ungdomar i Kungälvs 

kommun går sysslolösa.  

• Koppla försörjningsstöd till motkrav på arbete, sysselsättning och utbildning.  

• Personer ska komma i arbete, utbildning eller sysselsättning genom att effektivisera 

kommunens ärendehantering.  

• Effektiva insatser kring boende, sysselsättning och självförsörjning.  

• Utifrån Samhällskontraktet med näringsliv och civilsamhället stimulera till fler lösningar för att 

skapa förutsättningar för arbete och sysselsättning för särskilt utsatta grupper.  

• Förebygga långtidsarbetslöshet genom att matcha den arbetslöse mot arbete/praktik efter 

behov i näringsliv och i kommunens egna verksamheter.  

• Fortsatt arbete med trygg och rättvis arbetsmiljö för anställda i Kungälvs kommun.  
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Demokrati och civilsamhälle 

Insatser:  

• Insatser för att öka valdeltagande i områden med särskilt lågt valdeltagande.   

• Förstärka barns och ungdomars inflytande och delaktighet. 

• Ökad inkludering i befintligt föreningsliv och kulturskola för en meningsfull fritid för alla barn i 

Kungälvs kommun. 

• Stärka kulturens och bibliotekens roll som främjare av demokratisk delaktighet.  

• Utveckla nya ersättningsmodeller för att stimulera ett inkluderande föreningsliv för alla.  

• Genom partnerskap och överenskommelser skapa förutsättningar för föreningslivet i Kungälvs 

kommun.  

• Med Samhällskontraktet som plattform tillsammans med näringsliv och föreningsliv utveckla 

sociala samt innovativa finansieringslösningar för att stimulera olika insatser som ökar 

innanförskapet. 

• Strukturerat nätverksarbete med civilsamhället kring olika främjande och förebyggande insatser 

för olika målgrupper som barn och unga, seniorer och funktionsnedsatta.  

• I nära dialog med förvaltningen och civilsamhället skapa ökade förutsättningar för frivilligt 

arbete.  

 

6. Levandegöra  

Syfte, mål och inriktning är långsiktiga. Arbetet sker gemensamt i alla kommunens verksamheter och 

bolag samt stiftelse. Arbetet sker även med civilsamhället och samhällskontraktets olika aktörer, där 

Kungälvs kommun är sammankallande. Framtida utmaningar möts under resans gång. 

Programmet ska publiceras på kommunens hemsida tillsammans med övriga styrdokument. 

Programmet ska uppmärksammas i samband med olika utåtriktade aktiviteter.  

 

 

7. Uppföljning   

Kommunfullmäktige har det övergripande ansvaret för programmet och ska tillse att det är 

ändamålsenligt. Om det under perioden visar sig att programmet behöver uppdateras ska behovet 

initieras till berörd instans.  

Uppföljning och ansvarsfördelning av programmets mål integreras i Kungälvs kommuns ordinarie 

system för uppföljning. Uppföljning av program Trygghet och Social hållbarhet görs årligen, där program 

samt aktiviteter i planer följs upp årligen.  

Utgångspunkt vid uppföljning av programmet är befintliga Agenda 2030-indikatorer, som tagits fram av 

Rådet för främjande av kommunala analyser (Kolada). Vid behov kompletteras med annan relevant 

data.  
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Bilaga 1. Kommunfullmäktiges strategiska mål som berör trygghet 
och social hållbarhet 

 

• Att ge goda förutsättningar för livslångt lärande och ett tryggare samhälle.  

Kommunen ska prioritera bra skolledare, välutbildade lärare, läromedel och lokaler mm. och 

utveckla resurssättningen genom bättre analyser av nationella prov och att de faktiska 

studieresultaten. Alla barn har en rätt till en trygg skolgång och genom riktade satsningar ska 

kommunen stötta föräldrarna till att bli goda förebilder. Det är i grundskolan vi skapar 

morgondagens trygga samhälle med hjälp av stöd, tidiga insatser och ett inkluderande och 

jämlikt synsätt. 

 

• En trygg omsorg med valmöjligheter genom hela livet.  

Vi ser hur behoven av vård och funktionshinderomsorgen ökar, därmed ökar omsorgsinsatser 

i kommunen. Kungälv ska kunna stå för en trygg omsorg, medborgarna skall kunna lita på 

välfärden och de mest utsatta ska ha den bästa omsorgen. Den personliga integriteten ska 

värnas och möjligheter att välja och påverka behöver utvecklas. 

 

• Att alla medborgare ska ha möjlighet att delta i ett rikt och aktivt fritid- och kulturliv 

Tillsammans med civilsamhället, föreningar och företag, ska kommunen skapa förutsättningar 

till en mer aktiv, inkluderande och värdeskapande tillvaro för alla medborgare. Syftet är att 

stärka en god jämlik hälsa, öka den sociala tryggheten och integrationen, samt att främja 

inkludering och motverka ensamhet. Kultur och fritid är viktiga delar för att skapa ett 

välmående samhälle, bevara yttrandefriheten och stärka den demokratiska grunden. Barn från 

resurssvaga hem ska garanteras möjligheter och stöttas i processen att bli mer inkluderade 

för att i framtiden skapa ett tryggare samhälle. 

 

• Att medborgare och näringsliv ska känna ökat förtroende för kommunen.  

Kommunen ska kontinuerligt utveckla sina interna processer så att medborgarna, 

organisationer och företag känner ett ökat förtroende för kommunen och dess verksamheter. 

Det är ett stort arbete som måste involvera hela politiken och alla kommunens anställda.  

 

• Hållbar samhällsutveckling genom ökad samordning mellan infrastruktur och byggnation i hela  

kommunen 

Kommunen ska förbättra sitt strategiska tillväxtarbete genom ökad samordning mellan 

infrastruktur och planerad nybyggnation. Det gäller verksamheter, VA-utbyggnad, samordning 

inom kommunen och dess bolag och samordning mellan kommunen och externa investerare. 

Samhällets utveckling och utformning skall ha tryggheten i fokus för att minska otryggheten i 

hela kommunen. 

 

• Robust och uthållig kommun med höjd beredskap.  

Kungälvs kommun ska vara en robust kommun som har hög uthållighet i kris, höjd beredskap, 

förändrat klimat och i krig. 
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Bilaga 2. Trygghet och Social hållbarhet i Kungälvs kommun 

 
Baserat på de senast tillgängliga nyckeltalen för Agenda 2030 i Kolada är den övergripande 

bedömningen att Kungälvs kommun håller samma nivå som andra svenska kommuner, och i många fall 

presterar bättre. Av de 67 nyckeltal där Kungälv jämförs med andra svenska kommuner är 31 gröna 

(bland de bästa 25 procent), 27 gula (bland de mittersta 50 procent) och 9 röda (bland de sämsta 25 

procent).   

 

Ett exempel på ett område där Kungälvs kommun presterar särskilt väl är mål 8 "anständiga arbetsvillkor 

och ekonomisk tillväxt", där nyckeltalen visar att sysselsättningen är bland de 25 procent högsta svenska 

kommunerna och arbetslösheten är bland de 25 procent lägsta svenska kommunerna. Det finns även 

förbättringsområden inom Kungälvs kommun, ett sådan är mål 4 "god utbildning". Utbildning är ett utav 

kommunens grunduppdrag, och nyckeltalen visar bland annat att den upplevda tryggheten bland elever 

i årskurs 8 har gått från att vara bland de 25 procent högsta till de 25 procent lägsta bland svenska 

kommuner mellan 2023 och 2024.  

 

Varje indikator utgår från Koladas färgkodning, som tilldelas utifrån position på rankingen, oavsett hur 

stor spridningen är mellan kommunerna. Några av nyckeltalen saknar färg och då har ingen jämförelse 

gjorts mellan kommuner. 

 

 

Bästa 25 % 

 

Mittersta 50 % 

 

Sämsta 25 %  

 
 

Befolkningsprognos  

 

Ett viktigt perspektiv utifrån de utmaningar Kungälvs kommun står inför kommande år är demografin. 

Med stöd av Sweco har Kungälvs kommuns befolkningsprognos tagits fram för perioden 2024 till 2028 

med utblick mot 2033. Nedan sker en kort sammanfattning.  

 

Kungälv har under många år haft en ökande folkmängd och denna folkökning förväntas  

fortsätta fram till 2033. Kungälv nådde 50 000 invånare under första halvåret 2024 och vid 

prognosperiodens slut 2028 förväntas folkmängden öka till närmare 52 500 personer. Folkökningen 

förväntas öka mer under utblicksåren 2029–2033 vilket ger kommunen en folkmängd på nästan 56 800 

invånare 2033. Att folkmängden förväntas öka mer under utblicksåren beror på att majoriteten av de 

planerade bostäderna i kommunen förväntas bli tillgängliga på bostadsmarknaden under dessa år. 

 

Mellan den 31 december 2023 och 31 december 2028 väntas folkmängden minska mest för  

de yngsta förskolebarnen, 1–2 år, med cirka 130 barn färre. Minskningen beror dels på låga  

födelsetal, dels på relativt låg nettoinflyttning av barnfamiljer. Även äldre förskolebarn, 3–5 år,  

och barn i högstadieåldrarna, 13–15 år, förväntas bli färre under de första fem prognosåren.  

Övriga åldersgrupper förväntas bli större. Mest ökar personerna i åldersgruppen 40–64 år,  

med 880 personer. Den relativt största ökningen sker i åldersgruppen 80 år eller äldre som  

förväntas öka med 24 procent eller 770 personer. 
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Under utblicksåren 2029–2033 förväntas samtliga åldersgrupper förutom 6-åringarna öka.  

Minskningen av 6-åringarna förväntas dock bli marginell. Mest ökar antalet personer i  

åldersgrupperna 40–64 år och 65–79 år som båda förväntas bli drygt 1 000 personer fler  

under utblicksåren. Det motsvarar en procentuell ökning på 8 respektive 14 procent. Den  

relativt största ökningen förväntas för 0-åringarna genom att både födelsetalen och  

nettoinflyttningen ökar. Men då det endast är personer som är födda under ett år så blir  

ökningen endast 90 personer. Det motsvarar en relativ ökning på 18 procent mellan 2029 och  

2033.  

 

Störst ökning mellan 2023 och 2033 förväntas för personer i åldersgruppen 40–64 år. De  

beräknas bli drygt 2 200 personer fler vilket motsvarar en ökning med 15 procent. Den relativt  

största ökningen förväntas i den äldsta åldersgruppen, 80 år eller äldre, som väntas öka med  

nästan 1 100 personer eller 35 procent. 

 

 
 
Diagram 1. Folkmängd ålder och år i Kungälvs kommun. Källa: SCB 2024  
 
Befolkningen förväntas öka i samtliga kommundelar under prognosperioden fram till 2028.  

Störst ökning i absoluta tal får ”Kungälv – Ytterby”. Där förväntas folkmängden vid utgången av 2028 bli 

drygt 32 700 invånare vilket är en ökning med cirka 1 250 personer eller 4 procent  

jämfört med halvårsskiftet 2024. I förhållande till folkmängden vid halvårsskiftet 2024  

förväntas ”Marstrand – stråk 168” öka mest. I slutet av 2028 förväntas kommundelen ha 4 640  

invånare vilket är 8 procent fler än den 30 juni 2024. Lägst folkökning förväntas i Kode där  

folkmängden förväntas öka med cirka 220 personer eller 5 procent.1 

 

 

1 Befolkningsprognos 2023 - 2027 med utblick mot 2032. 
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Brottsförebyggande  

 

Människors trygghet är viktig ur flera aspekter, inte minst för hur vi upplever varandra. Otrygghet 

begränsar människors liv och lämnar den offentliga miljön till destruktiva krafter. Ökad trygghet och 

minskad brottslighet är nödvändigt i områden med socioekonomiska utmaningar, men också för att 

samhället i stort ska vara tryggt. Utifrån målsättningarna om ökad trygghet och minskad brottslighet så 

är kommunens fokus på ett brett samarbete på alla nivåer mellan myndigheter, näringsliv och 

civilsamhället. Antalet anmälda brott och nationella trygghetsstatistiken visar på att Kungälvs kommun 

är en relativt trygg och säker kommun. 

Nationella trygghetsundersökningens resultat från 2024 påvisar en positiv utveckling, där 

kommuninvånarna upplever sig tryggare i kommunen jämfört med tidigare år. Det finns en utmaning i 

att mäta trygghet, då utomstående faktorer i omvärlden såsom krig, terror och våldsbejakande 

extremism påverkar lokala resultat.  Diagrammet visar resultatet från svaranden i Kungälvs kommun 

mellan 16–84 år. Svaren som redovisas är de som svarat att de som upplever sig mycket/ganska 

otrygga vid utevistelse eller helt avstår från att gå ut sent på kvällen i det egna bostadsområdet. 

Statistiken påverkas av en mängd faktorer som bland annat anmälningsbenägenhet, mörkertal och 

polisens arbete.  

 

 

Diagram 1. Trygghetssiffror för Kungälvs kommun, Polisregion Väst och Hela landet 2020 – 2024 (Källa: 

Nationella trygghetsundersökningen, NTU, 2024). 

 

Enligt den preliminära brottsstatistiken som Brottsförebyggande rådet tagit fram för år 2024 har 

Kungälvs kommun en mindre ökning av det totala antalet anmälda brott, från 4034 anmälda brott år 

2023 till 4084 anmälda brott år 2024. Beträffande statiken gällande anmälda brott per 100 000 invånare 

är den på samma nivå, som tidigare. Detta förklaras av att Kungälvs kommun fortsätter växa från 

föregående år. Kommunen har även betydligt lägre antal anmälda brott per 100 000 invånare jämfört 

med den nationella statistiken (se diagram 2 nedan). Sedan 2020 är det en sjunkande trend i 

anmälningsstatistiken i Kungälv per 100 000 invånare. 
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Diagram 2.  Antal anmälda brott per 100 000 invånare i Kungälvs kommun, Polisregion väst och Hela 

landet 2020–2024 (Källa: Brottsförebyggande rådets statistikdatabas, 2024). 

 

Anmälningsstatistiken i Kungälv visar även att antalet anmälda stöld- och tillgreppsbrott har minskat 

med över en fjärdedel mellan 2020 och 2024. Antal anmälda brott mot person har minskat jämfört med 

2023 medan antal anmälda bedrägerier, brott mot narkotikastrafflagen samt skadegörelsebrott har ökat 

något det senaste året jämfört med 2023. 

  

 

Diagram 3. Antal anmälda brott i Kungälvs kommun per brottskategori 2020–2024 (Källa: 

Brottsförebyggande rådets statistikdatabas, 2024). 
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Antalet bedrägeribrott har ökat markant sedan 2023 med strax över 200 fler anmälda bedrägeribrott. 

Bedrägeribrott brukar beskrivas som så kallade upptäcktsbrott, vilket innebär att ju mer man arbetar 

med det, desto mer brukar man upptäcka. Det är också ett brott som frammanar känslor av skam hos 

den som blivit utsatt.  

Våld i nära relation och hedersrelaterat våld och förtryck är ett allvarligt samhällsproblem som 

kännetecknas av stor komplexitet, många aktörer behöver samverka. Våld i nära relation och även 

dödligt våld i nära relation är brott som oftast sker i hemmet. Detta synliggörs inte alltid som strukturella 

problem, till skillnad mot brott som sker på gator och torg.  

För att fortsatt motverka våld och normalisering av våld så behöver kunskapsnivån bland kommunens 

anställda underhållas. Under 2024 fick ca 700 anställda (majoriteten från vård- och omsorgspersonal 

inom äldreomsorg och funktionsstöd) inom sektor Trygghet och stöd en basutbildning om våld i nära 

relation. En effekt kopplat till denna insats är att Kungälvs kommun under år 2025 haft ett ökat inflöde 

av både orosanmälningar och rådgörande samtal från professionella gällande oro om våldsutsatthet i 

äldres nära relationer. En ökad kunskap hos yrkesverksamma gör att utsatta synliggörs och får rätt stöd 

och hjälp.  

Mäns våld mot kvinnor börjar med pojkars våld mot flickor, vilket Kungälvs kommun särskilt prioriterat 

utifrån strategin Jämställt Västra Götaland 2024–2027. Antalet misshandelsbrott mot kvinnor har legat 

konstant sedan 2021 (se tabell nedan), 

 

Indikator Trygghet – Agenda 2030 Kolada  2019  2020 2021 2022  2023 2024 

Anmälda våldsbrott, antal/100 000 invånare  701 536 667 609 743 604 

Invånare 16 - 84 år med avsaknad av tillit till andra, 
andel (%) 

27.0 27.0 26.6  26.4  

Anmälda misshandelsbrott mot kvinna, inomhus, 
bekant med offret, antal/100 000 invånare  

110.1 82.9 122.2 116.2 118.5 113.3 

 

 
 
Tidiga insatser för alla  

Det pågår flera nationella processer för att ställa om den svenska välfärden genom en förflyttning från 

reaktiva arbetssätt till att arbeta mer hälsofrämjande, förebyggande och med tidig samverkan. Exempel 

på omfattande nationella utvecklingsarbeten är bland annat hälso- och sjukvårdens pågående 

omställning till Nära vård, Tidiga och samordnade insatser (TSI) som möjliggör en bättre samverkan 

mellan förskola/skola, hälso- och sjukvård och socialtjänst, arbetet med psykisk hälsa som syftar till ett 

mer enhetligt arbete inom området psykisk hälsa samt suicidprevention och statens stöd för 

kommunernas brottsförebyggande arbete. 

Den nya socialtjänstlagen syftar till att stärka det sociala arbetet. En hållbar socialtjänst ska främja 

möjligheter till ett självständigt liv, ett värdigt liv och känsla av välbefinnande. Den enskilde ska kunna 

vara delaktig och uttrycka sina önskemål. Precis som i tidigare lagstiftning ska det finnas respekt för 

människors självbestämmande och integritet. 
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Lagen bygger på fem viktiga områden som skapar förutsättningar för en hållbar socialtjänst. De fem 

områdena är förebyggande, lätt tillgänglig, övergripande planering, kunskapsbaserad socialtjänst och 

insatser till enskilda. De fem områdena bildar en helhet, är beroende av och förutsätter varandra. 

Kungälvs kommun inlett arbetet med omställning ny socialtjänstlag och i samband med det genomfört 

en nuläges- och behovsanalys. Utifrån den nya socialtjänstlagens intentioner är några behovsområde 

identifierade:    

• Behov av utveckling av systematiskt uppföljning- och utvärderingsverktyg i socialtjänsten.  

• Behov av att utveckla uppföljning i våra insatser för att kunna se hur vi arbetar med att vara en 

jämlik och jämställd socialtjänst och motverka omotiverade skillnader. 

• Behov av utvecklat uppsökande och relationsskapande arbete för att nå svåråtkomliga 

målgrupper.  

• Behov av att underlätta kontakten med socialtjänsten och förbättra kommunikationen om 

socialtjänstens insatser. 

• Behov av bättre samordning mellan aktörer inom kommunen och med regionen för att möta 

komplexa behov. 

 

 

Psykisk ohälsa och ofrivillig ensamhet  

 

Flertalet barn och vuxna i Sverige svarar att de har en god allmän hälsa och ett gott psykiskt 

välbefinnande. Samtidigt är det vanligt att ha olika typer av psykiska besvär, såsom oro, stress och 

sömnbesvär. Det är också fler idag än tidigare som får psykiatrisk vård. Psykisk ohälsa varierar mellan 

olika åldersgrupper. Ungdomar och unga vuxna upplever generellt högre nivåer av psykiska besvär och 

suicidtankar jämfört med äldre åldersgrupper, där äldre personer i åldern 65–84 år oftare rapporterar ett 

gott psykiskt välbefinnande. Dock är det viktigt att komma ihåg att psykisk ohälsa är vanligare bland 

kvinnor i yrkesverksam ålder och bland äldre än bland män i samma åldersgrupper.2 

 

I årskurs 8 och årskurs 2 vid gymnasiet har Kungälvs kommun genomfört ungdomsenkäten LUPP sedan 

2013. Flickornas självskattade hälsa har successivt försämrats sedan första mätningen. Stress är ett av 

de vanligare hälsobesvären. LUPP synliggör även behovet av ett samlat arbete kring främjande och 

trygg digital uppväxt. Det är en större andel unga som anger att sociala medier är en orsak till sina 

hälsobesvär år 2023 jämfört med 2020, i synnerhet bland flickor. Ungefär tre av tio ungdomar uppger 

att de har utsatts för brott eller hot det senaste halvåret – fler killar än tjejer. En stor andel av hoten har 

skett online. 

 

Ofrivillig ensamhet är ett samhällsproblem med allvarliga konsekvenser. Ensamhet kan leda till såväl 

psykiska som fysiska sjukdomar och kosta både mänskligt lidande och stora vårdresurser. Äldre 

personer över 75 år är en av de grupper som oftast upplever ofrivillig ensamhet. Nationella studier visar 

 

 

2 Folkhälsomyndigheten: Statistik om psykisk hälsa i Sverige. 
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att tionde person i målgruppen känner att ensamheten påverkar deras mående negativt. Nationellt lider 

cirka 20 procent av alla äldre personer av psykisk ohälsa. Inom en snar framtid är 25 procent av alla 

svenskar 65 år och äldre, vilket gör psykisk ohälsa till en av våra största folksjukdomar.3  

 

Som stor arbetsgivare har kommunen stort ansvar att bryta den negativa utvecklingen, när det gäller 

det höga sjukpenningtalet bland befolkningen Kungälvs kommun. Sjukpenningtalet innefattar antalet 

utbetalda dagar med sjukpenning, arbetsskadesjukpenning eller rehabiliteringspenning. Kungälvs 

kommun har senaste femårsperioden haft ett högre sjukpenningtal jämfört med andra kommuner. Likt 

regionen och i riket är skillnaden tydlig mellan mäns och kvinnors sjukpenningtal i Kungälvs kommun.4 

I en enkät om folkhälsa till vårdnadshavare med barn som har svår funktionsnedsättning framgår lägre 

värden vad gäller livsvillkor, levnadsvanor och hälsa, jämfört med andra vårdnadshavare. Det framgår 

också att vårdnadshavare till barn med funktionsnedsättning lider oftare av psykisk ohälsa och löper 

också risk att bli långtidssjukskrivna.  

 

Indikator Psykisk ohälsa och ofrivillig ensamhet – 
Agenda 2030 Kolada  

2019  2020 2021 2022  2023 2024 

Invånare 16 - 84 år som känner sig stressade, andel 
(%) 

 16.0 16.0 16.5  14.8 

Invånare 16 - 84 år som besväras av ängslan, oro 
och/eller ångest, andel (%) 

 40.0 40.0 40.4  40.6 

Sjukpenningtalet, 16–64 år, dagar/registrerad 
försäkrad 

12.1 12.5 12.5 13.1 13.0 13.0 

 
 
Hälsa och goda levnadsvanor  

 

Hälsan hos en befolkning beror på många olika faktorer och kan ses som resultatet av ett samspel 

mellan individ och samhälle. Fokus är att skapa förutsättningar för en god jämlik och jämställd hälsa i 

hela Kungälvs kommun och minska de påverkbara hälsoklyftorna.  

 

Kungälvs kommun är en jämförelsevis välmående kommun med förhållandevis hög medellivslängd och 

relativt gott självskattat hälsotillstånd. Bakom medelvärdet finns det stora skillnader, till exempel mellan 

olika grupper i samhället och mellan olika delar av kommunen.5 Personer med funktionsnedsättning 

uppger att de har en sämre hälsa än övrig befolkning. Att ha en funktionsnedsättning innebär inte i sig 

en försämrad hälsa, men är en hälsorisk som hör ihop med de livsvillkor som personerna har. 

 

Nationella riktlinjer Vård vid ohälsosamma levnadsvanor har prioriterat de fyra ohälsosamma 

levnadsvanor som bidrar mest till den samlade sjukdomsbördan i Sverige: 

• tobaks- och nikotinbruk 

• riskbruk av alkohol 

• ohälsosamma matvanor 

• otillräcklig fysisk aktivitet. 

 

 

3 Socialstyrelsen: Så kan äldres ensamhet brytas. 
4 Agenda 2030 Uppföljningsrapport 2024. 
5 Agenda 2030 Uppföljningsrapport 2024. 
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Särskilt prioriterat är barn- och ungdomars levnadsvanor. Resultaten från LUPP visar att rökning av 

traditionella cigaretter börjar höra till undantagen, men särskilt i årskurs två gymnasiet röker lite fler e-

cigaretter och snusandet har blivit mycket vanligare. 

 

Sett till fysisk aktivitet uppger 78 procent av ungdomarna i årkurs 8 att de är fysiskt aktiva, ”så att du blir 

andfådd eller svettas”, flera gånger i veckan medan det bara gäller 58 procent av ungdomarna i gy2. 

Den långsiktiga trenden är att andelen invånare med fetma ökar (16–64 år), även i Kungälv och ligger 

nu strax över riksgenomsnittet.  

 

Indikator Hälsa och goda levnadsvanor – Agenda 
2030 Kolada  

2019  2020 2021 2022  2023 2024 

Invånare med övervikt eller fetma, andel (%)  51.3 50.2 52.2  53.7 

Invånare 16–84 år som är stillasittande mer än 7 
timmar per dag, andel (%) 

 45.0 45.0 48.8  49.2 

 
 
Integration och inkludering  

 

Inkludering och integration är en viktig del för utvecklingen av ett socialt hållbart samhälle. Inkludering 

innebär att varje individ oavsett vem hen är ska ha lika möjlighet att vara delaktig i samhällets olika delar 

på lika villkor. Integration handlar om inkludering och etablering av människor i samhället. 

Integrationspolitiken bygger på såväl plikt som rätt – lika rättigheter, skyldigheter och möjligheter för alla 

oavsett etnisk och kulturell bakgrund. 

Under flyktingkrisen 2017 hade Kungälvs kommun likt många svenska kommuner ett högt mottagande.6 

Etableringsuppdraget omfattar nyanlända flyktingar i arbetsför ålder (20–65 år) samt nyanlända i åldern 

18–19 år utan föräldrar i Sverige. Uppdraget omfattar aktiviteter under högst 24 månader där Svenska 

för invandrare (SFI), samhällsorientering och arbetsförberedande aktiviteter utgör olika delar. 

Arbetsförmedlingen är ansvariga för etableringsuppdraget. Indikator nedan redovisar status efter 90 

dagar bland de som lämnat etableringsuppdraget.  

 

Likt övriga riket har Kungälvs kommun en högre andel arbetslöshet bland utrikesfödda. Notera att 

Kungälvs kommun har en lägre andel jämfört med övriga Västra Götalandsregionen (10,2 procent).  

 

 

 

6 Statistiken visar endast de som första gången tagits emot i Kungälvs kommun. Vidareflyttade, med 
eller utan Arbetsförmedlingens hjälp, inkluderas ej. Som kommunmottagen räknas de utländska 
medborgare som beviljats uppehållstillstånd i Sverige som flyktingar, skyddsbehövande, efter 
synnerligen ömmande omständigheter eller som anhöriga. 
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Diagram 1. Kungälvs kommuns mottagande av flyktingar 2016–2024 
 
 
 

Indikator Integration och inkludering  
Agenda 2030 Kolada  

2019  2020 2021 2022  2023 2024 

Arbetslöshet bland inrikes födda, 20–64 år, 
befolkningens arbetsmarknadsstatus (BAS), andel 
(%) 

 2.4 1.8 1.5 1.8  

Arbetslöshet bland utrikes födda, 20–64 år, 
befolkningens arbetsmarknadsstatus (BAS), andel 
(%) 

 12.0 10.0 9.0 8.0  

Lämnat etableringsuppdraget och börjat arbeta eller 
studera (status efter 90 dagar), andel (%) 

45 44 36 31 62  

 
 
Boende 

 

Samhällsplaneringsprocesserna är avgörande för att utveckla Kungälv, och säkerställa en socialt, 

ekonomiskt och ekologiskt hållbar kommun för alla.  

 

Enligt Boverkets verktyg Segregationsbarometern består Kungälv av elva regionala statistikområden 

(RegSO), som graderats utifrån fem olika områdestyper. Nio av dessa kategoriseras som områden med 

goda socioekonomiska förutsättningar (områdestyp 4). Ytterby krans tillhör område med mycket goda 

socioekonomiska förutsättningar (områdestyp 5). Norra Komarken kategoriseras som socioekonomiskt 

blandat område (områdestyp 3). Jämfört med övriga Kungälv är andelen med låg ekonomisk standard 

samt andel barn 0–17 år i familjer med låg inkomstandard betydligt högre i Norra Komarken. Även 

andelförvärvsarbetande är lägre i Norra Komarken.  
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Karta 1. Fördelning av kommunens befolkning efter områdestyp (Källa: Boverket).  
 
Kartläggningar visar att äldre i Kungälvs kommun till viss del bor utspritt. En utmaning är att få 

medelålders och äldre att flytta till en ändamålsenlig bostad. Flyttfrekvensen bland äldre är generellt låg 

och har varit så under en längre tid. Det finns en förhoppning om att flyttkedjor ska starta genom att 

äldre lämnar sina bostäder för att flytta till mera ändamålsenliga bostäder  

 

Trångboddheten i flerbostadshus i Kungälv har minskat under 2023, och är lägre än genomsnittet i riket. 

Ett hushåll räknas som trångbott om det bor mer än två personer per rum (kök och vardagsrum 

oräknade). Utvecklingen är positiv i Kungälvs kommun.  

 
 

Indikator Boende 2030 Kolada  2019  2020 2021 2022  2023 2024 

Trångboddhet i flerbostadshus, enligt norm 2, andel 
(%) 

13.3 12.2 11.8 11.7 10.2 9.4 

 
 
Utbildning 

 

Fullständig skolgång är nyckelfaktorer för att barn och unga ska lyckas i framtiden.  

Sett till indikatorn invånare mellan 25–64 år med eftergymnasial utbildning tillhör Kungälvs kommun över 

tid de 25 procent bästa kommunerna. Utvecklingen är även positiv när det gäller gymnasieelever med 

examen inom 4 år. Utvecklingen under 2023 och 2024 har däremot varit negativ när det gäller andelen 

elever i årskurs 9 med behörighet till yrkesprogram.   

 

Genom det kommunala aktivitetsansvaret (KAA) är kommunerna skyldiga att hålla sig informerade om 

och erbjuda individuella åtgärder till ungdomar under 20 år som inte studerar i gymnasieskolan eller 

genomför någon motsvarande utbildning. Notera att Kungälvs kommun i jämförelse med andra 
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kommuner har en förhållandevis hög andel som inte studerar i gymnasieskolan eller genomför någon 

motsvarande utbildning.7 

 

Skolinspektionens elevenkät och analyser inom förvaltningen har synliggjort betydelsen av att arbeta 

trygghetsskapande vid kommunens skolor. Bilden bekräftas LUPP:en, där jämfört med 2020 färre i åk 

8 uppgav att de trivdes med stämningen i skolan och kände sig trygga. I undersökningen från 2023 

uttryckte bara var fjärde flicka att hon alltid var trygg i skolan och 39 procent av pojkarna.  

 

Indikator Utbildning Agenda 2030 Kolada  2019  2020 2021 2022  2023 2024 

Elever i åk 9 som är behöriga till yrkesprogram, 
hemkommun, andel (%) 

86.9 87.6 86.5 90.2 86.9 82.9 

Gymnasieelever med examen inom 4 år, 
hemkommun, andel (%) 

77.5 73.1 76.2 76.3 74.6 77.5 

Invånare 25 - 64 år med eftergymnasial utbildning, 
andel (%) 

42.2 43.2 44.0 45.4 46.5 47.5 

Elever i åk 8: Känner du dig trygg i skolan? Andel som 
svarat "Helt och hållet" eller "Till stor del", (%) 

   83.1 83.1 71.2 

Personer i kommunens Aktivitetsansvar, andel (%) av 
invånare 16–19 år 

16.0 16.2 13.8 14.4 15.0 15.2 

 
 
Arbete och sysselsättning 

 

Klyftorna stora mellan de som har arbete och de som inte har arbete. Många människor med 

funktionsnedsättning saknar arbete trots att de både vill och kan arbeta. Det skapar svårigheter för de 

enskilda som får stora problem med sin försörjning. Det är också en samhällsekonomisk förlust att 

arbetsmarknaden inte bättre kan ta tillvara allas arbetsförmåga. 

 

Kungälvs kommuns utmaningar arbete och sysselsättning är främst den ökade psykisk ohälsan samt 

unga som står utanför skola och arbetsmarknad. Vid jämförelse står Kungälvs kommun står sig väl. 

Andel sysselsatta invånare 20–65 år ökar långsamt över tid och ligger år 2023 på 87,3 procent. Invånare 

16–24 år som varken arbetar eller studerar minskar över tid och ligger på 2023 på 4,2 procent.  Andelen 

långtidsarbetslösa 25–65 år ligger på låga 1,7 procent.  

 

Ur ett kompetensförsörjningsperspektiv är det viktigt att erbjuda möjligheter till praktik och anställning 

med stöd. För att Kungälvs kommun ska åstadkomma förflyttning från bidrag till egen försörjning, är 

prioriterat riktade utbildningsinsatser och samverkan mellan kommunens olika verksamheter.  

 

Indikator Arbete och sysselsättning  
Agenda 2030 Kolada  

2019  2020 2021 2022  2023 2024 

Sysselsatta invånare 20 - 65 år, andel (%)  84.7 85.9 86.6 87.3  

Invånare 16 - 24 år som varken arbetar eller studerar, 
ande 

4.6 4.6 4.4 4.2 4.2  

Långtidsarbetslösa i befolkningen, 25 - 65 år, andel 
(%) 

1.5 2.0 2.4 1.8 1.7 1.7 

 

 

7 Agenda 2030 Uppföljningsrapport 2024. 
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Demokrati och civilsamhälle 

Upplevelsen delaktighet och tillit är grundläggande för att ett lokalsamhälle ska fungera och utvecklas 

på ett hållbart sätt. Det är en stor utmaning för demokratin när delar av befolkningen varken deltar eller 

känner sig delaktiga.8 I LUPP från 2023 uppger 28 procent i åk 8 uppger 28 procent att de vill vara med 

och påverka i frågor som rör kommunen. I gy2 gäller det något fler, en knapp tredjedel (32 procent). Likt 

övriga GR är andelen betydligt mindre än tidigare år.  

Kungälvs kommun har vid jämförelse hög andel valdeltagande och hög andel deltagartillfällen i 

idrottsföreningar. Notera att en fjärde del uppge avsaknad av tillit till andra.  

 

Indikator Demokrati och civilsamhälle – Agenda 
2030 Kolada  

2019  2020 2021 2022  2023 2024 

Valdeltagande i senaste kommunalvalet, andel (%) 89.0 89.0 89.0 86.0 86.0 86. 

Deltagartillfällen i idrottsföreningar, antal/inv. 7–20 år 37.2 33.9 33.4 35.0 37.6  

Invånare 16–84 år med avsaknad av tillit till andra, 
andel (%) 

 27.0 27.0 26.6  26.4 

 

 

 

8 Regeringens långsiktiga strategi för att minska och motverka segregation Diarienummer: 

Ku2018/01462/D. 



Program Social Hållbarhet

Programmet beslutades av Kommunfullmäktige december 2019 som ett
paraply för ett socialt hållbart Kungälv.

Underliggande planer och konkreta aktiviteter definierades under 
2020 i workshopar med sektorchefer och verksamhetschefer. Planer 
och aktiviteter reviderades under 2023. 

Aktiviteterna följdes upp första gången efter verksamhetsåret 2021.

Aktiviteterna ska följas upp varje år i samband med årsredovisningen.



Fyra planer med aktiviteter att genomföra
- och följa upp



Remiss 
Program för Trygghet och Social hållbarhet  

• Program för Trygghet och Social hållbarhet har arbetats fram av 
Beredningen för trygghet och stöd. Programförslaget har varit 
på partiremiss och skickas nu ut på remiss till kommunens råd. 

• Rådens synpunkter på programförslaget ska ha inkommit till 
Beredningen för trygghet och stöd senast 2025-12-01.



Remiss råd 

Programmet skickats på remiss till följande råd : 

- Rådet för folkhälsa och social hållbar utveckling

- Rådet för funktionshinderfrågor 

- Idrottsrådet 

- Brottsförebyggande rådet 

- Kulturrådet 

- Kommunala pensionärsrådet 



Fortsatt arbetsgång 

• Svar sammanställs av beredning och underlag uppdateras. 

• Program går till kommunstyrelsen.

• Beslut fullmäktige 



Framtagande av program  

• Förvaltningens analyser

• Information om pågående arbete 

• Behov 

• Översikt befintliga styrdokument 

Kartläggning respektive område – se bilaga 2



• Kraftsamla brottsförebyggande 

• Förflyttning förebyggande och tidiga insatser. 

• Mobilisera kring fullföljande av grundskola och gymnasium. 

• Boende för alla i trygga miljöer. 

• Integrera och inkludera nyanlända Kungälvsbor

• Psykiska ohälsan och den ofrivilliga ensamheten, särskilt prioriterat är 
unga och äldre. 

• Stötta föräldrar

Läs mer Bilaga 2 



Relation till andra styrdokument 
• Samlat arbete socialt hållbart Kungälv. 

• Underliggande planer 

• Översiktsplan och bostadsförsörjningsprogram 

• Strategiska mål Bilaga 1



Syfte 
• Gemensam inriktning 

• Verksamhetsövergripande styrning och uppföljning 

• Utgångspunkt politiska mål och aktuell lagstiftning 



Mål och viljeinriktning 
Trygghet och minskad brottslighet: 

Mål: Den upplevda tryggheten ska öka. 

Förbättrad hälsa och välbefinnande: 

Mål: Andelen upplevt ofrivilligt ensamma ska minska.

Ökad inkludering och integration: 

Mål: Ökad självförsörjning bland utrikesfödda.



Mål och viljeinriktning 
Främjad utbildning och sysselsättning

Mål: Behörighet till yrkesprogram vid gymnasiet ska öka. 

Boende

Mål: Trivsel och trygghet ska öka i kommunens olika bostadsområden. I ett växande 
kommun kombinera samhällsutveckling med ökad inkludering och främjande av fysisk 
miljö. 



Prioriterade områden 
• Brottsförebyggande arbete 

• Tidiga insatser för alla 

• Psykisk ohälsa och ofrivillig ensamhet 

• Hälsa och goda levnadsvanor 

• Integration och inkludering 

• Boende

• Utbildning

• Arbete och sysselsättning

• Demokrati och civilsamhälle



Seniorperspektiv - exempel på insatser 

• Utveckla ett mer samordnat och sammanhållet stöd mellan socialtjänst, hälso- och 
sjukvård

• Blandad bebyggelse för ökad inkludering, trygghet, folkhälsa och gemenskap.

• Skapa strukturer för brukarinflytande.

• Främja seniorhälsa med fokus på ett aktivt liv utan ofrivillig ensamhet.



Seniorperspektiv - exempel på insatser 

• Intensifiera ett strukturerat och effektivt suicidpreventivt arbete. 

• I samverkan med det lokala föreningslivet nå nya målgrupper med fokus på ökad 
fysisk aktivitet. 

• Främja hälsan för personer med funktionsvariation. 

• Underlätta äldres möjligheter till boende utifrån livssituation.  



Seniorperspektiv - exempel på insatser 

• Genom partnerskap och överenskommelser skapa förutsättningar för föreningslivet i 
Kungälvs kommun. 

• Strukturerat nätverksarbete med civilsamhället kring olika främjande och 
förebyggande insatser för olika målgrupper som barn och unga, seniorer och 
funktionsnedsatta. 

• I nära dialog med förvaltningen och civilsamhället skapa ökade förutsättningar för 
frivilligt arbete. 



Uppföljning av programmet  
• Ordinarie uppföljning 

• Årlig uppföljning 

• Aktiviteter i planer följs upp 



Ny socialtjänstlag



Varför en ny Socialtjänstlag?
Socialtjänstlagen kom i början av 1980-talet utifrån det samhälle 

som fanns då och utmaningar.

• Ändringar har gjorts en del i lagen sedan dess men ingen 

samlad översyn är genomförd. Behov att få enhetliga begrepp 

och en bättre struktur.

• Samhället har förändrats sedan dess med nya utmaningar.

• Behov av nya arbetssätt för att ha en socialtjänst som arbetar 

till exempel förebyggande. 



Exempel på vad som finns kvar från tidigare 
socialtjänstlag som berör äldre

Mycket kvar från föregående lag:

• Kommunen ska inrätta särskilda boendeformer för äldre 

personer som behöver omvårdnad och särskilt stöd.

• Den som har hemtjänst ska erbjudas en fast omsorgskontakt, 

om det inte är uppenbart obehövligt.

• Planering av insatser.



Förebyggande

Lätt tillgänglig 

Kunskapsbaserad

Planering

Jämlika, jämställda 

levnadsvillkor 

Insatser utan 

behovsprövning

Ny socialtjänstlag



Förebyggande
- Ny inriktning, ska- krav

- Från akuta insatser till att tidigt förebygga innan behoven 

växer sig större.



Lätt tillgänglig
- Inriktning, ska- krav.

- Lättare att komma i kontakt med socialtjänsten, behöver vara 

tillgänglig både digitalt men också att finnas ute på andra 

ställen än kontoret.



Insatser utan behovsprövning
- Ny möjlighet.

- Kommunen har en möjlighet att ge insatser utan 

behovsprövning vilket innebär att kommunen kan ge en 

insats utan att först utreda och fatta beslut hos myndighet.

- Kommunstyrelsen beslutar om en insats ska var utan 

behovsprövning.

- Ge insatser snabbare, enklare.



Kunskapsbaserad
- Vetenskap och beprövad erfarenhet.

- Ska utgå från forskning.

- Evidensbaserade metoder.



Vad är redan gjort
Inför att lagen träde i kraft 1 juli 2025 behövde vissa saker vara 

klart.

- Ändring i våra system till rätt paragrafer.

- Ändring i olika dokument och mallar.

- Delegationsordningen behövde uppdateras.

- Insatser som redan fanns utan behovsprövning behövde 

beslutas om i Kommunstyrelsen. Exempelvis anhörigstöd, 

mötesplatser med mera.



Fortsatt arbete framåt
- I Kungälvs kommun är vi två projektledare. Har delat in oss i 

olika delspår barn, vuxen, äldre.

- Behov av att titta vart vi kan utveckla vårt arbete, vad kan vi 

göra bättre när det gäller förebyggande, tidiga insatser?

- Långsiktigt arbete, statsbidrag från regeringen för att ställa 

om fram till 2028.

- Inspiration från andra kommuner. 



Utmaningar
- Ställa om samtidigt som vardagen rullar på.

- Kompetensutmaningen.

- Forskning och evidens, finns luckor idag. Kräver uppföljning.

- Socialtjänsten kan inte ställa om ensam. Behöver kroka arm 

med andra och göra saker tillsammans. 



Vad tycker de äldre om 
äldreomsorgen? 2025

Särskilt boende

Resultat för Kungälv_Kommunal (minst 7 svarande)



Hur många svarade?
Totalt svarade 32 322 personer på årets enkät för äldre inom särskilt boende, vilket 

är 43,7 % av de som hade möjlighet att delta.

Andelen svarande för Kungälv_Kommunal var mellan 40 - 60 %.

Deltagandet i er verksamhet/område redovisas som procentandel i intervall för att 

enskild persons svar inte ska riskera att röjas. 

Källa: Socialstyrelsen, Vad tycker de äldre om äldreomsorgen? 2025 4



Självupplevd  hälsa?
Hur bedömer du ditt allmänna hälsotillstånd?

26%

74%

Andel positiva svar (Mycket gott/ Ganska
gott)

Andel neutrala eller neghativa svar
(Någorlunda/Ganska dåligt/Mycket dåligt)

Källa: Socialstyrelsen, Vad tycker de äldre om äldreomsorgen? 2025 5



Besvär av ängslan, oro eller ångest
Har du besvär av ängslan, oro eller ångest?

38%

62%

Andel positiva svar (Nej)

Andel neutrala eller negativa svar (Ja lätta
besvär, Ja svåra besvär)

Källa: Socialstyrelsen, Vad tycker de äldre om äldreomsorgen? 2025 6



Besvär av ensamhet 
Händer det att du besväras av ensamhet?

36%

64%

Andel positiva svar (Nej)

Andel neutrala eller negativa svar
(Ja, då och då och Ja, ofta)

Källa: Socialstyrelsen, Vad tycker de äldre om äldreomsorgen? 2025
7



Sammantagen nöjdhet 
Hur nöjd eller missnöjd är du sammantaget med ditt äldreboende?

78%

22%

Andel positiva svar (Mycket nöjd,
Ganska nöjd)

Andel neutrala eller negativa svar
(Varken nöjd eller missnöjd, Ganska
missnöjd, Mycket missnöjd)

11Källa: Socialstyrelsen, Vad tycker de äldre om äldreomsorgen? 2025



Några av verksamheten/områdets resultat jämfört

med kommunen, länet och riket



Boendemiljö
Positiva svar = Ja
Andel positiva svar i verksamheten/området jämfört med kommunen, länet och riket
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Trivs du med ditt rum eller lägenhet?
Ja

Är det trivsamt i de gemensamma utrymmena? 
Ja

Är det trivsamt utomhus runt ditt boende?
Ja

Källa: Socialstyrelsen, Vad tycker de äldre om äldreomsorgen? 2025 13



Mat och måltidsmiljö
Positiva svar = Mycket bra eller Ganska bra och Ja, alltid eller Oftast

Andel positiva svar i verksamheten/området jämfört med kommunen, länet och riket
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Hur brukar maten smaka?
Mycket bra / Ganska bra 

Upplever du att måltiderna på ditt äldreboende 
är en trevlig stund på dagen?
Ja, alltid / Oftast 

Källa: Socialstyrelsen, Vad tycker de äldre om äldreomsorgen? 2025
14



Aktiviteter och möjlighet att komma utomhus
Positiva svar = Mycket nöjd/bra eller Ganska nöjd/bra

Andel positiva svar i verksamheten/området jämfört med kommunen, länet och riket
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Hur nöjd eller missnöjd är du med de 
aktiviteter som erbjuds på ditt 
äldreboende?
Mycket nöjd / Ganska nöjd 

Är möjligheterna att komma utomhus bra 
eller dåliga? 
Mycket bra / Ganska bra 

Källa: Socialstyrelsen, Vad tycker de äldre om äldreomsorgen? 2025 15



Hjälpens utförande
Positiva svar = Ja, alltid eller Oftast

Andel positiva svar i verksamheten/området jämfört med kommunen, länet och riket
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Brukar personalen ha tillräckligt med tid 
för att kunna utföra sitt arbete hos dig?
Ja, alltid / Oftast 

Brukar personalen meddela dig i förväg om tillfälliga 
förändringar? T.ex. byte av personal, ändringar av 
olika aktiviteter etc.
Ja, alltid / Oftast 

Brukar du kunna påverka vid vilka tider 
du får hjälp? T.ex. tid för att duscha/ 
bada, gå och lägga dig etc.
Ja, alltid / Oftast 

16Källa: Socialstyrelsen, Vad tycker de äldre om äldreomsorgen? 2025



Bemötande och inflytande
Positiva svar = Ja, alltid eller Oftast

Andel positiva svar i verksamheten/området jämfört med kommunen, länet och riket
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Brukar personalen bemöta dig på ett bra 
sätt?
Ja, alltid / Oftast 

Brukar personalen ta hänsyn till dina 
åsikter och önskemål om hur hjälpen ska 
utföras?
Ja, alltid / Oftast 

Källa: Socialstyrelsen, Vad tycker de äldre om äldreomsorgen? 2025 17



Språk och kompetens
Positiva svar = Ja, alla eller Ja, flertalet 

Andel positiva svar i verksamheten/området jämfört med kommunen, länet och riket
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Tycker du att personalen har den kunskap 
och kompetens som behövs för att göra sitt
arbete på ditt boende?
Ja, alla / Ja, flertalet

Pratar och förstår personalen svenska 
tillräckligt bra för att ni ska förstå 
varandra?
Ja, alla / Ja, flertalet

Källa: Socialstyrelsen, Vad tycker de äldre om äldreomsorgen? 2025 18



Trygghet och förtroende
Positiva svar = Mycket tryggt eller Ganska tryggt och Ja, för alla eller Ja, för flertalet

Andel positiva svar i verksamheten/området jämfört med kommunen, länet och riket
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Hur tryggt eller otryggt känns det att bo på 
ditt äldreboende?
Mycket tryggt / Ganska tryggt 

Känner du förtroende för personalen på ditt 
äldreboende?
Ja, för alla i personalen / 
Ja, för flertalet i personalen 

Källa: Socialstyrelsen, Vad tycker de äldre om äldreomsorgen? 2025 19



Tillgänglighet
Positiva svar = Mycket lätt eller Ganska lätt

Andel positiva svar i verksamheten/området jämfört med kommunen, länet och riket

78

40

63

76

41

64

80

49

71

80

51

74

0 20 40 60 80 100

Procent
Riket Västra Götalands län Kungälv Kommunal

Hur lätt eller svårt är det att få träffa 
sjuksköterska vid behov? 
Mycket lätt / Ganska lätt  

Hur lätt eller svårt är det att få träffa 
läkare vid behov? 
Mycket lätt / Ganska lätt  

Hur lätt eller svårt är det att få kontakt 
med personalen på ditt äldreboende, vid 
behov?
Mycket lätt / Ganska lätt  

Källa: Socialstyrelsen, Vad tycker de äldre om äldreomsorgen? 2025 20



Hjälpen i sin helhet och synpunkter
Positiva svar = Mycket nöjd eller Ganska nöjd och Ja

Andel positiva svar i verksamheten/området jämfört med kommunen, länet och riket
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Hur nöjd eller missnöjd är du 
sammantaget med ditt äldreboende?
Mycket nöjd / Ganska nöjd 

Vet du vart du ska vända dig om du vill 
framföra synpunkter eller klagomål på 
äldreboendet?
Ja

Källa: Socialstyrelsen, Vad tycker de äldre om äldreomsorgen? 2025 21



Mer information finns på:

www.socialstyrelsen.se



Vad tycker de äldre om 
äldreomsorgen? 2025

Hemtjänst

Resultat för Kungälv_Kommunal (minst 7 svarande)



Hur många svarade?

Totalt svarade 83 401 personer på årets enkät för äldre personer med 
hemtjänst, vilket är 56,3% av de tillfrågade.

Andelen svarande för Kungälv_Kommunal var mellan 40 - 60%.

Deltagandet i er verksamhet/område redovisas som procentandel  i intervall för 
att enskild persons svar inte ska riskera att röjas. 

Källa: Socialstyrelsen, Vad tycker de äldre om äldreomsorgen? 2025 4



Självupplevd  hälsa
Hur bedömer du ditt allmänna hälsotillstånd?

28%

72%

Andel positiva svar (Mycket gott/ Ganska gott)

Andel neutrala eller neghativa svar
(Någorlunda/Ganska dåligt/Mycket dåligt)

Källa: Socialstyrelsen, Vad tycker de äldre om äldreomsorgen? 2025 6



Besvär av ängslan, oro eller ångest
Har du besvär av ängslan, oro eller ångest?

53%

47%

Andel positiva svar (Nej)

Andel neutrala eller negativa svar (Ja lätta
besvär, Ja svåra besvär)

Källa: Socialstyrelsen, Vad tycker de äldre om äldreomsorgen? 2025 6



Besvär av ensamhet 
Händer det att du besväras av ensamhet?

49%

51%

Andel positiva svar (Nej)

Andel neutrala eller negativa svar
(Ja, då och då och Ja, ofta)

Källa: Socialstyrelsen, Vad tycker de äldre om äldreomsorgen? 2025 7



Sammantagen nöjdhet 
Hur nöjd eller missnöjd är du sammantaget med den hemtjänst du har?

85%

15%

Andel positiva svar (Mycket nöjd,
Ganska nöjd)

Andel neutrala eller negativa svar
(Varken nöjd eller missnöjd, Ganska
missnöjd, Mycket missnöjd)

Källa: Socialstyrelsen, Vad tycker de äldre om äldreomsorgen? 2025 11



Några av verksamheten/områdets resultat jämfört

med kommunen, länet och riket



Kontakter med kommunen
Positiva svar = Ja

Andel positiva svar i verksamheten/området jämfört med kommunen, länet och riket
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Vet du vart du ska vända dig om du vill framföra 
synpunkter eller klagomål på hemtjänsten?
Ja

Är handläggarens beslut anpassat efter dina 
behov?
Ja

Källa: Socialstyrelsen, Vad tycker de äldre om äldreomsorgen? 2025 13



Hjälpens utförande
Positiva svar = Mycket bra eller Ganska bra och Ja, alltid eller Oftast

Andel positiva svar i verksamheten/området jämfört med kommunen, länet och riket
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Brukar personalen komma på avtalad 
tid?
Ja, alltid / Oftast

Brukar personalen ha tillräckligt med tid för att kunna 
utföra sitt arbete hos dig?
Ja, alltid / Oftast

Brukar personalen meddela dig i förväg om tillfälliga 
förändringar? T.ex. byte av tid/dag, förseningar, 
personaländringar etc. 
Ja, alltid / Oftast

Hur tycker du personalen utför sina arbetsuppgifter?
Mycket bra / Ganska bra

Källa: Socialstyrelsen, Vad tycker de äldre om äldreomsorgen? 2025 14



Bemötande och inflytande 
Positiva svar = Ja, alltid eller Oftast 

Andel positiva svar i verksamheten/området jämfört med kommunen, länet och riket
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Riket Västra Götalands län Kungälv Kommunal

Brukar du kunna påverka vid vilka tider personalen 
kommer?
Ja, alltid / Oftast

Brukar personalen bemöta dig på ett bra sätt?
Ja, alltid / Oftast

Brukar personalen ta hänsyn till dina åsikter och 
önskemål om hur hjälpen 
skall utföras?
Ja, alltid / Oftast

Källa: Socialstyrelsen, Vad tycker de äldre om äldreomsorgen? 2025 15



Språk och kompetens
Positiva svar = Ja, alla eller Ja, flertalet 

Andel positiva svar i verksamheten/området jämfört med kommunen, länet och riket
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Riket Västra Götalands län Kungälv Kommunal

Tycker du att personalen har den kunskap och kompetens 
som behövs för att göra sitt arbete hos dig?
Ja, alla / Ja, flertalet

Pratar och förstår hemtjänstpersonalen svenska 
tillräckligt bra för att ni ska förstå varandra?
Ja, alla / Ja, flertalet

Källa: Socialstyrelsen, Vad tycker de äldre om äldreomsorgen? 2025 16



Trygghet, förtroende och tillgänglighet
Positiva svar = Mycket tryggt eller Ganska tryggt, Ja, för alla eller Ja, för flertalet, Mycket lätt eller 

Ganska lätt och Ja, ofta  

Andel positiva svar i verksamheten/området jämfört med kommunen, länet och riket
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Riket Västra Götalands län Kungälv Kommunal

Hur lätt eller svårt är det att få kontakt 
med hemtjänstpersonalen vid behov?
Mycket lätt / Ganska lätt

Brukar du träffa din fasta omsorgskontakt i 
hemtjänsten?
Ja, ofta

Känner du förtroende för personalen som kommer 
hem till dig?
Ja, för alla / Ja, för flertalet

Hur tryggt eller otryggt känns det att bo hemma 
med stöd från hemtjänsten?
Mycket tryggt / Ganska tryggt

Källa: Socialstyrelsen, Vad tycker de äldre om äldreomsorgen? 2025 17



Hemtjänsten i sin helhet
Positiva svar = Mycket nöjd eller Ganska nöjd

Andel positiva svar i verksamheten/området jämfört med kommunen, länet och riket
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Hur nöjd eller missnöjd är du 
sammantaget med den hemtjänst 
du har? 
Mycket nöjd / Ganska nöjd

Källa: Socialstyrelsen, Vad tycker de äldre om äldreomsorgen? 2025 18



Mer information finns på:

www.socialstyrelsen.se



Måltid som aktivitet



Mål

En måltidsupplevelse där maten, rummet, 

delaktighet och bemötande bidrar till en god 

och trivsam måltid som ökar välbefinnandet

och motverkar ensamhet.



Syfte

Ökad delaktighet Ökad valmöjlighet
Positiv 

måltidsupplevelse

Ökad matlust
Minskad upplevelse av 

ensamhet
Stärka 

kompetensförsörjningen



Måltid som aktivitet 

Ett nytt koncept utvecklas i samarbete mellan ToS och område
Service gällande måltidsleveranser

Tillsammans strävar vi efter att leverera en 
måltidsupplevelse där maten, rummet, delaktigheten och 
bemötande bidrar till en högkvalitativ leverans. 

För att uppnå måltid som aktivtet på varje boende krävs
gemensam utveckling av kompetensförsörjningsstrategierna



Måltidsbeskrivning

Alla måltider hanteras av vårdpersonal på enhet i samarbete med 
måltidskoordinator och kombitjänster lokalvård/måltid. 

• Frukost innehåll formas efter hyresgästernas behov/önskemål. Varor finns i butiken, beställs från 

butik till varje avdelningskök som hanterar och förvarar produkter 

• Mellanmålets innehåll formas efter hyresgästernas behov/önskemål

• Lunch/middag med dessert. Digital beställning där hyresgäst kan vara med och välja/beställa 

utifrån olika val. Dagens lunch från äldreomsorgsmeny alt gröna köket eller skolans meny. Välja 

komponenter som potatis/potatismos/pasta samt valbar dessert

• Som extra alternativ fryst enportionsrätt utifrån valbar meny 

• Valbar kvällsmat utifrån meny varmrätt eller från alternativt menyutbud(hyresgästernas önskade 

utbud)









Måltidsbeställning 
för hyresgäst





Måltidsbloggen

Vi är på gång…………. 

Livsmedelsverkets Måltidsmodell



Pilot Ekhaga vård- och omsorgsboende

o Ekhaga (pilot enhet)  försenat 2 veckor med individbeställning (start v 43) Plan att samtliga enheter är 

inne v 47 Framtagning av roller ”Måltidskoordinator”, kombitjänst

o Sammanställning utbildningstillfälle och checklista klar för utbildning 10 okt inför vidare 

utbildningstillfälle från 4 dec och från v 2 och framåt

o Projektledare arbetar framåt med process och arbetsflöde, rollbeskrivningar tillsammans med 

medarbetare på Ekhaga

o Hur frigör vi tid för måltid som aktivitet?

o Info Intranät ”Måltid som aktivitet” 



Pilot Ekhaga Vad är det bästa du tar med dig från idag?

”Måltiderna är inte en fristående 

verksamhet utan en grundläggande del 

av omvårdnaden av de äldre”

o Checklistan

o Måltidsordning

o Rollspel hyresgäst/vårdpersonal

o Workshops i samband med frukost 

och lunch.

o Workshop att beställa från 

flevalsmodellen i Appen



Några frågor?



Avvikelsehantering
Utskottet för Trygghet och stöd

2025-11-12



Avvikelsehantering
• Vad är en avvikelse?

- Händelse som medfört eller som hade kunnat medföra något oönskat (Socialstyrelsen).

• Vad är syftet med att rapportera avvikelser?
- Syftet med avvikelsehantering är att uppmärksamma händelser och risker för att förhindra att en brukare eller 

patient skadas eller att en liknande situation uppstår igen. 

- Att rapportera och utreda avvikelser bidrar också till att synliggöra mönster och trender att arbeta vidare med 
som en del i det systematiska kvalitetsarbetet. 

• Vilka rapporterar?

Rapporteringsskyldigheten gäller all personal som arbetar inom verksamheter som omfattas av:
- Hälso- och sjukvårdslagen (HSL 2017:30)

- Socialtjänstlagen (SoL 2001:453)

- Lag om stöd och service till vissa funktionshindrade (LSS 1993:387) 



Avvikelseprocessen



Lex Sarah och Lex Maria
• Lex Sarah

• Vissa avvikelser i förvaltningens verksamheter kan vara missförhållanden. Missförhållanden eller risker för 

missförhållanden utreds enligt lex Sarah av Socialt ansvarig samordnare (SAS) eller annan utsedd 

utredare.

• Allvarliga missförhållanden eller risk för allvarliga missförhållanden anmäls till IVO. 

• Lex Maria 
• Lex Maria innebär att vårdgivare måste anmäla allvarliga vårdskador eller risker för sådana till IVO. Syftet 

är att öka patientsäkerheten genom att identifiera och åtgärda brister i vården. 

• Vid allvarliga vårdskador eller risk för sådan ska ansvarig chef rapportera till Medicinskt ansvarig 

sjuksköterska (MAS) eller Medicinskt ansvarig för rehabilitering (MAR), som bedömer om händelsen ska 

anmälas till IVO.



Arbetet framåt
MAR, MAS och SAS har nyligen reviderat rutinen för 

avvikelsehantering.

Systemförvaltare, MAR, MAS och SAS har fått i uppdrag att 

utbilda sektorns enhetschefer och all legitimerad personal i 

avvikelsehantering samt implementera den reviderade rutinen.



Några frågor?



Huvudprinciper i avgiftssystemet 
Enligt 32 kap. 1 § socialtjänstlag (SoL) får kommunerna ta ut avgifter för hjälp i hemmet, service och 
omvårdnad samt för boende i särskilda boendeformer enligt 8 kap. 4 § SoL. Avgifterna ska vara 
skäliga och de får inte överstiga kommunens självkostnad. Avgifterna ska vara utformade så att den 
enskilde förbehålls tillräckliga medel för sina personliga behov. 
 

Minimibelopp 
Minimibeloppet är en summa som regleras i socialtjänstlagen (en viss del av gällande års 
prisbasbelopp) och reglerar att alla som minst ska ha en skälig levnadsnivå. Minimibeloppet ska täcka 
normala kostnader som exempelvis livsmedel, kläder, hygien, dagstidningar, telefon, öppen hälso- och 
sjukvård, tandvård, hushållsel och läkemedel. 
 
För 2025 är minimibeloppet: 
Ensamstående över 65 år: 7 247 kronor per månad  
Sammanboende makar och sambor över 65 år: 5 912 kronor per månad vardera  
  
Ensamstående under 65 år: 7 971 per månad  
Sammanboende makar och sambor under 65 år: 6 504 kronor per månad vardera 
 
 

Förbehållsbelopp 
Enligt 32 kap. 7-9 §§ SoL får avgifterna för hemtjänst tillsammans med avgifter som avses i 17 kap 8 § 
hälso- och sjukvårdslagen inte uppgå till så stort belopp att den enskilde inte förbehålls medel för sina 
personliga behov, boendekostnader och andra normala levnadsomkostnader. Kommunen ska 
försäkra sig om att omsorgstagares make eller sambo inte drabbas av en oskäligt försämrad 
ekonomisk situation. 
 
Förbehållsbeloppet består av ett minimibelopp för normala levnadsomkostnader. Till detta belopp ska 
läggas boendekostnaden.  
 

Avgiftsutrymme 
Avgiftsutrymmet avgör vilken avgift du ska betala för den vård och omsorg du är beviljad. Du betalar 
upp till ditt avgiftsutrymme. Om du inte har ett avgiftsutrymme betalar du ingen omsorgsavgift. 
 
Beräkning av brukarens avgiftsutrymme går till på följande sätt: 
 
Bruttoinkomster inklusive eventuellt bostadsbidrag, bostadstillägg och särskilt bostadstillägg 
- minus skatter  
- minus bostadskostnad 
- minus generellt minimibelopp Förbehållsbelopp   
- minus individuellt minimibelopp  
 
= avgiftsutrymme  
 
 

När den enskildes inkomster inte når upp till minimibeloppet 
Reglerna om minimibeloppet ger inte kommunerna några ytterligare skyldigheter mot enskilda 
omsorgstagare utöver det som är möjligt att åstadkomma inom ramen för tillämpningen av 
avgiftsreglerna. Kommunen är till exempel inte skyldig att betala ut medel till en omsorgstagare för att 
han eller hon ska nå upp till den lägsta nivån för minimibeloppet som anges i 32 kap. 8 § SoL (prop. 
2000/01:149 s. 19). 



 
 

Avgiftsbeslut 
Hemtjänst, stöd och vård i hemmet 

 

Postadress: Kungälvs kommun, 442 81 Kungälv. Besöksadress: Ytterbyvägen 2, 442 30 Kungälv. 

Telefon: 0303–23 80 00. E-post: kommun@kungalv.se 

 
www.kungalv.se 

 
 

  
 
 
Beslutsdatum:  
Beslutsfattare:  
Telefon:  

 
 
Detta beslut visar hur mycket du ska betala för de insatser som kommunen har beviljat dig.  
Beslutet är grundat på 32 kapitlet 1 § i socialtjänstlagen och den taxa som 
kommunfullmäktige beslutat om och gäller tills dina insatser förändras eller upphör. 
Beslutet kan komma att omprövas vid ändrade förhållanden. 
Fakturan kommer runt den 10:e varje månad. 
 
Sker det varaktiga förändringar i dina inkomster eller din boendekostnad behöver du 
inkomma med de nya uppgifterna. Du kan läsa mer om vad som gäller och skicka in 
information om din inkomst på www.kungalv.se/inkomstforfragan  
Välkommen att kontakta beslutsfattaren i ärendet om du har några frågor. 
 

 
Avgift                                                                            kronor per månad 
 
Service− och omsorgsavgift, nivå 3 2 642,00 
Trygghetslarm 305,00 
 
 
Reducering −1 023,00 
Summa avgifter 1 924,00 
 
 

 
 
Avgift för kost och matdistribution kan tillkomma. 
 

 
 

 

 

 

 

 



 
 

 

Inkomstberäkning 

Person: 

Ensamstående över 65 år 

Make/maka/sambo: 

  

Inkomster 

Inkomstpension 7 221 

Premiepension 310 

Tilläggspension 8 170 

Alecta pension 1 367 

 
Skattepliktiga inkomster 17 068 
 
Skatt på förvärvsinkomst −2 710 
 
 
Nettoinkomst 14 358 
 
 
Ej skattepliktiga inkomster 
 
 
Avgiftsgrundande inkomst 14 358 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Beräkning av förbehållsbelopp Kronor per månad 

Boendekostnad   5 187,00 

Minimibelopp  7 247,00 

 
Summa förbehållsbelopp   12 434,00 

 

 

Beräkning av avgiftsutrymme Kronor per månad 

Avgiftsgrundande inkomst  14 358,00 

Förbehållsbelopp   -12 434,00 

 
Avgiftsutrymme   1 924,00 

 



 
 

Avgiftsbeslut 
Vård-och omsorgsboende 
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Beslutsdatum:  
Beslutsfattare:  
Telefon: 0303-23 80 00 
 
 
Detta beslut visar hur mycket du ska betala för de insatser som kommunen har beviljat 
dig.  
Beslutet är grundat på 32 kapitlet 1 § i socialtjänstlagen och den taxa som 
kommunfullmäktige beslutat om och gäller tills dina insatser förändras eller upphör. 
Beslutet kan komma att omprövas vid ändrade förhållanden. 
Fakturan kommer runt den 10:e varje månad. 
 
Sker det varaktiga förändringar i dina inkomster eller din boendekostnad behöver du 
inkomma med de nya uppgifterna. Du kan läsa mer om vad som gäller och skicka in 
information om din inkomst på www.kungalv.se/inkomstforfragan  
Välkommen att kontakta beslutsfattaren i ärendet om du har några frågor. 
 
 
Avgift                                                                                    Kronor per månad 
 

 
Boende hyra 4 299,00 
Kostavgift Vård och omsorgsboende 4 315,00 
Service− och omsorgsavgift 2 642,00 
 
 
Reducering −1 431,00 
Summa avgifter 9 825,00 
 

 
 
Avgift för obligatoriskt baspaket tillkommer. 
Om du har valfritt paket med personliga hygienartiklar tillkommer även denna avgift. 
Avgift för TV och internet tillkommer på vissa vård- och omsorgsboenden. 
 
 
 
 
 
 

 

 



 
 

 

 

Inkomstberäkning 

Person:  

Boende på vård- och omsorgsboende 

Make/maka/sambo: 

Kvarboende hemma 

Inkomster 
Garantipension 2 055 
Inkomstpension 6 576 
KPA−pension 1 798 
Premiepension 918 
Tilläggspension 4 613 
 
Skattepliktiga inkomster 15 960 
 
Skatt på förvärvsinkomst −2 411 
 
 
 
Nettoinkomst 13 549 
 
 
Ej skattepliktiga inkomster 

 
 
Avgiftsgrundande inkomst 13 549 
 

Inkomster 
AMF pension 417 
Inkomstpension 10 737 
Premiepension 922 
Tilläggspension 6 568 
 
Skattepliktiga inkomster 18 644 
 
Skatt på förvärvsinkomst −3 147 
 
 
 
Nettoinkomst 15 497 
 
 
Ej skattepliktiga inkomster 

 
 
 

 

Beräkning av förbehållsbelopp kronor per månad 
 
Boendekostnad  4 299,00 
Minimibelopp  7 247,00 
Avdrag för el som ingår i boendekostnad −173 
Tillägg för mat 965 
 
Summa förbehållsbelopp  12 338,00 

 

Beräkning av avgiftsutrymme  kronor per månad 
 
Avgiftsgrundande inkomst  13 549,00 
Förbehållsbelopp  -12 338,00 
Avgiftsutrymme  1 211,00 

 
 
 
 

 



Varje dag räknas, 
Nationell demensstrategi 2025-2028



Varje dag räknas: Nationell 
demensstrategi 2025–2028 
- Socialtjänsten och hälso- och sjukvårdens insatser för personer som 

har en demenssjukdom ska vara anpassade efter den enskildes 

förutsättningar och behov. 

- Socialtjänsten och hälso- och sjukvårdens insatser för personer som 

har en demenssjukdom ska vara samordnade samt främja hälsa och 

förebygga ohälsa.

- Personalen inom socialtjänsten och hälso- och sjukvården ska 

arbeta enligt evidens och beprövad erfarenhet.

- Anhöriga till en person som har en demenssjukdom ska få tillgång 

till adekvat stöd och kunskap för att kunna utöva frivillig 

anhörigvård på ett hållbart sätt. 



Kommunens insatser
Styrgrupp demens

Hemtjänst inriktning demens

BPSD-registret

Kompetensutveckling, bland annat utbildat tre Silviaprofessioner

Utbildning personal inom äldreomsorgen

Samverkan med anhörigstöd



Proaktiv samordnad individuell plan 
vid demenssjukdom
Vad innebär PRO-SIP?

Tidigt stöd: Mötet hålls tidigt i sjukdomsförloppet för att personen med 
demenssjukdom ska få möjlighet att påverka sin vård och omsorg.

Samordnade insatser: En SIP upprättas för att samordna insatser från 
både kommun (t.ex. biståndshandläggare, fysioterapeut) och region 
(hälso- och sjukvård).

Individens delaktighet: Planen är ett verktyg för den enskilde att få ökad 
delaktighet och inflytande över sin vård och omsorg.



Arbetsflöde

Minnesutredning enligt 
Nationella riktlinjer vid 
misstanke om minnes-

sjukdom

Diagnos ställs, information 
till patient och anhöriga 

genom fysiskt läkarbesök. 
Läkare meddelar att 

äldresköterskan ringer 
inom 2 veckor

Äldresköterska informerar om 
och erbjuder patient och anhöriga 
proaktiv SIP inom 2 veckor efter 

diagnosbesked, antingen via 
hembesök eller möte på 

vårdcentralen.

Datum och tid bestäms*. 
Äldresköterska bjuder in 

de aktörer som ska 
närvara, ex bistånds-

handläggare, rehab etc

Mötet bokas som ”SIP” i 
SAMSA med hjälp av vård-
planeringssköterska på VC

Proaktiv SIP utförs 
med representant från 

Vårdcentral och Kommun

I samband med proaktiv 
SIP erbjuds uppföljning 

enligt överenskommelse. 
Uppföljning planeras via 

SAMSA



Aktuella områden

Frågor om diagnos? Aktuellt status Läkemedel Hjälpmedel

Anhöriga Sociala kontakter Hemtjänst Dagverksamhet

Anhörigstöd
Nödvändig
tandvård

Sjukresa/färdtjänst



Statliga medel, demensvård
Göteborgsregionen har fått ca 6 miljoner i statliga medel som en del av 

satsningen i kunskapsbaserad äldreomsorg och implementeringen av 

den utvecklade nationella demensstrategin "Varje dag räknas".



Nära vård –Kungälvs kommun





Nära vård dag i Kungälv i april 2026
• Initiativ till en Nära vård dag i Kungälv

• Regionen, vårdcentraler och sjukhus ställer sig positiva till att dela. 

• Stöd från hälsofrämjandeenheten att möjliggöra dagen. 

• Dagen är planerad att genomföras i aprilmånad. 

• Möte för att föra dialog om dagens innehåller är bokat till den 19/12 kl 9. 



Några frågor?
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Sid 1 (1) 

Datum: 2025-12-02 
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Dnr: XXXXXXX 
Datum: 2025-12-02 

 
 

Sammanträdestider 2026 för kommunens pensionärsråd 

Enligt reglementet ska rådet sammanträda fyra till fem gånger per år. Inför 
varje sammanträde träffas rådets beredningsgrupp samt sekreterare i rådet 
för att förbereda ärenden och förslå dagordning och kallelse. 

 

2026 års sammanträdestider och beredningstillfällen är enligt uppställningen 
nedan: 

 
Förmöte 
 
Mimers hus, hörsal 1 
10.00-12.00 

Beredning 
 
Stadshuset plan 2 
10.00-11.00 

Sammanträde 
 
Inlandsrummet  
09.00-12.00 

  Förmöte 
 
Västra porten  
08.30-09.00 

 
Torsdag 12 februari 

 
Torsdag 19 februari 

 
Torsdag 12 mars 
 

 
Onsdag 22 april 

 
Onsdag 29 april 

 
Torsdag 21 maj 
 

 
Onsdag 26 augusti 

 
Onsdag 02 september 

 
Tisdag 22 september 
 

 
Torsdag 29 oktober 

 
Torsdag 05 november 

 
Torsdag 26 november 
 

 

 

 

 

 

 

 


