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1. Inledning
Kommunikationspolicyn utgar ifran att information och kommunikation ar en grundférutsattning for
insyn, delaktighet och inkludering fér de som bor, verkar och vistas i Kungalv.

2. Relation till andra styrdokument
Policyn utgar ifran forvaltningslagen, tryckfrihetsférordningen, yttrandefrinetsgrundlagen, offentlighets-
och sekretesslagen, upphovsrattslagen och dataskyddsférordningen. Utifran kommunikationspolicyn
finns tillampande dokument inom kommunikationsomradet.

3. Syfte
Syftet med policyn ar att inféra ett enhetligt arbetssatt for kommunikationsomradet som leder till att de
som bor, verkar och vistas i Kungalvs kommun ar valinformerade och kan vara delaktiga i att utforma
samhallet. Det enhetliga arbetssattet kring kommunikation ska ocksa bidra till att starka kommunens
varumarke och 6ka fértroendet for kommunen.

4. Mal och viljeinriktning
God kommunikation &r ett ledningsverktyg som bidrar till att kommunens évergripande mal uppfylls
och att beslut far snabbare genomslag. Ett framgangsrikt kommunikationsarbete bidrar ocksa till att
Oka medarbetares delaktighet, motivation och ansvar pa arbetsplatsen och medborgarnas fortroende
for kommunen.

5. Kommunikationspolicy for Kungalvs kommun
Overgripande malsattning med kommunikationen &r att medarbetare, invanare och andra aktérer ska
uppleva att kommunikationen med kommunen fungerar smidigt, att den information som behdvs finns
pa plats, och att det ocksa finns vagar for dialog, fragor, synpunkter och kunskapsutbyte.

¢ Kommunens kommunikationsarbete ska bidra till att fordjupa demokratin genom att vacka
intresse, ge kunskaper och stimulera till dialog, delaktighet och debatt om verksamheten nu
och i framtiden.

e Allinformation ska utformas pa mottagarens villkor. Medborgarens, brukarens, organisationer
och néaringslivets perspektiv och behov ska vara vagledande vid varje informationstillfalle.

o Kommunikationsarbetet ska syfta till att stddja och leva upp till kommunfullmaktiges vision,
mal, budget och beslut.

Kommunens kommunikation ska vara dppen, tillgénglig, tydlig och snabb. Det omfattar all typ av
information och kommunikation som sker genom kommunens kanaler eller som har kommunen som
avsandare. Det handlar om kontakter och dialoger i olika forum som exempelvis méten, telefonsamtal,
e-post, webbplatser, sociala medier, e-tjanst, nyhetsbrev, annonser, pressmeddelanden,
massmediekontakter, trycksaker, medborgardialoger och synpunkts- och klagomalshantering med
mera.

Den interna och externa kommunikationen kannetecknas av:

e ett proaktivt arbetssatt som innebar att férutse omvarldens intresse och goéra information
tillganglig innan den efterfragas,

¢ att kommunikationen ar utformad och kanaler valda utifran malgruppernas férutsattningar,
behov och demokratiska rattigheter,

e att kommunikationen speglar och representerar kommunens sammansattning och visar till
exempel olika dldrar, kon, etnicitet, funktionsnedsattning/-variation, kénsidentitet,
familjebildningar och religions- och trosuppfattning,
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e planerade kommunikationsinsatser och av att utvardering sker av genomférda tidigare
insatser,

e dialog med malgrupper och oppenhet for idéer, kritik och fragor som sedan anvands pa ett
konstruktivt satt i utveckling av det fortsatta arbetet,

o |attillganglig information om kommunens verksamhet, snabb respons och vid behov
hanvisning vidare,

e arbeta for att informera pa ett satt som nar alla oavsett funktionsnedsattning,

o texter pa klarsprak, det vill siga med ett enkelt, tydligt och begripligt sprak i alla olika
sammanhang,

e vid behov kan texter Oversattas eller tolkas till andra sprak, inklusive teckensprak,

e relevanta och konsekventa budskap, tydliga upplysningar, vagledning och rad i fragor som rér
kommunens verksamhet

o att det ar tydligt att det &r Kungalvs kommun som ar avsandare och foljer den grafiska profilen.
Det ar inte de olika verksamheterna som ska sarskilja sig fran kommunen, det ar kommunen
som ska sarskilja sig fran andra aktorer.

Den externa kommunikationen

Den externa kommunikationen riktar sig till nuvarande och potentiella kommuninvanare, inpendlare i
kommunen, medarbetare, naringslivet, bestkare, samarbetspartners, samt foreningar, ideella och
organisationer, andra kommuner, myndigheter, opinionsbildare och media med flera.
Kommunikationen ska:

e ge kunskap om kommunens verksamhet, den politiska styrningen, utbud och service och
forenkla och underlatta vardagen for de som bor, verkar och vistas i Kungalv,

e Oka insyn, delaktighet och inflytande och uppmuntra till kommunikation och dialog kring
kommunens verksamhet och politiska beslut,

o starka Kungalvs varumarke genom att skapa intresse och fértroende for kommunens
verksamhet.

Den interna kommunikationen
Den interna kommunikationen riktar sig till fértroendevalda, medarbetare och fackliga organisationer.
Kommunikationen ska:

o stddja det dagliga arbetet genom att ge den information som fértroendevalda, medarbetare
och fackliga organisationer behéver,

o bidra till att géra kommunen till en attraktiv arbetsgivare genom att skapa forutsattningar for
dialog, delaktighet, engagemang och darigenom ett gott arbetsklimat, samt

e bidra till valinformerade fortroendevalda, medarbetare samt fackliga organisationer och
darigenom bidra till hdgre kvalitet.

Massmedias roll

Medier fyller en viktig samhallsfunktion som granskare av kommunens arbete. Oppenhet och god
service till media ar darmed en prioriterad del av kommunikationsarbetet. Meddelarfrihet och
asiktsfrihet ar hornstenar i ett 6ppet demokratiskt samhalle. Nar medarbetare uttalar sig i olika medier
ar det viktigt att skilja pa om uttalandet sker som privatperson eller som representant for kommunen.
Meddelarfriheten ar dock inskrankt i vissa avseenden genom offentlighets- och sekretesslagen.

Kommunikation infor och vid verksamhets- och samhallsstorning

Infor eller vid verksamhets- eller samhallsstérning ska kommunen agera snabbt och kraftfullt och
informera om situationen, vilka bedémningar som gors och vilka atgarder som satts in. Det sker
genom samverkan med verksamheter, andra myndigheter och organisationer och genom att utnyttja
och samordna intern och extern kommunikation via de kanaler och kontaktytor som lampar sig bast.

Roll- och ansvarsfordelning
Ansvaret fér kommunikation och dialog féljer verksamhetsansvaret.
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Kommunstyrelsen har det évergripande ansvaret for kommunikationsfragor och nyttan fér de
som bor, verkar och vistas i kommunen.

Myndighetsnamnder, utskott och férvaltningen ansvarar for intern och extern kommunikation
samt ansvarar for medborgardialog inom sitt verksamhetsomrade.

Kommundirektdr, sektorchefer, chefer/rektorer och arbetsledare ansvarar for att planering av
kommunikation finns med i verksamhetsplaneringen och det dagliga arbetet, i form av
information till och dialog med medarbetare och fackliga organisationer, naringslivet samt de
som bor, verkar och vistas i kommunen.

Foértroendevalda och medarbetare ska stka och ta emot information om fragor som ar viktiga
for det egna arbetet och ansvarar for att kommunicera om det egna arbetsomradet, saval
internt som externt.

Administrativ chef har évergripande kommunikationsansvar och leder kommunikationsarbetet
tillsammans med férvaltningsledningen.

Administrativ chef ska tillsammans med kommunikatérer stddja fortroendevalda, chefer och
medarbetare i deras kommunikationsarbete, genom att initiera, genomféra och félja upp
kommunikationsprocessen.

6. Levandegora
Regelbunden utbildning av chefer, projektledare och handlaggare.

7. Uppfoljning

Varje kommunikationsinsats ska foljas upp genom att utvardera maluppfyllelsen.
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