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1. Inledning

Detta Digitaliseringsprogram ar utformat som ett styrdokument fér perioden 2026 till 2029, och syftar
till att tydliggdra strategi, prioritering och inriktning fér kommunens digitalisering. Programmet ar aven i
enlighet med den nationella strategi och inriktning som Sveriges Regering har tagit fram och
presenterar i Sveriges digitaliseringsstrategi 2025-2030.

Kungalvs digitaliseringsprogram fokuserar pa fyra strategiska omraden och anger konkreta mal for hur
kommunen ska arbeta med digitalisering inom féljande omraden:

Digital kompetens
Digitalisering av den offentliga forvaltningen
Digitalisering av valfarden .

Konnektivitet .

Digitaliseringsprogrammet ska fokusera pa att utveckla enkla, trygga och effektiva digitala I6sningar
som gor vardagen lattare for kommunens medborgare, medarbetare och foretag. For att na dit
behdver kommunen arbeta med att standigt forbattra och forenkla sina digitala tjanster. Malet ar att
medborgare, foretag och medarbetare snabbt ska kunna hitta ratt information, utféra sina arenden
digitalt och félja processen fran start till mal.

2. Relation till andra dokument

Kungalvs digitaliseringsprogram, tillsammans med andra styrande dokument, beskriver hur
digitaliseringen ska planeras, genomféras och féljas upp i kommunen. Exempel pa centrala styrande
dokument ar:

e Sveriges digitaliseringsstrategi 2025-2030

¢ Kungalv kommuns Kommunikationspolicy kommunikationspolicy-2024.pdf

¢ Kungalv kommuns informationssakerhetspolicy.pdf

e  Styrdokument riktlinjer-for-informationssakerhet.pdf

e Policy digitalisering férskola & skola digitalisering-forskola-och-skola-i-kungalvs-kommun-
policy.pdf



https://www.regeringen.se/contentassets/fe3e296228fb474f803a986ae3842b4c/sveriges-digitaliseringsstrategi-20252030.pdf
https://www.regeringen.se/contentassets/fe3e296228fb474f803a986ae3842b4c/sveriges-digitaliseringsstrategi-20252030.pdf
https://www.kungalv.se/siteassets/dokument/kommun-och-politik/styrdokument/kommunikation-och-delaktighet/kommunikationspolicy-2024.pdf
https://www.kungalv.se/siteassets/dokument/kommun-och-politik/styrdokument/sakerhet-trygghet-och-kris/informationssakerhetspolicy.pdf
https://www.kungalv.se/siteassets/dokument/kommun-och-politik/styrdokument/sakerhet-trygghet-och-kris/riktlinjer-for-informationssakerhet.pdf
https://www.kungalv.se/siteassets/dokument/kommun-och-politik/styrdokument/skola-och-barn/digitalisering-forskola-och-skola-i-kungalvs-kommun-policy.pdf
https://www.kungalv.se/siteassets/dokument/kommun-och-politik/styrdokument/skola-och-barn/digitalisering-forskola-och-skola-i-kungalvs-kommun-policy.pdf
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3. Syfte

Syftet med digitaliseringsprogrammet ska vara vagledande fér beslut och prioriteringar inom
kommunens digitala utveckling. Den ger en gemensam riktning for hela organisationen och tydliggér
kommunens ambition att, genom digitalisering, erbjuda en effektiv, trygg och tillganglig service for
medborgare, medarbetare och foretag.

Med ordet digitalisering avses i detta dokument:
Verksamhetsutveckling baserad péa digital utveckling i syfte att forbattra och effektivisera kommunens
service och tjanster, for kommunens malgrupper.

3.1 Malet ar att:

e Starka kommunens férmaga till omstalining genom innovation, automatisering och smart
anvandning av teknik.

o Oka effektiviteten och forbattra kvaliteten i valfardens tjanster.

e Bidra till att kommunens mal inom vard och omsorg, skola och samhallsbyggnad uppnas.

e Sakerstalla att digitalisering sker rattssakert, hallbart och inkluderande.

3.2 Detta uppnas genom att Kungalv kommun:

e Prioriterar digitala Idsningar som férstahandsval vid utveckling av tjanster och arbetssatt.

o Tydligt visualiserar och kommunicerar den digitala inriktningen.

e Genomfor digitalisering i enlighet med gallande lagstiftning, daribland dataskyddsférordningen
(GDPR), offentlighets- och sekretesslagen, arkivlagstiftningen samt tillampliga krav inom
informationssakerhet.

e Vagar testa, utvardera och inféra nya, enklare och mer effektiva arbetssatt.

o Utvecklar och tillgadngliggdr smarta e-tjanster som underlattar fér medborgare, féretag, och
medarbetare.

e Starker den digitala kompetensen hos medarbetare och framjar samarbetet mellan
sektorerna.

o Foljer upp effekterna av digitalisering och anvander tillgéngliga data for att kunna se, inse och
forutse trender.

4. Mal och viljeriktning

4.1 Overgripande mal

Kungalvs kommun foljer Sveriges digitaliseringsstrategi 2025-2030, dar malet ar att digitaliseringen
ska bidra till 6kad nytta féor medborgarna, battre valfard, minskad administration, starkt konkurrenskraft
och hogre sakerhet. Kungalvs digitaliseringsprogram anpassar de nationella malen till kommunens
behov och foérutsattningar.



KUNGALVS
KOMMUN

4.2 Forutsattning for digitalisering

Grundférutsattningen for digitalisering i Kungalvs kommun ar en digital infrastruktur som mojliggér
integration, saker inloggning och trygg lagring av data. Detta skapar forutsattningar for att effektivt
kunna handlagga kommunens arenden genom att koppla samman med e-tjansteplattformen, dar

medborgare enkelt kan félja sina arenden.

Nedan presenteras en oversikt dver plattformsarkitekturen:
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4.3 Strategiska malomraden

Digital kompetens
Digitalisering av den offentliga forvaltningen

Digitalisering av valfarden

Konnektivitet

Digital kompetens

o Starka den digitala kompetensen hos medborgare och medarbetare.

o Oka delaktigheten och anvandningen av ny teknik.
o Framja utvecklings- och innovationskraften.

\\\
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Forvaltningens digitalisering

o Forenkla processer och minska repetitiva arbetsmoment.
o Utveckla anvandarvanliga, tillgangliga och sakra digitala tjanster.
o Effektivisera verksamheten genom att anvanda tillgangliga data och Al.

Valfardens digitalisering

o Erbjuda sakra och hogkvalitativa valfardstjanster.
o Frigora tid fér det viktiga arbetet med brukare och darmed 6ka deras livskvalitet.
o Forbattra arbetsmiljon genom att minska repetitiva arbetsuppagifter.

Konnektivitet

o Sakerstalla robust och saker digital infrastruktur i hela kommunen.
o Madjliggdra digitalt arbete i kommunens verksamheter.
o Framja konkurrenskraft, innovation och hallbar utveckling.

4.4 Strategiska fokusomraden

Kungélvs kommuns digitaliseringsarbete utgar fran tre prioriterade fokusomraden. Dessa omraden
visar hur vi omsatter strategin i praktiken och skapar nytta for medborgare, medarbetare och
verksamheter. Genom att férenkla vardagen, utveckla en smartare férvaltning och starka den digitala
formagan driver vi digitaliseringen framat och sakerstéller en modern och hallbar kommunal service.

Forenkla

vardagen
Okad
digital

férmaga

Smartare

férvaltning

Forenkla vardagen

o Digitala tjanster ska utformas efter kundens behov.
o Digitala tjanster skall vara enkla och sakra att anvanda.
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o Vara tjanster upplevs som en sammanhallen digital service.

Smartare forvaltning

o Okad tillganglig service och samverkan pa fler nivaer och omraden
o Effektivisera och skapa varde genom att nyttja digitaliseringens magjligheter.
o Forbattra interna samarbetet genom nya digitala arbetssatt.

Okad digital forméaga

o Okad kompetens kring digitala satsningar och utveckling for att accelerera digitaliseringen.
o Kommunicera tydligt och enkelt for att ta del av andras lardomar.
o Tillhandahalla en robust och séker infrastruktur for trygg drift, lagring och integration.

4.5 Arendehantering - En vég in

Ett av Kungalv kommuns mal ar att férenkla kontakten mellan medborgare och kommunen. Alla
arenden ska kunna hanteras i en gemensam e-tjansteplattform. Som medborgare ska du inte behdva
kanna till hur kommunen ar organiserad eller vem som ansvarar for vad, det ska vara enkelt, tryggt
och smidigt att fa hjalp oavsett arende.

Bestéllare Handlaggare i
av tjanst verksamheten

. . |:: > |:: > Kontakt- Verksamhets . . .
P.q center SR .
oMe

. L E-tjanst Hand-
T w ) = plattform L&aggning
<




| KUNGALVS
KOMMUN

5. Strategi — hur nar vi malen?

For att na malen i digitaliseringsprogrammet fokuserar Kungalvs kommun pa ett antal centrala
arbetssatt och prioriteringar. Dessa fokusomraden visar hur Kungalvs kommun omsatter
digitaliseringsprogrammets mal i praktiskt arbete med medarbetarnas, medborgarnas och féretagens
behov i centrum.

Nedan presenteras en oversiktlig sammanfattning:

Kommunikation och b

9 f[y Ledning och styrning

transparens
Altiv dighalisering.
forandringsledning g 9
Sprida goda Arbetsutskott for
digitalisering
exempel och
involvering av
anstallda

: ;o Samverkan och
A2 erfarenhetsutbyte

Digital formaga och

kompetens lﬁ: i Natverksdeltagande

@ B Ateranvanda
S H

losningar och
erfarenheter

Utbildning inom
digital kompetens

Digitaliseringsprogram

Forenkla vardagen for b : rc= Sjalvservice och
medborgarna @ [;_\E] digitala tjanster

Anvandarvanliga e-
tjanster

Tjanstedesign

Feedback fran
malgrupper Integration av IT-

system

Nya arbetssitt och 2,
kultur A=A -l Vardeskapande
o satsningar

Digitala arbetssatt

Nyttoanalyser och ratt

Innovationskultur A
prioriteringar

Automatisering av
tidskravande
processer
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6. Strategiskt arbete i Kungalv kommun

Kungalv kommuns digitaliseringsprogram ar ett évergripande styrdokument for digitalisering. Utéver
styrdokumentet ska varje sektor, inom ramen for sitt samhallsuppdrag, konkretisera malen i sina
verksamhetsplaner och budgetar. Arbetet sker i respektive sektor utifran deras olika malgrupper,
digitala mognad och de lagkrav som paverkar verksamheten.

Det strategiska arbetet leds och samordnas centralt av digitaliseringschef i ndra samarbete med
sektors- och forvaltningsledning. Syftet ar att skapa storsta méjliga nytta och synergieffekter genom
gemensam utveckling och samverkan mellan sektorerna.

/. Levandegora

Kungalvs kommuns digitaliseringsarbete ska vara tydligt, engagerande och férankrat i hela
organisationen. For att lyckas kravs ett aktivt och kontinuerligt arbete med bade interna och externa
aktiviteter som gor digitaliseringen levande i hela organisationen och i dialog med omvarlden.

7. 1 Internt

o Styrning och prioritering

Styrgruppen for digitalisering ansvarar for att prioritera initiativ och investeringar. Ett
arbetsutskott med representanter fran sektorer, staber, upphandling, digitaliseringschef och
Soltak féljer upp och driver utvecklingen framat.

Néarvaro i verksamheterna

@)

Digitalisering sker i verksamheten. Darfér ar det avgérande att finnas néra organisationen,
lyssna pa behov och utmaningar samt stétta utpekade roller inom digitalisering som driver
forandring. Pa sa satt byggs steg for steg en kultur dar digitalisering blir en naturlig del av
verksamhetsutvecklingen. Kommunikationskanaler anvands for att informera om det
pagaende digitaliseringsarbetet.

o Kompetens och kultur

Fortldpande utbildningar starker den digitala kompetensen hos chefer och medarbetare.
Innovationsforum ar ett aterkommande forum dar nya idéer inom digitalisering utvarderas.

7.2 Externt

o Leverantorssamverkan

Kommunen ska aktivt odla relationer med befintliga och nya leverantorer for att fanga upp
innovationer inom omraden som Al, automation, integration och beslutsstod.
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o Dela erfarenheter

Kungélvs kommun deltar i nationella och regionala konferenser, sprider goda exempel via

olika kanaler och ar aktiva i natverk for att starka kommunens profil.

o Partnerskap

Kommunen s6ker samarbeten med akademi, naringsliv och andra kommuner fér gemensam

utveckling, kunskapsutbyte och férdjupad kunskap.

Roadmap 2026-2029

Fa rat
A= s

&) 2 R

Digitalt forst- Automatisering & Integration & Digital inkludering

initiering Al-integration datadrivet

Kommunen antar Digitalt Breddinférande av Forbéttrad Fullt ut digital inkludering
forst-strategin och vilfardsteknik, systemintegration och sikerstiller att alla kan

forbattrar grundldggande robotisering och Al prediktiv analys i viktiga delta digitalt
digitala férmagor assistenter for effektivitet tjénster

8. Avgransning

Detta styrdokument fokuserar pa digitalisering. Darmed avgrénsas dokumentet till att inte behandla

drift och forvaltning av IT. Detta hanteras av Soltak AB i aktuellt avtal.

9. Uppfoljning

Uppféljning av digitaliseringsarbetet inom kommunen sker arligen i kommunstyrelsen och vid behov i

kommunstyrelsens utskott. Da redogors for:

o Eventuella revideringar i strategier, fokusomraden och handlingsplaner for olika

verksamhetsomraden.

o Overgripande status kring beslutade projekt och insatser.

e Resultat redovisas fran nationella digitala mognadsmatningar for att se hur vi utvecklas éver

tiden.



