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Riktlinjer for politiskt fortroendevaldas arbetsmiljo

Som fértroendevald férsvarar du i varje stund yttrandefrihet och demokrati. Samtidigt ér du en
offentlig person och kan utsdttas fér indirekta och/eller direkta hot, trakasserier eller krénkande
sdrbehandling. Det kan vara féranlett av férestaende beslut eller redan fattade beslut ddr
medierapportering eller diskussioner pd sociala medier har skett i en viss frdga som féranleder
personer att rikta sitt hat, sin besvikelse och ilska mot fértroendevalda som delaktiga.

Dessa riktlinjer dr utformade som ett stod med verktyg for att kunna hantera uppkomna situationer
och sammanhang. De ska ses som ett stdd till dig som fértroendevald fér att motverka vdld, hot, hat,
trakasserier eller kréinkande sdrbehandling.

Syfte

Detta styrdokument syftar till att ge fortroendevalda och partier konkreta rad om férebyggande
insatser och handlingsberedskap for de situationer som en politiker kan utsattas for eller hamna i.
Den gidller fortroendevalda med uppdrag inom Kungéalvs Kommun.

Styrdokumenten ”Policy for politiskt fortroendevaldas arbetsmiljo” och ”Riktlinje for politiskt
fortroendevaldas arbetsmiljo” ar ett komplement till "Handlingsplan vid krankande sarbehandling,
trakasserier, sexuella trakasserier och repressalier” dar kommunens ansvar och gransdragning
framgar. Detta styrdokument ska oka forstaelse och egenférméga hos varje fortroendevald och
politiskt parti vad géller hanteringen av hot och vald, trakasserier och krankande sarbehandling mot
fortroendevalda.

Om fortroendevald blir utsatt for hot, vald, trakasserier eller krankande sarbehandling

Politiken omfattas inte av arbetsmiljélagen, vars frdmsta uppgift ar att pa ett systematiskt satt
forebygga ohiélsa och olycksfall i arbetet samt dven i 6vrigt uppna en god arbetsmiljo.

For att undvika en normférskjutning inom demokrati och yttrandefrihet bor foértroendevalda ha en
trygghet, en plattform och en strukturerad ordning for att kunna utéva sitt politiska uppdrag oavsett
parti. Partiets storlek eller resurser ska inte vara avgorande for i vilken grad en fortroendevald far det
stod eller den hjalp som behovs i den uppkomna situationen for att utdva sitt politiska
fortroendeuppdrag.

Samtalstonen i politiken

Fortroendevalda ska ha ett gott bemotande gentemot kommunens medarbetare och har ett ansvar
enligt beslutad “Handlingsplan vid krankande sdrbehandling, trakasserier, sexuella trakasserier och
repressalier”. Enligt definitionen i AFS 2015:4 &r krankande sdrbehandling: “Handlingar som riktas
mot en eller flera arbetstagare pa ett krankande satt och som kan leda till ohalsa eller att dessa stélls
utanfor arbetsplatsens gemenskap”. Krankande sarbehandling ska inte sammanblandas med
meningsskiljaktigheter eller konflikter i sakfragor som hor hemma saval bland politiker som
tjansteman.



Hantering av hdndelser

Det ar viktigt att ha bra rutiner och kunskap for att arbeta systematiskt och ta hand om den drabbade
och att folja upp handelser for att kunna férhindra att det hander igen. Hantering av handelser sker
enligt nedan:

Handelse

En hdndelse i form av en krédnkande sarbehandling, trakasserier, hot eller vald har uppstatt.
Alla fortroendevalda har ratt till stod vid och efter en handelse.

Anmalan till gruppledare och ordférande

Personen som har blivit utsatt dokumenterar vad som har hant. Eventuellt med hjalp av
gruppledare eller stodperson.

Utredning

Ta reda pa vad som har hant och varfor for att kunna undvika att samma sak hander igen.

Uppfoljning

Hade handelsen kunnat forhindrats och isafall hur? Dra slutsatser och anvand det i det
forebyggande arbetet.

Princip och utfall utvarderas arligen av demokratiberedningen.

Akuta situationer hot, vald eller trakasserier

Det ar vanligt med osdkerhet nar man sjalv stalls infor situationer med hot eller vald. Det &r bra att
lara kanna tillit till sin egen formaga och hantera en hotfull eller valdsam situation om den skulle
uppsta. Larma vid behov andra personer pa lampligt sitt. Genom att bemota aggressioner pa ett
sansat satt minskas risken for vald och hot. Forsék behalla lugnet och bemot personen med respekt.
Tala om att polisanmalan kommer att géras om den aggressive fortsatter med sitt hotfulla beteende.



Definition av hot och vald

Hot — en handling med eller utan vapen, eller ett uttalande som ar dgnat att skapa fruktan for nagons
sakerhet

Vald — en handling som medfor skada fysiskt eller psykiskt for den som blivit utsatt

Alla partiforeningsordférande samt
] fOrtroendevalda med ansvarsroll ska kanna till
och veta hur man ska agera.

Lamna inte den drabbade ensam

| en akut situation ar det viktigt att den
drabbade far snabb hjilp, ett bra lugnt
bemotande och ett gott omhandertagande.
Dokumentera handelseforloppet

Nar det hander

Polisanmilan

e Vald, hot och allvarliga trakasserier ska alltid polisanmalas. Vid pagdende brott ring Polisen
pa 112, annars ring 114 14. Vid akut situation var beredd att tala om vem du &r, var du
befinner dig och vad som hant.

o Vid fysisk skada - uppsok alltid akutmottagning for omhandertagande och dokumentation.

e Enrddsla for att bli utsatt for repressalier kan vara en orsak att personen inte sjalv vill gbra
anmalan. Av det skalet kan partiet eller kommunen sta som anmaélare. Den drabbade bér
dock vara medveten om att den hotande personen (forovaren) i allménhet inte har nagra
svarigheter att forsta vem som ytterst ligger bakom att han/hon har blivit polisanmald.

e Fortroendevalda har ratt att begara att polisanmalan blir atkomstskyddad. Detta innebér att
endast de tjansteman hos polisen som ar berérda och arbetar med ditt arende kan ta del av
innehallet.

o Det ar viktigt att patala att man utsatts i sin funktion som fértroendevald. Polisen ansvarar da
efter polisanmalan for att géra en riskanalys.

Personsdkerhetsatgarder

e Polisen gor efter polisanmélan som avser fortroendevalda en riskanalys och rekommenderar,
om det behdvs, atgarder for att hdja personsdkerheten. Om hotbilden beddéms hog kan



fortroendevalda som hotas komma att omfattas av Polisens personsikerhetsarbete och fa
mojlighet till mer langtgdende skyddsatgéarder.

Hot, vald och allvarliga trakasserier ska dven rapporteras till kommunens
sakerhetsorganisation, da dessa ska kdnna till att en polisanmalan har upprattats.
Kontakta partiets ordférande for att de ska kunna utfora sina atgarder. Skyddsatgarder ar
inte generella utan avgors utifran de specifika forutsattningarna i de enskilda fallet. De bor
grundas pa Polisens riskanalys och en samverkan bor ske mellan partiet, Polisen och
kommunens sdkerhetsorganisation for att klargora rollerna. Av det skilet finns heller inga
generella rad kring skyddsatgarder i denna checklista.

Informera narmaste partikollegorna och din gruppledare om situationen for att 6ka
forstdelsen och skirpa uppmarksamheten. Aven grannar och personal vid skola/férskola kan
behova informeras. Bedom hur mycket de maste kédnna till, och ta hjalp av din kontakt hos
Polisen om du dr osdker.

Diskutera aldrig fragor som ror det egna skyddet offentligt eller i media.

Partiets atgédrder

Partiet gor tillsammans med den utsatte en beddémning av situationen och planerar
eventuella atgarder utifran Polisens rekommendationer tillsammans med kommunen och
Polisen.

Radgér med kommunens sdkerhetschef/sdkerhetssamordnare om behovet av eventuella
atgarder i kommunens lokaler.

| samband med att fértroendevalda utsatts for hot, allvarliga trakasserier eller vald kan det
finnas behov av krishantering, till exempel samtal med psykolog eller liknande, for den
enskilde. Partiet bor da i samrad med Kungalvs Kommun utforma stéd till den
fortroendevalda och férmedla lampliga kontakter samt erbjuda professionell hjalp till den
som utsatts, om sa 6nskas.

Ger den information till berorda i partiet som de bedémer lampligt i anslutning till det
intraffade.

Ansvarar for kontakt med media kring den uppkomna handelsen. Tank pa att aldrig diskutera
fragor som ror skyddet offentligt.

Partierna bor ha en organisation for bedomning av hur hdandelsen paverkar fragan som utgor
grunden for hotet eller den fértroendevaldas uppdrag som utgor bakgrunden till hotet och
hur det ska hanteras.

Egna atgarder for fértroendevalda

Spara all information och dokumentation kopplat till varje tillfalle/aktivitet/situation rérande
hot och vald, trakasserier och krdankande sdarbehandling som fortroendevald utsatts for
brevledes, i dator, mobiltelefon eller annan plattform som kan anvdndas som bevismaterial,
dven om informationen skrivits pa papper. Anmal handelse till gruppledare samt ordférande
inom respektive parti.

Krankande sarbehandling ska hanteras genom tillboudsanmalningar och utgér darmed en del
av ett systematiskt arbete med att férbattra den politiska arbetsmiljon.



e Taen skiarmdump pa det upplevda hotet/krédnkningen i det fall att nagon aterkallar ett mail
eller pa nagot satt raderar meddelandet. Spara ldnken till bloggen/hemsidan. Notera datum
och klockslag nar du mottog/upptackte meddelandet.

e Kontakta snarast partiets gruppledare/ordférande for samrad och stéd avseende bedomning
av atgarder, eventuellt hot, behov av lampliga akuta skyddsatgarder med mera. Mer
langsiktiga skyddsatgarder ska planeras i samrad med Polisen.

e FOlj de rad som du far av partiet, kommunens sdkerhetsorganisation eller Polisen. Kom ihag
att den enskilde alltid har det primara ansvaret for sin sdakerhet. Genom att 6ka
sakerhetsmedvetandet kan riskerna att utsattas for brott minska.

Stod i rattsprocessen

Den som drabbas av hot, vald eller allvarliga trakasserier har i de allra flesta fall ratt att ta med en
stodperson vid besok hos Polisen. Den drabbade bestammer sjdlv vem som ska vara stédperson. Det
kan exempelvis vara en van, en partikollega eller ndgon fran en brottsofferjour. Den som drabbats
kan dven fa ett malsdgandebitrdde, ett sa kallat juridiskt bitrade. Om det beviljas ar det kostnadsfritt.
Malsdgandebitradet ger stod genom hela den juridiska processen. Eventuellt 6nskemal om
malsdgandebitrade ska framforas till polis eller aklagare i tidigt skede, helst vid anmalan.

Férebyggande insatser

De politiska partierna bor skapa interna rutiner for att hantera intréaffade handelser och tillbud.
Anmalda tilloud gar for kinnedom till berort partis gruppledare och ordférande. Rutinerna bor vara
av bade forebyggande och uppféljande karaktéar. Princip och utfall utvarderas arligen av
demokratiberedningen fér uppféljning av de demokratiskt valdas arbetsmiljo, genom att gruppledare
lamnar avpersonifierade inkomna anmalningar fér det aktuella aret.

Riskinventering bor goras av de fortroendevalda inom partiet fér presumtiva situationer, bade vad
avser sarskilt kdnsliga fragor och vad galler sarskilt utsatta uppdrag, dar hot och vald kan uppsta mot
de fortroendevalda eller mot deras anhériga. Samrad sker med kommunens sdkerhetsorganisation. |
en samverkan mellan partiet, kommunen och den fortroendevalda beddéms vilka forebyggande
atgarder som ar lampliga. Partiet bor dven ha uppsikt 6ver vad som skrivs i till exempel sociala
medier om politiken och de fortroendevalda.

Genom att sjalv som fortroendevald inventera din arbetssituation och vara uppmarksam pa vilka
politiska fragor som ar aktuella kan du forebygga handelser.

Nedanstaende punkter dr en handledning i det forebyggande arbetet

e Tank igenom din aktuella arbetssituation och fundera 6ver pa vilket satt ditt offentliga
uppdrag kan medfora hot och risker.

e Anviand anpassade besoksrum pa plan 2, Kundcenter, nadr du tar emot externa besok.

e Vid moten med upproérda, uppretade individer, tank pa att ha en retrattvag. Satt dig narmast
dorren, se till att det inte finns nagra tillhyggen tillgangliga och att du har maojlighet att
begara hjalp om nagot skulle intraffa. Om du vet att det ar ett kansligt mote, be nagon att
vara med.

e Undvik att skapa vardagliga rutiner genom att till exempel variera restider liksom resvagar
och butik du handlar, i den man det ar mojligt.

e | den man det gar att planera, ta bara diskussion med en orolig/irriterad person nar det finns
flera personer i narheten och helst nar alla ar férberedda och éverens om hur konflikten boér
hanteras.



Rad om vad som kan goras i bostaden vid misstanke om trakasserier, hot eller vald

En stor del av din tid tillbringas i bostaden. Det ar darfor angelaget att dar vara uppmarksam over
vilka insatser som kan vara forebyggande.

Forbered dig mentalt och ha alltid en plan for hur du ska agera i en akut hotsituation. Tank igenom
vart du kan ta vagen och hur du snabbt kan komma undan och larma Polisen.

Nar en situation uppstar: Kontakta i forsta hand kommunens sakerhetsansvarige i ett tidigt stadium
for att diskutera ett eventuellt hot innan situationen eskalerar. Om du varit utsatt for ett brott,
rekommenderas du att alltid kontakta Polisen. Partiet gor tillsammans med den utsatte en
beddmning av situationen och planerar eventuella atgarder utifran Polisens rekommendationer
tillsammans med kommunen och Polisen.

Féljande kan goras i bostaden, vid misstanke om trakasserier, hot eller vald:

e GOr sikten fri runt bostaden, klipp ner hoga buskage.

e En upplyst yttermiljo, till exempel med rorelsedetektorer, bidrar till att 6ka din sdkerhet.
Titta hur det ser ut kring din bostad. Finns det ndgot som kan underlatta for en hotaktor att
komma in? Kan du latt ta dig darifran om du behover?

e Se Over sa att du har ett bra skalskydd med godkanda Ias och andamalsenliga dorrar och
fonster.

e Satt upp brandvarnare och ha redskap lattillgdngliga mot brand, till exempel brandfilt och
brandslackare.

e Var uppmarksam pa okdnda besokare och fordon eller andra avvikande forandringar i
narmiljon.

e Installera tittéga i ytterdérren om du inte annars har méjlighet att se vem som knackar pa.

e GOm inte nycklar at dig sjalv eller ndgon annan. De kan hittas av fel person, och det finns risk
att nagon ser dig gomma dem.

e Lamna aldrig ifran dig nycklarna till nagon som du inte litar pa.

e Byt lascylindrar om du inte ar helt sdker pa var du har alla nycklar till bostaden, eller om det
finns risk att nagon gjort en kopia.

Rad kring transporter vid misstanke om trakasserier, hot eller vald

e Undvik att parkera pa ensamma platser eller att fardas pa enslig gang-, cykel eller bilvdg om
du tror att du av nagon anledning kan bli hotad.

e Skaffa billarm och parkera pa sikra och 6vervakade platser.

e Variera var du parkerar bilen.

e Informera anhdriga och nagon pa arbetsplatsen vart du ska, resvag, tider och fardsatt.

e Tank pa vilka fordon du kor eller aker med i. Om du syns i en bil ar det latt att ta reda pa vem
dgaren ar med hjalp av registreringsnumret, och pa sa vis na dig.

Posthantering vid misstanke om trakasserier, hot eller vald
Anvéand utvandig monterad brevlada istallet for brevinkast i lagenhet eller lasbar brevlada i villa.

Post som levereras till din bostad kan utgdra ett hot. Kontrollera alltid din post och informera dven
familjen att vara uppmarksam pa det som kommer i brevladan. Var darfor sarskilt uppmaérksam pa
forsandelser som avviker fran det normala. Ror inte férsdandelser eller féremal du inte kdnner igen.
Be bud som levererar brev/paket att visa legitimation.



Var misstanksam om du i din post upptacker att:

Formen &r sned, bucklig eller pa annat satt markligt oregelbunden, har olje- eller fettflackar/annan
missfargning, brevet eller paketet ar 6verfrankerat, avger ljud eller har otydlig avsdndare men tydlig
mottagare eller om forsandelsen levereras pa ett onaturligt satt.

Undvik i sa fall att rora eller vara néra férsandelsen och 6ppna den inte. Ring 112- begar polis.
Kommunikation vid utsatthet

e Om du anvander sociala medier rekommenderas du att enbart beratta vad du har gjort och
inte vad du ska gora. Beratta aldrig om en van eller partikollega, checka inte in (stdng av
platstjanster), valj vem som ser vad, skilj pa privat och offentligt, anvand sunt fornuft och
tank lite kritiskt kring vad du delar med dig av. Vid o6nskade kontakter eller onormalt
intresse — vardera inte allvaret sjalv utan for en dialog med kommunens sakerhetsansvarige
som kan bista med rad.

e Anvanda inte din privata e-postadress som kontaktlank med medborgarna.

e Ha uppsikt over datorer, mobiltelefoner, surfplattor och annan teknisk utrustning. Forvara
dem alltid sékert och anvand skdrmlas.

Sdkrare telefonvanor vid utsatthet

e Skaffa hemligt nummer om du har fast telefon hemma.

e Anvand ett oregistrerat kontantkort for privat bruk. Det ar sdkrare an hemligt
telefonnummer via en telefonoperator.

e Anvand gdrna en mobiltelefon som kan spela in samtal, och ta for vana att starta inspelning
nar du svarar i telefonen. Lar dig hur det fungerar att spela in ett samtal.

e Se till att mobiltelefonens batteri alltid &r laddat och att kontantkortet har gott om samtalstid
kvar.

e De flesta nya mobiltelefoner har n6dnummer 112 inprogrammerat som gar att ringa utan att
I3sa upp knapplaset. Kontrollera hur din mobiltelefon fungerar.

e Smarttelefoner (eller smartphones) har appar som lamnar spar. Om du maste ha en
smarttelefon, stdang av funktioner som GPS och positioneringstjanster. Om du behdver hjalp
att stanga funktioner som kan spara dig, kontakta foretaget dar du kdpt ditt abonnemang
eller telefonens leverantor.

e Bar mobiltelefonen sa att den &r latt att ta fram i en pressad situation.

e Anviand telefonlas pa mobilen. Limna inte den eller annan teknisk utrustning utan uppsikt.

Handbok "Personlig sdkerhet” for den som vill lara sig mer

Foértroendevalda rekommenderas att ta del av Sakerhetspolisens (SAPO) handbok ”Personlig
sakerhet” (2009). Den ger omfattande rad avseende férebyggande atgarder i hemmet, pa
arbetsplatsen, vid resor, for anhoriga och for den personliga integriteten. | handboken finns dven rad
for hur man kan hantera olika typer av hot. Dar finns dven bland annat checklistor for akuta atgarder
vid hot och valdssituationer, bombhot och missténkta forsandelser. Denna handbok ger en mer
fullstandig vagledning for dig som fortroendevald. Handboken finns publicerad i PDF-format pa:
http://www.sakerhetspolisen.se under fliken “publikationer”.

Utover handboken finns i denna checklista ett urval av allmanna rad som partiet och fortroendevalda
rekommenderas att folja.



Viktiga telefonnummer

Akut behov av hjalp: (polis, ambulans och raddningstjanst): 112

Polis: 114 14

Utvecklingsledare Sakerhet: 0303-239696

Brottsforebyggare: 0702-86 40 90

Brottsofferjouren (BOJ) Kungalv: 0303-177 09

Samtalsstod for medarbetare (SOS International) Tfn: 010-555 00 55
Sjukvardsinformation

Giftinformationscentralen akut vid intraffade forgiftningstillbud: 112
Giftinformationscentralen i mindre bradskande fall — dygnet runt: 08-331 231

Sjukvardsupplysning: 1177



