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1. Inledning
Kommunerna ansvarar for manga fragor som beror dess invanare och foretagare. Kommunerna ser
exempelvis till att det finns barnomsorg, skola och omsorg for dldre. Kommunerna planerar fér stadens
utveckling och se till att det finns bostader och att manniskor kan slanga sina sopor, fa rent vatten och
fungerande avlopp.

Né&r det intraffar nagot som plotsligt hotar manniskors liv och halsa, samhaéllets funktionalitet eller vara
grundlaggande varden ska kommunen, tillsammans med samhéllets andra aktorer, ocksa hantera
detta for att minska effekterna av det intréffade.

Enligt lag (2006:544) om kommuners och regioners atgarder infér och vid extraordinara handelser i
fredstid och hojd beredskap ska kommunen varje ny mandatperiod faststélla en plan for hur de ska
hantera extraordindra héndelser i fredstid.

Om samhallet drabbas av allvarliga, krisartade eller extraordindra handelser kan kommunen aktivera
den krisledningsorganisation som beskrivs i denna plan fér att samordna de kommunala insatserna
och resurserna.

Kommunen har ocksa ett ansvar att verka for samordning av aktérerna inom kommunens granser for
att hantera handelsen utifran ett helhetsperspektiv dar samhéllets samlade resurser utnyttjas effektivt.
Samverkan mellan de aktérer som ska hantera olika typer av samhallsstérningar &r en férutsattning for
ett framgangsrikt agerande.

2. Relation till andra styrdokument

Lednings- och kommunikationsplanen bygger p4 kommunens Risk- och sarbarhetsanalys och pa
Program fér Kungalvs kommuns arbete med krisberedskap och civilt férsvar. Tillsammans utgor dessa
dokument styrningen av kommunens arbete for att uppfylla uppgifterna enligt Lag (2006:544) om
kommuners och regioners atgarder infor och vid extraordindra handelser i fredstid och hojd beredskap
(LEH).

3. Syfte

Syftet med kommunens lednings- och kommunikationsplan ar att ge kommunen férutsattningar att
minimera konsekvenser pa samhallets skyddsvarden och uppratthalla de samhallsviktiga funktioner
som kommunen ansvarar for vid samhallsstorningar.

4. Mal och viljeinriktning

Kungalvs kommuns malsattning i samband med en extraordinar handelse eller storre samhallsstorning
ar att atgarder och planering ska skydda och stotta samhallets skyddsvarden:

e Maénniskors liv och hélsa. Fysisk och psykisk halsa hos dem som drabbas direkt eller
indirekt av en handelse. Omfattar alla manniskor som har Sverige som hemvist eller
uppehaller sig i Sverige eller ar svenska medborgare och uppehaller sig utomlands.

¢ Samhallets funktionalitet. Funktionalitet och kontinuitet i det som direkt eller indirekt starkt
paverkar samhallsviktig verksamhet och darmed far konsekvenser for manniskor, foretag och
andra organisationer.

o Demokrati, rattssékerhet och méanskliga fri- och rattigheter. Manniskors tilltro till
demokratin och rattsstaten samt fortroende fér samhallets institutioner och det politiska
beslutsfattandet, ledningsformaga pa olika nivaer, avsaknad av korruption och rattsévergrepp.

e Miljd och ekonomiska varden. Miljén i form av mark, vatten och fysisk miljo, biologisk
mangfald, vardefulla natur- och kulturmiljéer samt annat kulturarv i form av fast och 16s
egendom. Ekonomiska véarden i form av privat och offentlig 16s och fast egendom samt vardet
av produktion av varor och tjanster.



KUNGALVS
KOMMUN

e Nationell suveranitet. Kontroll dver nationens territorium och éver de politiska
beslutsprocesserna i landet samt sdkrande av nationens forsorjning med fornddenheter.
Nationell suveranitet kan ses som en forutsattning for att kunna varna évriga varden.

Det finns ocksd mal for kommunens férmaga infér och vid en handelse. For att nd dessa behdver
organisationen trana och 6va sin krisorganisation. Malen i forméaga ar:

e Kommunen ska uppratthalla och vidmakthalla en lagsta acceptabel forsorjningsniva for
invanarna vid alla samhallsstorningar.

e Kirisledningsorganisationen ska kunna anpassas efter samhallsstérningens omfattning och
kunna forstarkas eller forandras efter behov.

e Kommunen ska kunna identifiera hjalpbehov inom forvaltningens ansvarsomraden och inom
det geografiska omradet Kungalvs kommun.

e Kommunens atgarder méter hjalpbehoven i samhallet och skapar nytta for de som har
drabbats eller fér det som behdver skyddas.

e Kommunen ska verka for gemensam ledning tillsammans med andra aktorer och
astadkommer aktérsgemensam inriktning och samordning.

¢ Vid en handelse som kraver starkt ledningsorganisation ska krisorganisationen vara aktiverad
inom 90 minuter fran det att ett beslut tagits.

e Kommunen ska sakerstalla att lednings- och kommunikationsformagan har en uthallighet i
minst en vecka.

e Nagon av ledaméterna i krisledningsnamnden ska inom 90 minuter kunna trada i verksamhet i
samband med en extraordinar handelse, dygnet runt &ret runt. Namnden &r beslutsfor da
minst halften av ledaméterna ar samlad. Vid bradskande fall far ordférande eller annan
ledamot fatta beslut & namndens vagnar.

5. Grunder for kommunens krisledning

5.1 Samhallets grundprinciper for krisberedskap

Det finns tre grundprinciper som &ar centrala i samhéllets krishantering: ansvarsprincipen,
likhetsprincipen och narhetsprincipen.

Inneborden av de tre principerna ar att krishanteringen i sa stor utstrackning som mojligt ska ske med
den I6pande verksamhetens kunskaper, resurser, rutiner och metoder. Syftet med detta ar att
underlatta omstallningen frén den ordinarie verksamheten till krishantering och att sakerstalla
kompetens.

Ansvarsprincipen innebar att den som har ansvar fér en viss verksamhet under normala férhallanden
fortsétter att ha samma ansvar under en kris eller krigssituation. Det innebar exempelvis att det ar den
vanliga sjukvarden som ansvarar for att varden fungerar i tillracklig omfattning aven i en kris och
elbolaget for elférsorjningen samt kommunen for hemtjansten. Ansvarsprincipen innebar ocksa att
berdrda aktorer har ansvar for att samverka fore, under och efter en kris.

Likhetsprincipen innebar att en verksamhets lokalisering och organisation sé langt det ar mojligt ska
vara densamma saval under fredstida forhallanden som under kris eller krig. Férandringar ska alltsa
inte géras mer omfattande an vad som kravs och verksamheten ska ocksd, om det ar mojligt, skotas
pa samma plats som under normala férhallanden.

Narhetsprincipen innebér att krisen ska hanteras sa nara de berérda som mojligt. Det vill sdga, dar
den intréffar och av dem som &r narmast berérda och ansvariga. Den instans som ar ndrmast ansvarig
ska svara for ledning av de atgarder som kravs for att kunna hantera handelsen pa ett effektivt satt.

5.2 Krissamverkan

For att kunna hantera en kris pa ett effektivt satt ar det viktigt att samhallets aktorer, som har ett
ansvar for, eller kan bidra till att hantera samhallsstoérningar, samverkar bade innan och under en
handelse. Som kommun har vi det geografiska omradesansvaret och ska darfor verka for samordning
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och gemensam inriktning av de atgarder som behover vidtas fore, under och efter en
samhallsstérning.

Samverkan mellan aktdrerna i lanet praglas av:

e Prestigeldshet och dppenhet
e Tillit och respekt
¢ Engagemang och delaktighet

Det ar viktigt att kommunen har en helhetssyn som innebér att vi ser var hantering som en del av en
helhet, som ska anvénda samhallets resurser sa effektivt som mojligt. Vi ser bortom organisatoriska
granser utan att frdnta ndgon organisation sitt ansvar enligt de grundlaggande principerna (kap 5.1).

Detta betyder att kommunen ska:

e Ta ansvar for helheten och inte bara den egna organisationens uppgifter.

o Viforsoker forstd och ta hansyn till andra aktorers verksamheter, uppdrag och mandat.

e Vitarinitiativ till och deltar aktivt i samverkan.

e Visamverkar sa att samhallets samlade resurser anvands sa effektivt som mgjligt.

e Vi gbr gemensamma prioriteringar om de samlade resursernas inte racker till for att mote alla
behov.

o Visamverkar for samhéllets basta och med individens samlade behov i fokus.

5.3 Beskrivning av kommunens krisorganisation

Krisledningsorganisation kan aktiveras i flera steg och minskas och tkas efter behov.

Stegen, ocksa kallade nivaer, ska bade visa vilka resurser som behover aktiveras och vilken
allvarlighetsgrad som kommunen beddmer att den uppkomna héndelsen har. Detta visar
samverkande organisationer hur vi bedomer handelsen.

I kommunen finns en Tjansteman i beredskap (TiB) som & kommunens kontaktpunkt for att 6ka
tillgangligheten samt tydliggéra och underlatta kontakter med andra aktérer. Den ar den primara
kontaktvagen in i organisationen for att tidigt kunna agera och initiera atgarder vid samhallsstorningar.

TiB kan svara for myndigheten i telefon, via RAKEL, i WIS samt via mejl dygnets alla timmar aret runt
och ska snabbt kunna upptéacka, verifiera och larma ut berdrda.

TiB har mandat att aktivera krisledningsorganisationen och tillsammans med dvriga jourfunktioner
utgor detta kommunens Grundberedskap (ocksa kallad beredskapsniva Gron).

Vid mindre avvikelser som beror flera verksamheter ansvarar TiB for att samordna atgarderna
kopplade till handelsen. Detta gérs genom att TiB kommunicerar direkt med de personer/funktioner
som berors. Stod kan fas fran évriga jourfunktioner i kommunen. En avstamning med
kommundirektoren ska alltid efterstravas for att sakerstalla att mandatet finns for fattade beslut. Gar
det inte att komma i kontakt med kommundirektéren ska TiB agera i kommundirektérens anda och
kalla in ledning och stabsfunktioner samt besluta om hantering av akuta atgarder.

Nasta niva kallas for Grundlaggande krisledning (beredskapsniva Gul) och innebar att TiB aktiverar
kommundirektor, beroérd sektorchef, kommunikationsstrateg och analysfunktion.

Bedomer man att handelsen &r s& stor och allvarlig att den inte kan hanteras pa annat satt, kraver
skyndsamma insatser och innebaér allvarliga storningar pa viktiga samhallsfunktioner aktiveras
Forstarkt krisledning (beredskapsniva Orange). Det innebar att de flesta delarna i krisledningen
aktiveras. Har kan aven deltagande fran andra aktérer ingd som berdors for att fa till en samverkan
kring hanteringen av handelsen. Exempel pa deltagande aktorer &r raddningstjanst, polis och véastra
gotalandsregionen.
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Den slutliga nivan ar en extraordinar handelse. Denna niva kallas Sarskild krisledning med
krisledningsnamnd (beredskapsniva Réd). Forvaltningens forstarkta krisledning kompletteras da
med den politiskt tillsatta Krisledningsndmnden (kommunens politiska ledning vid extraordindra
handelser i fredstid).

Det star sallan klart fran borjan hur omfattande en situation ar eller kan bli och om det 6verhuvudtaget
behdévs en krisledning. Darfér kan verksamheten och resurserna férandras 6éver tid. Detta innebar att
det ar kommundirektéren som, med stod fran tjansteman i beredskap, har mandat att besluta vilka
resurser som behdéver aktiveras eller avvecklas inom krisledningen under arbetet.

Det ar alltid kommundirektéren som beslutar i vilkken omfattning som handelsen ska hanteras samt
vilken roll kommunen ska ha i férloppet forutom vid en extraordinar handelse dar krisledningsndmnden
aktiverats. Da ar det i stéllet namnden som fattar strategiska beslut som foérvaltningen normalt inte har
mandat att fatta, och det ar tjanstemannen som verkstéller fattade beslut.

Alla funktioner som har en roll i kommunens centrala krisledningsorganisation ska ha minst en
ersattare for att kunna uppréatta en krisledning 6ver langre tid. Roller som anses som extra viktiga for
att kunna hantera en kris ska ha tva ersattare.

6. Aktivering och avveckling av krisorganisationen

6.1 Aktivering av krisorganisationen

Har foljer det forfarande som normalt ska anvandas for att aktivera krisorganisationen.

e Den organisation eller kommunala verksamhet som forst far reda pa en handelse som kan
leda till storre verksamhets- eller samhallsstorningar ska kontakta kommunens Tjansteman i
Beredskap (TiB).

e TiB gor en forsta beddomning av situationen och behovet av atgarder. Darefter kontaktar TiB
kommundirektéren som sedan ansvarar for att informera politiken. Kommundirektéren ska
besluta om ytterligare funktioner behdver aktiveras. Om kommundirektdren inte snabbt kan
nas har TiB mandat att initiera arbetet och kalla in personal.

e Ar handelsen allvarlig ansvarar kommundirektéren for att informera krisledningsnamndens
ordférande om laget for att denne ska kunna fatta beslut om en extraordinar handelse.

e TiB sammankallar de personer som paverkas enligt larmlistan.

e TiB paborjar iordningstallandet av krisledningsrummet och ska darefter agera stabschef for att
stotta kommundirektoren. Nar sakerhetschefen finns pa plats kan hen bli stabschef och TiB
atergar da till grunduppdraget.

e Ett uppstartsmote ska snarats hallas for att paborja hantering av handelsen. Under métet ska
fyra punkter uppnas:

e Tolka skeendet genom en lagesbild. (vad, nar, hur, vem, prognos)

e Identifiera hjalp- och atgardsbehov inom och utom kommunens ansvarsomraden.

e Prioritera hantering och analysera vilken gemensam hantering som maste ske med
andra aktorer.

e Fatta beslut om kommunens inriktning och utdva inflytande dvar andra aktorer for
gemensam hantering.

Under motet sakerstélls ocksa att alla roller som behovs for hantering av handelsen
aktiverats samt vilka andra aktérer som behover informeras:

¢ Vilka andra kan ha nytta av den information och de resurser kommunen har?
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e Vilka andra kan ha information och resurser som kommunen har nytta av?

e Ar handelsen allvarlig ska krisledningsnamndens ordférande bedéma om/nar en extraordinar
héndelse medfor att krisledningsndmnden ska tréda i funktion (2 kap. 3 8§ lag (2006:544) om
kommuners och regioners atgarder infor och vid extraordindra handelser i fredstid och hojd
beredskap).

6.2 Organisationens uthallighet

| situationer som kraver att krisledningen maste uppréatthallas 6ver langre tid finns stallféretradande
medlemmar utsedda. Vid avlosning tjanstgor avgdende och tilltradande personal samtidigt under
nagon tid for att mojliggora dverlamning. De avlamnande personerna ansvarar for att kartor, tabeller
och logghdcker &r uppdaterade for att vid en dverlamning kunna redogora for laget i stort, fattade
beslut, forestaende atgarder och forvantad utveckling.

Vid langvariga handelseforlopp kan intensiteten i verksamheten variera. For att minimera
konsekvenserna for den normala verksamheten ska antalet direkt engagerade personer anpassas till
det som den aktuella situationen kraver.

6.3 Beslut om atergang till grundberedskap

TiB/Stabschef har befogenhet att anpassa stodfunktionerna under arbetets gang for att uppratthalla
det behov av stéd som kommundirektéren har. Detta innebér att delar av stodet kan avvecklas nar
syftet och behovet av funktionen inte langre finns.

Det ar kommundirektoren som beslutar om det finns ett behov av att uppratthalla ett stod (stab) for att
stddja den centrala krisledningen. Om kommundirektdren inte anser att staben behdvs ska denne
informera stabschefen som paborjar avvecklingen av staben.

Har krisledningsnamnden varit aktiv ar det nAmnden som beslutar nar den ska avvecklas. Aven
kommunfullméktige har mandat att besluta nér krisledningsndmndens verksamhet ska avvecklas.
Befogenheten finns som en yttersta sparr mot att krisledningsndmnden missbrukar sina befogenheter.
Har ndmnden varit aktiv ska skriftlig redovisning av handelseférlopp, kostnader samt utvardering
lamnas till fullméaktige sa snart som mgjligt.

Nar det har beslutats om att aterga till ordinarie arbete ska:

e Berorda inom kommunen och hos samverkande myndigheter/organisationer meddelas att sa
har skett.

o Dokumentationen/loggboken slutféras och allt underlagsmaterial samlas in och
sammanstéllas i kronologisk ordning.

e En forsta sammanstéllning och utvardering genomfors.

Vid stora nyhetshandelser kan det fortfarande finnas ett intresse fran media att rapportera om
konsekvenserna dagarna efter en handelse. Darfor maste kommundirektoren, sektorchefer och
kommunikationsstrategen vara tillgangliga dven dagarna efter handelsen.

6.4 Utvardering av krisberedskapsarbetet

En kris kan tvinga fram snabba beslut och det viktigt att reflektera éver hur vi agerat och varfor. Darfor
ska en utvardering ske nar storre delar av krisorganisationen varit aktiv for att dra nytta av den
erfarenhet som forvaltningen fatt och ge méjlighet till granskning.

En omvérldsanalys om vad media rapporterat ar viktig for att fa en bild av hur omvarlden uppfattar
0sSs.



KUNGALVS
KOMMUN

Utvarderingen av handelsen bor paborjas snarast méjligt efter det att kommunen atergatt till normal
verksamhet. En eller flera personer utses att genomféra utvarderingen. Kommundirektdren
tillsammans med sékerhetschefen ska ta initiativ till att utvardering sker.

| utvarderingsarbetet bor allt material i form av t.ex. dokument och anteckningar samlas in och
katalogiseras. Personal som deltagit bor intervjuas och samverkande myndigheters och
organisationers synpunkter pa det genomférda arbetet inhamtas.

Nar det géller den interna informationen bor vi underséka om kommunens egen personal anser att de
fick den information de behdvde. Lyckades vi med att ge berdrda samma information samtidigt?

Med stdd av de insamlade uppgifterna gors en utvardering av hanteringen, som kan resultera i forslag
pa revideringar av planer, checklistor och befattningsbeskrivningar.

Utvarderingen med slutsatser och forslag pa férandringar redovisas for forvaltningsledningen som
bedémer om kommunstyrelsen behéver informeras. Utvarderingen delges andra berérda parter efter
behov.

7. Krisorganisation

7.1Krisorganisationskarta

Nedan ar en karta dver hur kommunens krisorganisation ar uppbyggd.

Den vagrata organisationen beskriver hur informationen ska flyta genom organisationen fran att forst
hamtas in, till att analyseras och skapa lagesbilder och beslutsunderlag. Dessa ges sedan till den
centrala krisledningen for att fatta beslut som ombildas till information som sedan sprids via etablerade
kanaler.

Den lodréatta organisationen beskriver i stéllet beslutshierarkin fran krisledningsnamnd, genom den
centrala krisledningen ner till sektorer, bolag och stodfunktionerna psykosocialt omhandertagande
(POSOM) och frivilliga resursgruppen (FRG).

Till organisationen kan ytterligare stodfunktioner knytas for att underlatta arbetet. Forutom analys och
kommunikation s& har kommunen funktioner som handhar personalfragor, dokumentation och
ekonomi.
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7.2 Krisorganisationens funktioner

Har beskrivs de roller som finns i kommunens krisorganisation. Utover dessa roller kan funktioner fran
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forvaltningens andra verksamheter anvandas beroende pa krisens art och omfattning.

7.2.1 Tjansteman i beredskap (TiB)

Kommunen har en tjansteman i beredskap (TiB) som finns tillganglig dygnet runt och ar kommunens

kontaktpunkt gentemot andra aktérer. TiB rapporterar direkt till kommundirektéren och kan hantera
mindre samhallsstorningar som berér ett fatal verksamheter sjalv och aktiverar, efter beslut fran

kommundirektoéren, de delar av krisorganisationen som behévs vid storre handelser. Funktionen delas

mellan ett antal kommunala tjansteméan och ska alltid befinna sig inom 60 minuters avstand fran

stadshuset i Kungalv for att snabbt kunna uppréatta en fungerande krisledningsplats.

Huvudsakliga uppgifter for tjansteman i beredskap (TiB):

e Varattillganglig via telefon och RAKEL aret om.
e Tar emot information vid intréaffad handelse.

e Genomfor en forsta analys av handelsen.

e Foreslar for kommundirektoren om handelsen bor hanteras av krisorganisationen.
e Sammankallar krisorganisationen och sakerstéller att berdrda funktioner aktiveras.

e Agerar initialt stabschef for att stotta kommundirekttren i krisledningen.

e Hanterar mindre sektorsoverskridande samhallsstorningar som kan fa stor paverkan pa
kommunen genom att samordna de kommunala resurserna.
e Foretrada kommunen vid samverkanskonferenser med andra aktorer infér och vid
samhaéllsstoérningar.
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7.2.2 Krisledningsnamnd

Krisledningsndmndens uppdrag och mandat &r att vid en extraordinar handelse kunna ta dver andra
namnders befogenheter och beslutsrétt i den utstrackning som anses nédvandig med hénsyn till
handelsens art och omfattning. Namnden beslutar i frdgor som i huvudsak &r av principiell och
overgripande natur samt faststéller inriktningen i frdgor som forvaltningen inte har mandat att fatta.

Enligt Lag (2006:544) om kommuners och regioners atgarder infér och vid extraordinara handelser i
fredstid och héjdberedskap, 2 kap 38 sa ar det ordféranden i krisledningsnamnden som bedémer nér
en extraordinar handelse medfor att namnden ska trada i funktion och beslutar i sddana fall att sa skall
ske.

Uppgifter:

e Besluta om en extraordinar handelse foreligger.

e Besluta om att dverta hela eller delar av andra ndmnders verksamhet.

e Besluta i principiella fragor som forvaltningen inte har mandat att fatta.

e Besluta om forandringar i kommunens servicenivaer som forvaltningen inte har mandat att
fatta.

e Besluta om omférdelning av kommunens resurser som forvaltningen inte har mandat att fatta.

e Om behov foreligger, begéara bistand fran andra kommuner eller stat.

e Besluta om hjalp till enskild.

e Besluta om néar sarskilda insatser som foranletts av extraordindra handelser ska upphoéra.

Krisledningsnamnden bestar av tre ordinarie ledaméter och sex ersattare. Hur namnden utses
beskrivs i krisledningsnamndens reglemente.

7.2.3 Central krisledning

Den centrala krisledningen utgérs av delar av forvaltningsledningen och leds av kommundirektéren.
Krisledningen fattar beslut for hur forvaltningen ska agera vid stérre samhallsstoérningar och
extraordinara handelser. Krisledningen ska dven besluta hur kommunen ska kommunicera, bade med
interna och externa gruppen. Samverkan med myndigheter eller naringsliv ska dven ingd i den
centrala krisledningens uppdrag. Den centrala krisledningen ska vid extraordindra héandelser ansvara
for att beslutsunderlaget till krisledningsnamnden ar korrekt och tillse att nAmndens beslut verkstalls.

Huvudsakliga uppgifter for den centrala krisledningen:

e Starta en samordnad krisledning for kommunen.

¢ Analysera samhallsstorningen, skapa lagesbild 6ver handelsen och tolka situationens
hjalpbehov.

e Fatta inriktningsbeslut for arbetet inom férvaltningen och utova inflytande pa& andra aktorer for
att f& en samordnad hantering av handelsen.

e Kontinuerligt bedéma behov och prioritera insatser och samordna insatser mellan de
kommunala sektorerna.

e Skapa informationsunderlag samt Iamna korrekt information b&de internt och externt.

o Foretrada kommunen externt mot myndigheter, privata aktérer samt media och allménhet.

e Etablera kontakter med externa aktdrer samt verka fér samverkan mellan aktérerna inom
kommunen geografiska omrade.

e Om krisledningsndmnden aktiverats ska den centrala krisledningen sammanstélla
beslutsunderlag for krisledningsnamnden utifran aktuella lagesbilder till tgarder for att skydda
manniskor, djur, miljo och stora ekonomiska véarden.

e Dokumentera alla beslut som fattas och atgarder som verkstalls.
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e Diarieféra handelsen och dess resultat.
Féljande funktioner ingér i den centrala krisledningen:

e Kommundirektdr: Har det 6vergripande ansvarat for forvaltningens agerande. Han/hon &r
ansvarig for att leda arbetet i krisledningen.

e TiB/Stabschef: Vid en handelse ar det TiB som startar upp den centrala krisledningen och
kommer darefter agera for att ge kommundirektdren relevant stod som stabschef.
Stabschefen ska se till att krisledningen har resurserna som behovs for att utféra uppdraget.

e Sektorchefer: Ska fungera som ingang till sina verksamheter och vara sakkunnig men dven
formedla besluten nedat och hjalpbehov uppat fran sin organisation.

e Kommunikationsstrateg: Ska sakerstalla att vi redan initialt har med information och
kommunikation i krisledningsarbetet.

e Inriktnings- och samordningsfunktion fran Raddningstjanstforbundet, Kungélv Energi
och SOLTAK: Ska bade vara sakkunnig for den egna verksamheten och kunna formedla
beslut in och ut ur sin organisation. Funktionen ska innehas av en person som har mandat att
fatta beslut for verksamheten. En viktig roll &r ocksa att lyfta hjalpbehov och atgardsbehov fran
den egna organisationen in i kommunens krisledning

7.2.4 stod till den centrala krisledningen

For en effektiv krisledningen kan det finnas behov av ett stod. Stodet kallas for en stab och bestar av
ett antal funktioner som tillsammans ska underlatta beslutsfattandet. Staben leds av en stabschef som
ska se till att stabens funktioner ar tillsatta och att stabsarbetet funkar med tider, dokumentation,
samverkan osv.

7.2.4.1 Stabschef

Stabschefen ska verka som gruppens “ordningsman” och sakerstalla att staben féljer den metodik
som kommunen beslutat om.

Huvudsakliga uppgifter for stabschef

e  Genomfor tillsammans med kommundirektdren uppstartsmote med central krisledning.

e Stodja kommundirektéren med stabsmetodik och mallar.

e Séakerstalla att behdvda funktioner ar bemannade.

o Settill att det finns ett aktuellt lagesfonster som beskriver handelsen.

¢ Informera om att loggbok ska féras i samtliga funktioner i krisledningen och sakerstéll att
anteckningar fors pa gemensamma méten.

e Kontrollera att staben har férutsattningar att arbeta.

e Sakerstall att kunskap finns om vilka lagar och férordningar som ar tillampbara p& den
uppkomna situationen.

e Sakerstélla att beslut och direktiv genomforts.

7.2.4.2 Kommunikation

Kommunikation ska tillse att information om en héandelse produceras och sprids via etablerade
kanaler. Dessa kanaler kan variera Gver tid och beslutas utifran varje situation. Kommunikation ska
ansvara for samverkan med kundcenter sa de har information att ge till medborgarna.

Huvudsakliga uppgifter for kommunikation:

e Ansvara for att samordna, paketera och férmedla information till massmedia och allménhet.
e Ansvarar for att skapa en kommunikativ l[&gesbild for att méta informationsbehovet.
e Planera fér och genomféra presskonferenser och intervjuer.
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e Ansvara for intern informationsspridning.
e Ansvarar for att samverka med kundcenter for utbyte av information.
e Delta i regionala samverkanskonferenser med inriktning mot kommunikationssamordning.

7.2.4.3 Analys

Analysarbetet handlar om att bearbeta information och finna tankbara handelseutvecklingar och
handlingsalternativ, vilket gor uppgiften till en av de viktigaste for resultatet av krisledningens arbete.

Det huvudsakliga uppdraget omfattar att samla in, dela upp, vardera och dra slutsatser av relevant
informationen. Funktionen ska identifiera hjalp- och &tgardsbehov som underlag till krisledningen.
Funktionen ska knyta till sig relevant kompetens for att pa ett korrekt satt kunna analysera information
och skapa beslutsunderlag. Har ar det viktigt exempelvis juridisk expertis och kontrollfunktioner inom
kommunens myndighetsverksamheter finns med.

Huvudsakliga uppgifter for analysfunktionen:

o Knyta till sig expertkunskap inom kommunen.

e Inhamta information fran interna och externa aktorer (i samverkan med kommunikation och
sambandsfunktionen). Beddom informationens relevans och trovardighet.

o Bearbeta andras och upprétta egna lagesbilder dver handelsen.

¢ Tolka handelseforloppet och gor bedémningar utifran inhamtad information. Vad har hant/kan
handa?

e Ta fram forslag till beslut och handlingsalternativ baserat pa hjalp- och atgardsbehov.

7.2.4.4 Samband och samverkan

For att underlatta samverkan har Samband och samverkansfunktionen som uppgift att identifiera,
kontakta och samverka med berérda aktorer for gemensam hantering av handelsen. | ansvaret ingar
att dokumentera lagesbilder i WIS och samverka med RAKEL.

Huvudsakliga uppgifter for sambands och samverkansfunktion:

e Uppratthalla och sakerstall kontakt med samverkande organisationer.

e Formedla information till och fran involverade aktorer for att framja samverkan.

e Folj andra myndigheters arbete pa hemsidor, via kontakter, WIS mm.

o Verka for att involverade aktérer hanterar samhallsstorningar samordnat och utnyttjar de
samlade resurserna effektivt.

o Dela inkommen information med kommunikation och analysfunktion.

7.2.4.5 Karttjanst

Ska underlatta forstdelsen av handelsen genom att visualisera handelsutvecklingen eller drabbat
omrade pa en digital eller analog karta.

Huvudsakliga uppgifter for karttjansten:

¢ Hantera digitala kartor och skriva ut fysiska kartor till krisledningen.
e Ta fram kartunderlag och ritningar fér de omraden och verksamheter som &r berérda.
e Bearbeta kartunderlag och bygga kartlager i GIS efter dnskemal fran krisledningen.

7.2.4.6 Dokumentation

Ansvarar for att dokumentera det som sker i den centrala krisledningen. Ska efter en handelse
sammanstélla dvriga funktioners dokumentation i en gemensam loggbok. Allt eftersom handelsen
utvecklas ska funktionen diarieféra den information som behover diarieféras pa ett korrekt och sokbart
satt i public 360.

Huvudsakliga uppgifter fér dokumentation:
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o Sakerstalla att beslut, rapporter, information och héndelseférlopp registreras och bevakas.
o Uppratta/féra loggbok 6ver krisledningens och organisationens dvergripande arbete.
e Diariefora och skapa arenden i Public 360. Registrera drenden och handelser.

7.2.4.7 Personal

Ska sakerstélla att krisledningens arbetssituation blir s& bra som mgjligt. Det innebér att sékerstalla att
krisledningen och berdrda verksamheter har tillgang till mat, dryck och vila i tillracklig omfattning. Ska
ocksa fungera som ett stod gallande Gvertidsregler och liknande.

Huvudsakliga uppgifter for personal:

e Planera for att personalbehovet tacks over tid i krisledningen, férdelaktigt med minst 3 dagars
intervaller.

e Se till att organisationen har den uthallighet, pa 6vergripande saval som pa individniva, som
kravs.

e Hantera avlésningar pa ett effektivt och sakert satt, i krisledningsnamnd, krisledning och stab.

e Planera pé kort och lang sikt for mat, dryck och logi for krisledningen och stab och andra
aktiverade funktioner.

e Hantera personalfragor i 6vrigt.

7.2.4.8 Ekonomi

Ska vid storre samhallsstorningar folja upp kostnader for hantering av handelsen. Beroende pa
sannolika handelseutvecklingar ska funktionen férbereda sa det finns ekonomiska resurser for att
hantera detta.

Huvudsakliga uppgifter fér ekonomi:

e Gora ekonomiska underlag till budget samt folja upp budget, inkép och bestéllningar kopplade
till samhallsstorningen.

¢ Tillse att organisationen har tillgang till de ekonomiska resurser som organisationen behover
for att hantera handelserna

7.3Sektorerna och bolagen

Kungalvs krisledningsorganisation bygger pa de grundlaggande principerna ansvarsprincipen,
likhetsprincipen och narhetsprincipen.

Det innebar att respektive sektor och kommunalt bolag har ansvaret for sina verksamhetsomraden vid
samhallsstérningar.

Den centrala krisledningen kommer vid behov, och efter formaga, stodja sektorerna och bolagen
géallande bland annat kommunikation, analys och resursfordelning.

Foéljande uppgifter ska kunna hanteras inom varje sektor och bolag:

o Skapa en verksamhetsanpassad lagesbild som kan delas med central krisledning

e Analysera vilka skyddsvarden som ar hotade pa kort och Iang sikt utifrdn verksamhetens
ansvar.

e Identifiera hjalp- och atgardsbehov inom verksamhetens ansvarsomrade.

e Foresla I6sningar for den centrala krisledningen genom sektor eller bolagschef.

e Omsatta beslut fran krisledningen i den egna organisationen.

e Folja upp och kontrollera sa att beslut foljs, samt att de varit effektiva inom ansvarsomradet.
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7.4Kommunens beredskapsnivaer

Har beskrivs de beredskapsnivaer som kommunen anvénder sig av. De ska bade ge en anvisning
vilket behov av organisation som behdvs och visa samverkande aktérer vilken allvarlighetsbedémning
pa handelsen som kommunen gjort.

Grundberedskap (Grén)

Grundinformation

Né&r nagot ovantat, utanfor det vanliga och vardagliga intraffar och det kravs samordnande
atgarderkan en central samordning behovas. Det ar TiB som ar forvaltningens samordnare utanfor
ordinarie arbetstid. Vid 6vrig tid kommer dessa handelser kunna hanteras inom den normala
organisationen. TiB &r i detta lage kommunens krisstab och ska sékerstélla att analys, kommunikation
och stéd uppréattas vid behov.

Ledare

Kommundirektéren ska informeras for att kunna vara med och bedéma kommunens roll i handelsen.
Det &ar TiB som &r ledare och aktiverar de funktioner som maste agera pa den uppkomna handelsen.
TiB ska sedan folja utvecklingen och bedéma och héndelsen kréaver stdd av ytterligare funktioner.

Deltagande funktioner utanfér normal arbetstid

e TiB
e Andra verksamhetsjourer
e Ordinarie funktioner som &r i tjanst

Arbetssatt

TiB sitter pa valfri ort och kan med hjalp av dator, telefon och annan utrustning leda och fordela de
uppgifter som masta hanteras. TiB deltar i samverkanskonferenser som anordnas av lansstyrelsen
och férmedlar informationen vidare till annan berdrd personal.

Motesplats

Detta kraver ingen speciell motesplats. Behdver resurser tréffas fysiskt ska ledningslokal i stadshuset
anvandas.

Exempel pa situationer:

e Stormar klass 2 med begransade storningar.
e Begransade avbrott i el/tele/vatten dar kommunala skolor eller boenden berdrs.
e Olika handelser dar central samordning behéver ske.
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Grundlaggande krisledning (Gul)

Grundinformation

Detta ar ett lage dar kommunen avses ha hojd formaga att skapa en lagesbild, bedoma hjélpbehov,
informera internt och externt samt fatta beslut.

Med en gul ledningsstab avses kommunen hoja sin formaga att hantera en handelse inom normal
verksamhet, vilket innebar att beslut sker enligt normala delegeringar. For att effektivisera arbetet ska
checklistor anvandas for att underlétta nulage, hjalpbehov och beslutfattande.

Ledare

TiB eller Kommundirektér sammankallar gul krisledningsstab. Om TiB eller Kommundirektor
sammankallar gul krisledningsstab ska kommunstyrelsens ordférande informeras.

Deltagande funktioner

e TiB

e  Kommundirektdr

o Kommunikationsstrateg

e Berord sektorchef/ verksamhetschef
¢ Analysfunktion

Ansvar

Kommundirektéren ansvarar for beslutsfattandet. Normalt kan beslut under gul krisledningsstab ske i
linjen enligt normala rutiner och normala delegeringar. Det &r TiB som ansvarar for att de beslut om
atgarder som forvaltningen fattar dokumenteras.

Arbetssétt

Deltagarna informerar och avrapporterar till kommundirektéren om bland annat lagesbild, vilka
atgarder verksamheten vidtagit samt vilka atgarder verksamheten planerar att vidta framdéver.
Planeringsarbetet av vilka atgarder verksamheten bor vidta kan med fordel omfatta &tgarder i ett akut
skede (nutid), atgarder pa Kkort sikt (narmaste dagarna) och atgarder pa lang sikt (vecka).

Motesplats
Stabsmoten halls pa ordinarie ledningsplats i stadshuset eller annan fysisk ledningsplats.

Exempel p& situationer:

e Vadervarning klass 3 med stora samhallsstérningar.
e Storre eller langre bortfall av el/tele/vatten.
¢ Brand med stor material skada i enskilda kommunala fastigheter fast utan personskador.
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Forstarkt krisledning (Orange)

Grundinformation

Med orange krisledningsstab anses forbattrad formaga att hantera en allvarlig samhallsstérning.
Organisationen overgar till krisledningsorganisation och krisledningsnamnden informeras for att
bedéma laget.

Ledare
Kommundirektéren eller dennes ordinarie ersattare sammankallar orange krisledningsstab.

Deltagande funktioner:

e  Kommundirektor

e Sektorchefer

e TiB/ Stabschef

e Kommunikation

e Analys

e Samband och samverkan
o Karttjanst

e Dokumentation

e Personal

e Ekonomi

e Samordningsfunktioner fran kommunala bolag

Vid behov
Andra aktérer som representeras av en inriktnings- och samordningskontakter.
Ansvar

Beslut sker i enlighet med aktuella delegeringsordningar. Saknas beslutsméjligheter pa grund av
avsaknad av delegation ska krisledningsndmnden informeras.

Arbetssétt

Situationen ska kontinuerligt utvarderas for att bedéma om handelsen ska bedémas som en
extraordinar handelse. Om Kommundirektoren eller dennes ordinarie erséttare sammankallar orange
krisledningsstab ska krisledningsnamnden och kommunstyrelsen informeras snarast.

Exempel pa situationer:

e Pataglig paverkan pa kommunens verksamhet eller hotade/utslagna kritiska
forsorjningssystem.

e Extrema vaderforhallanden i kommunen med stor inverkan pa samhallsfunktioner.

e Extrema vattenfloden i G6ta och Nordre alv som orsakar/hotar att orsaka mycket stor skada i
kommunen.

e Stort och sannolikt langvarigt bortfall av el/tele/vatten for betydande del av befolkningen.

e Stor brand i dldreboende eller skola med personella skador.
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Sarskild krisledning (R6d) med krisledningsnamnd

Grundinformation

Strukturen ar samma som for forstarkt krisledning men hér befinner sig kommunen i en extraordinar
héndelse som beslutats av Krisledningsndmnden.

Ledare

Krisledningsndmndens ordférande &r den som beslutar ndr kommunen befinner sig i en extraordinar
handelse. Det ar krisledningsnamnden som har mandat att fatta inriktningsbeslut fér kommunen.

Deltagande funktioner

e Krisledningsndmnd

e  Kommundirektdr

e Sektorchefer

e Samordningsfunktioner fran kommunala bolag
e TiB/ Stabschef

¢ Kommunikation

e Analys

e Samband och samverkan

o Karttjanst

e Dokumentation

e Personal
e Ekonomi
Ansvar

Beslut sker i enlighet med aktuella delegeringsordningar savida inte krisledningsnamnden overtagit
den aktuella uppgiften och fattar beslut om férandrad delegation.

Arbetssatt

Den centrala krisledningen ska kontinuerligt redovisa for krisledningsndmnden vad man vidtagit for
atgarder samt sammanstalla och leverera analyserade beslutsunderlag. Krisledningsnamnden fattar
inriktningsbeslut och beslut som har strategiskt betydelse.

Exempel p& situationer:

e Karnteknisk olycka eller utslapp av giftig gas som paverkar kommunen.

e Storre oljepaslag pa kust eller i Gota och Nordre alv.

e Stort skred som far stor paverkan pa samhallet.

e Terrordad i kommunen.

e Mycket langvariga avbrott i el/tele/vattenforsorjningen for storre delen av kommunen.
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7.5Stodfunktioner

POSOM

Beteckningen POSOM star for psykologiskt och socialt omhandertagande. Posoms ledningsgrupp kan
kallas in av Samordningsansvarig for Posom, Kommundirektor eller Tjansteman i Beredskap (TiB).
Posoms ledningsgrupp samlas i stadshuset om mgjligt.

POSOM leds av representanter fran socialtjanst, skola, kyrkan, raddningstjanst och primarvard.
Ledningsgruppens uppgift ar att vid storre katastrof, da samhallets ordinarie organisation inte racker
till, upprétta och leda ett psykosocialt stdd till drabbade och anhériga, ofta genom att uppratta ett
stodcenter. Till sin hjalp har de ett femtiotal utsedda stodpersoner fran kommunens, landstinget och
kyrkan.

Frivillig resursgrupp- FRG

Genom Civilférsvarsférbundet har kommunen tecknat avtal om en frivillig resursgrupp (FRG) i
Kungalv. Gruppens uppgift ar att stédja kommunen med personella och materiella resurser nér de
egna resurserna inte racker till.

For att aktivera den frivilliga resursgruppen ska FRG-ansvarig kontaktas. Han/hon ringer sedan ut
ovriga deltagare. Det ar TiB eller central krisledning som har mgjlighet att aktivera FRG.

Exempel p& scenarion dar FRG kan aktiveras:

e Stora stormar eller snéovader dar kommun behodver hjalp med transport av mat eller brukare.

e Oversvamningar dar behovet &r stort av skyddsvallar och evakuering.

e Stora skogsbrander dar det kan behdvas stéd vid evakuering, matleveranser och
kommunikation.

e Stdd vid nddvattenhantering.

e Stdd med reservkraft vid elavbrott.

e Stod med kommunikationsutrustning vid avbrott pa telefoni.

Forsvarsmakten

Kommunen har mdéjlighet att fa stod fran Forsvarsmakten vid samhallsstorningar genom Vastra
militarregionen. Forsvarsmakten har mdjlighet att hjalpa till enligt lag om skydd mot olyckor (2003:778)
eller férordningen (2002:375) om Forsvarsmaktens stod till civil verksamhet. Det &r rAddningsledaren
som ska kontakta Férsvarsmakten som gor en beddémning och aktiverar relevant stoéd i form av
bemanning, fordon eller annan utrustning. Vid hoéjd beredskap ar det i stallet kommunen som ska
stotta Férsvarsmakten med resurser.

VMA

VMA- viktigt Meddelande till Allméanheten, kan beslutas av kommundirektéren eller dennes erséttare,
raddningsledare samt kommunens tjansteman i beredskap.

VMA anvands d& kommunen drabbas av allvarligare samhaéllsstorningar som kraver att
kommuninvanarna skyndsamt far information kring handelsen. Exempel pa detta kan vara svarare
olyckor, utrymningar, utslapp/féroreningar av farliga amnen.

VMA (géller varningsmeddelande och informationsmeddelande) sands ut genom kontakt med SOS-
alarm som kontaktar Sveriges radio. Systemet bestar av meddelanden i radio och TV, och ibland
utomhussignalen "Hesa Fredrik”. Varningen kan ocksa skickas ut som sms till ménniskor som befinner
sig i ett visst omrade

8. Kriskommunikation

Infor eller vid verksamhets- eller samhallsstérning ska kommunen agera snabbt och kraftfullt och
informera om situationen, vilka bedémningar som goérs och vilka atgarder som satts in. Det sker
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genom samverkan med verksamheter, andra myndigheter och organisationer och genom att utnyttja
och samordna intern och extern kommunikation via de kanaler och kontaktytor som lampar sig bést.

De grundlaggande principerna som styr kommunikationsansvaret &r desamma som i hela
krishanteringen: ansvarsprincipen, likhetsprincipen och narhetsprincipen. | praktiken innebér dessa
principer att alla aktérer har samma informationsansvar under en samhallsstérning som vid normala
forhallanden.

Med andra ord, det ar ingen aktér som gar in och tar dver informationsansvaret frdn nagon annan.

Allt kommunikationsarbete vid en samhallsstérning ska utga fran en kommunikativ lagesbild. Den
kommunikativa lagesbilden &ar en del av den dvergripande lagesbilden. Den sammanfattar bland annat
hur krisen beskrivs och uppfattas av omvérlden, identifierade kommunikationsbehov, genomférda och
planerade kommunikations-insatser, resurser fér kommunikationsarbete och behov av samverkan.

Det innebar att en kommunikationsplan ska tas fram i arbetet vid varje samhallsstérning.

8.1 Mal och riktlinjer for kriskommunikation

Kriskommunikation ska bidra till att vi nar malen for samhallets krisberedskap:

e Minska risken for och konsekvenserna av allvarliga stérningar och olyckor.
e Trygga manniskors halsa och personliga sédkerhet.
e Hindra eller begransa skador pa egendom och miljG.

Kriskommunikation &r ett av de viktigaste verktygen for att styra och leda mot dessa mal.
Kommunikation spelar en avgorande roll i hanteringen av en handelse. Vi stravar efter att var
kommunikation ska vara:

e Snabb o Empatisk

e Oppen e Ansvarstagande
o Korrekt e Proaktiv

o Tydlig e Samstammig

"Snabb” i inledningen av en handelse kan innebara att vi snabbt bekraftar att nagot har hant och att vi
har borjat arbeta med handelsen. Det &r battre att snabbt séaga att vi for tillfallet inte vet s& mycket, an
att avvakta mer information och inte sdga nagot alls. "Samstammig” far vi géra avkall pa i inledningen
av en handelse eftersom det oftast ar viktigare att snabbt komma ut med en férsta information an att
hinna stamma av mellan alla aktorer. Informationen vi gar ut med maste alltid vara bekréaftad.

8.2 Kriskommuniktionssamverkan med helhetssyn

Det ar viktigt att vi samverkar med andra aktérer for att ge samstammig information vid
samhallsstorningar. Helhetssyn och perspektivforstaelse ar grunden for var
kriskommuniktionssamverkan inom lanet. Det innebér att vi tar ansvar for helheten och inte bara den
egna organisationens kommunikationsuppgifter. Rent konkret innebar var
kriskommunikationssamverkan att vi vid behov:

o |dentifierar berdrda aktorer och tydliggdr deras informationsansvar.

¢ Identifierar och hanterar kommunikationsfradgor som ingen aktor har tagit ansvar for.

e Delar var organisationers kommunikativa lagesbilder med andra aktorer.

e Analyserar behov av kommunikationssamverkan och gemensamma kommunikationsinsatser.
e Vara delaktig i att skapa en aktérsgemensam kommunikativ lagesbild.
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8.3 Malgrupper och kommunikationskanaler

Det ar viktigt att kommunikationen vid allvarliga handelser &r tydlig och att kommunicerade kanaler
anvands. Vilka kanaler som ska anvandas beddms utifran vilken mélgrupp och vilken effekt vi vill na.
Vid en samhallsstorning kan malgrupperna vara:

e Drabbade

e Anhoériga

e Allmanheten

e Journalister

e Kommuner, myndigheter, féretag och andra organisationer
e Anstéllda hos ansvariga aktorer

e Politiker

Kommunens webbplats
Kommunens huvudkanal ar webbplatsen www.kungalv.se och det géller &ven vid samhéallsstorningar.
Sociala medier

En véldigt stor del av befolkningen i Sverige anvénder sociala medier och déarfér kan sociala medier
vara bra kanaler att anvanda for att na ut med information. Vi anvander i huvudsak de sociala medier
som vi anvander i normallage aven vid samhallsstorningar.

SMS

SMS-direkt ar en tjanst som ger kommunen mojlighet att skicka SMS till invanarna inom ett drabbat
omrade. Det gar att skicka SMS till registrerade mobiltelefonnummer inom ett postnummeromrade, pa
en gata eller pa en viss adress. Detta ger riktad information till de som ar folkbokforda pa en viss
adress och ger ocksd kommunen mdjlighet att n& ut med snabb information vid samhaéllsstoérningar.

Kundcenter

Genom kundcenter och kommunvéxel har invdnarna aven mojlighet att ringa eller beséka kommunen
for att fa information. Detta gor att medborgare som inte har tillgang till dator eller mobiltelefon ocksa
kan hallas uppdaterade.

Viktigt meddelande till allmé&nheten

Viktigt meddelande till allménheten (VMA) anvands da kommunen drabbas av allvarligare
samhallsstorningar som kraver att kommuninvanarna skyndsamt far information kring handelsen. Vid
mindre allvarliga handelser kan myndigheter begéara att fa sanda sa kallade myndighetsmeddelanden.

Media

Medier ar viktiga barare av information till allménheten vid samhallsstérningar och det &r viktigt att
kommunen nar ut med information till andra kanaler som kan sprida den vidare. Vi kan skicka
pressmeddelanden, bjuda in till presskonferenser och se till talespersoner finns pa plats vid en
handelse. Vi ska utse talespersoner och ta fram gemensamma budskap som underlag till
talespersonerna.

Intern kommunikation

Kommunens anstéllda hanvisas till samma kanaler som allménheten om den egna verksamheten inte
ar paverkad. Da en verksamhet kan beréras eller &r paverkad kommer information publiceras pa
intranatet.
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Vi kommer @ven anvénda oss av allménna och riktade e-postmeddelanden som ger snabb och tydlig
information till mottagaren. D& kommunen har ett stort antal medarbetare som saknar tillgang till dator
eller e-post anvander vi ocksa extra arbetsplatstraffar som informationskanal. Det ar enhetscheferna
som ska bedéma om informationen som kommer centralt ar spridd genom rétt och tillforlitliga kanaler
for den egna enheten. Vid behov ska enhetens egna kommunikationskanaler anvandas.

Nar ordinarie kanaler inte fungerar eller racker till

Ibland fungerar inte de ordinarie kanalerna. D& kan vi behova hitta andra satt att na ut. Det finns ocksa
tillfallen da vi behover komplettera de vanliga kanalerna med ytterligare kommunikationsvagar.
Kommunen har utsett trygghetspunkter i alla serviceorter i kommunen. Dessa trygghetspunkter kan
anvandas som informationspunkter, det vill sdga fysiska platser dit allmanheten kan ta sig till for att f&
muntlig eller skriftlig information. Det kan ocksa handla om att anordna informationsmoéten, dela ut
flygblad eller bestka méanniskor i deras hem.

9. Lokaler

Lokaler som ska nyttjas da en storre samhallsstorning eller extraordinar handelse foreligger eller da
delar av krisorganisationen maste samlas finns fortecknade i sarskild lista forvarad hos tjansteman i
beredskap.

Vid handelse da ordinarie ledningsplats inte kan nyttjas, kan krisledning bedrivas fran brandstation
alternativt ndgon av kommunens skolor i kommunens 6vriga serviceorter. Da ar det stabschefen som
ska sakerstalla att nodvandigt material tas med och att platsen gors i ordning for andamalet.

Om det pagar ett mote i konferensrummen avsedda for krisledning ska dessa avbrytas for att
ge plats at krisledningen.

Tilltradesskydd

Ledningsrummen &r avskilda fran allmanhet och media for att sakerstalla att arbetet kan ske ostort.
For att nd rummen passeras flera behorighetskontroller i form lasta dérrar som kraver identifiering med
passerkort. For att komma genom skalskyddet kravs bade kort och kod och detta kan enkelt
uppgraderas pa samtliga dorrar i huset.

Vid snabbt uppkommen hotbild kan samtliga ytterdérrar (skalskyddet) l&sas via nédknapp fran
kundcenter.

Reservkraft

Stadshuset ar utrustat med reservkraft (450kVA). Reservkraftaggregatet ar av kategori 3, dvs.
reservkraftanlaggningen ar normalt matad av distributionssystemet som kan in- och urkopplas
automatiskt utan avbrott (blinkfri dvergang) i stromforsorjningen. Aven serverhall har separat
reservkraftaggregat som sakerstaller att IT fungerar.

10.Levandegdra

Denna plan ska kommuniceras till berdrda funktioner inom kommunen och till samverkande aktdrer
inom kommunens geografiska omrade. Planen ska évas enligt kommunen évningsplan som ska
faststéllas av forvaltningsledningen. Det & kommundirektdren som &r ansvarig for att organisationen
far tillracklig utbildning for att planen ska fungera vid samhallsstorningar.
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11.Uppfoljning

Uppfolining ska ske genom utvarderingar efter évningar och faktiska samhallsstérningar. Da ska det
varderas om planen &r tillracklig for att malen ska uppnas eller om en revision av planen ar nédvéandig.
Uppfoljning sker ocksa genom att lansstyrelsen féljer upp kommunernas arbete enligt lag 2006:544
om kommuners och regioners atgarder infor och vid extraordindra handelser i fredstid och hojd
beredskap.
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