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1. Inledning
Enligt socialtjanstlagens portalparagraf (1 kap. 1§ SoL) ska samhallets socialtjanst pa
demokratins och solidaritetens grund framja manniskors ekonomiska och sociala trygghet,
jamlikhet i levnadsvillkor och aktiva deltagande i samhallslivet. Socialtjanstens ekonomiska
bistand ar valfardssystemens yttersta skyddsnat och har till uppgift att trada in tillfalligt vid
forsdrjningsproblem som inte kan tillgodoses pa annat satt. Ekonomiskt bistand ska ge
enskilda personer och familjer en skalig levnadsniva.

Den skaliga levnadsnivan ar inte faststalld till ett visst belopp och kan aven innebéara andra
varden an pengar. Riktlinjerna ar ett stod i att faststalla den skaliga levnadsnivan for enskilda
invanare som ar bosatta i Kungalvs kommun. Behovsprdévningen ska vara individuell och ta
hansyn till omstandigheterna i det specifika fallet.

| Kungélvs kommun &r det Sociala myndighetsnamnden som svarar for myndighetsutévning
samt beslut i individarenden enligt socialtjanstlagen och ett flertal andra lagar som reglerar
omradet socialtjanst. Sociala myndighetsnamnden benamns fortsattningsvis namnden i
detta dokument.

2. Relation till andra styrdokument

Socialtjanstlagen anger att varje kommun ansvarar for socialtjansten inom sitt omrade och
har det yttersta ansvaret for att enskilda far det stéd och den hjalp som de behdver.

Utgangspunkt for riktlinjer handlaggning av ekonomiskt bistand ar férutom gallande
lagstiftning den praxis som finns pa omradet, Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad
samt beslutade styrdokument, exempelvis:

e Social hallbarhet — 6kat innanforskap. Program.

e Social dversiktsplan — plan kring 6kat innanférskap 2027.
¢ Plan fér funktionshinderpolitiska arbetet

e Anvisning vald i nara relationer

e Arligen beslutad férdelning av riksnormen.

3. Syfte

Syftet med riktlinjerna ar att skapa goda foérutsattningar for en rattssaker handlaggning och
likvardig bedémning gallande ratten till bistand, bidragsniva och insatser for stod till
sjalvforsorjning. Riktlinjerna ska ge stdd och vagledning i det praktiska arbetet med att tolka
lagstiftning i de individuella behovsbedémningar som handlaggare alltid ska gora.
Riktlinjerna utgar fran och kompletterar radande lagstiftning, praxis och Socialstyrelsens
foreskrifter och allmanna rad.

Riktlinjerna anger vad som ar skalig levnadsniva i normalfallet. Enligt SoL ska dock en
individuell behovsprdvning alltid géras och om det finns sarskilda skal kan det motivera
avsteg fran riktlinjerna. De krav som stélls pa den enskilde ska anpassas efter den enskildes
férmaga och forutsattningar.

Det ar inte majligt att i dessa riktlinjer beskriva alla olika sorters situationer eller behov utan
riktlinjerna beskriver vanligt férekommande situationer och behov.
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4. Mal och viljeinriktning
Socialtjanstens huvudsakliga uppgift inom ekonomiskt bistand ar att tillsammans med den
enskilde bidra till att hitta I6sningar pa manniskors férsorjningsproblem. Fokus ar pa att den
enskilde langsiktigt ska kunna forsorja sig sjalv och leva ett sjalvstandigt liv. Under tiden
provas ratten till ekonomiskt bistand. | utredningsarbetet ingar bade en ekonomisk utredning
och en utredning av hela livssituationen. Den som ansdker om ekonomiskt bistand ska fa sin
ansokan prévad snabbt och rattssakert.

Socialtjanstlagen (SolL ) férutsatter att socialsekreteraren gor individuella bedémningar utifran
individens behov och att all kontakt med personer som soker stod eller rad fran
socialtjansten bygger pa respekt fér manniskors lika varde, den enskilda manniskans
vardighet och individens sjalvbestammande och integritet. Verksamheten med ekonomiskt
bistand omfattas av socialtjanstlagen och lagens krav pa god kvalitet.

5. Utgangspunkter for arbetet
De lagar som framst reglerar verksamhet inom ekonomiskt bistand och som riktlinjerna utgar
ifran ar:

e Socialtjanstlagen (Sol)

e Forvaltningslagen (FL)

o Offentlighets- och sekretesslagen (OSL) och
e Kommunallagen (KL)

Dessutom omfattas regler i en rad andra lagar som exempelvis Aktenskapsbalken (AktB),
sambolagen, lag om registrerat partnerskap, féraldrabalken (FB) halso- och sjukvardslagen
(HSL), bidragsbrottslagen, socialférsakringsbalken (SFB) och dataskyddsférordning
(GDPR).

Verksamheten regleras aven av kommunens beslutade styrdokument.

Vagledning finns i Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad, som Socialstyrelsens
allmanna rad om ekonomiskt bistand (SOSFS 2013:1, Ekonomiskt bistand, handbok for
socialtjansten (2021), Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om dokumentation i
verksamheter som bedrivs med stdd av SoL, LVU, LVM och LSS och Handlaggning och
dokumentation-handbok for socialtjansten (2021). Féreskrifter ar bindande regler. Allmanna
rad innehaller rekommendationer om hur en férfattning kan eller bor tillampas.

Las mer:

Ekonomiskt bistand. Handbok fér socialtidnsten. Socialstyrelsen 2021.
www.socialstyrelsen.se

Handldggning och dokumentation. Handbok for socialtjansten. Socialstyrelsen 2021.
www.socialstyrelsen.se

Om ekonomiskt bistand. Socialstyrelsens kunskapsguide.
www.kunskapsguiden.se
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5.1 Ansvarsférdelning mellan kommuner

Den kommun dar den enskilde vistas (befinner sig) ansvarar fér stéd och hjalp (2 kap. 1 §
SolL). Det finns dock undantag.

Om det star klart att en annan kommun an vistelsekommunen ansvarar for stéd och hjalp at
en enskild, ar vistelsekommunens ansvar begransat till akuta situationer. Om den enskilde
ar bosatt i en annan kommun an vistelsekommunen, ansvarar bosattningskommunen for det
stdd och den hjalp som den enskilde behdéver.

Kommunens skyldighet att préva en persons behov av ekonomiskt bistand paverkas inte av
vistelsetidens langd. Detta ansvar galler aven om en person vistas helt tillfalligt i en kommun
men ar bosatt i en annan. Omfattningen av det bistdnd som vistelsekommunen kan ha
skyldighet att ge kan daremot paverkas av den tid som han eller hon vistas dar och under
vilka férhallanden.

Har den s6kande vistats i annan kommun en langre tid (mer an en manad) ar det normalt en
anledning till att avsla ans6kan med motiveringen att sékande ej vistas i kommunen. Den
sOkande bor da soka bistandet i den kommun som hen vistas i. Fér att ndmnden ska kunna
ldmna information till den nya kommunen om arendet ska den enskilde ha lamnat ett uttalat
och dokumenterat samtycke.

Kommunens ansvar da en person endast tillfalligt vistas i kommunen begransas normailt till
bistand till en hemresa och eventuellt annat bistand for att avvarja en nddsituation.

Personer som ar utsatta for vald eller andra dvergrepp har ratt att i forvag anséka om stod-
och hjalpinsatser i den kommun dit han eller hon vill flytta och boséatta sig permanent.

Riktlinjer for handlaggning av bistand till utlandska medborgare behandlas under sarskilt
avsnitt.

Las mer:

For vistelsekommun se Socialstyrelsens meddelandeblad nr 3/2011.
www.socialstyrelsen.se

Handlaggning och dokumentation. Handbok f6r socialtjansten, del 3 om Ansvarsfordelning
mellan kommunerna enligt SoL. Socialstyrelsen 2021.
www.socialstyrelsen.se

5.2 Viktiga perspektiv i arbetet med ekonomiskt bistand

| arbetet med ekonomiskt bistand ar det manga perspektiviomraden som handlaggaren
behdver beakta. En person omfattas av ett flertal perspektiv som hanger samman med
varandra som exempelvis manskliga rattigheter, barns rattigheter, jamstalldhet och
folkhalsa. Att beakta alla perspektiv tillsammans handlar om att tillgodose alla manniskors
grundlaggande behov och rattigheter. Ett perspektivintegrerat arbetssatt (till exempel inom
ramen for Agenda 2030) kan bidra till battre kvalitet inom socialtjanstens verksamheter och
till en jamstalld och jamlik valfard.

Kungalvs kommuns Plan fér funktionshinderpolitiska arbetet utgar fran malen i Agenda 2030
och beskriver bland annat att alla kommunens anstallda ur ett funktionshinderperspektiv ska
ha en medvetenhet och forstaelse om funktionsnedsattningar och hur dessa paverkar
manniskors livssituation.


http://www.socialstyrelsen.se/
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Socialstyrelsen menar att det ar viktigt att handlaggare har ett interkulturellt perspektiv i det
sociala arbetet for att vara medvetna om vilka specifika forutsattningar som kan finnas i
mdtet med manniskor som behdver stdd. Att ha ett normkritiskt perspektiv kan bidra till ett
likvardigt och professionellt bemdétande. Att ha en medvetenhet om de normer som finns
stddjer ett inkluderande férhallningssatt.

Det ar viktigt att betona att diskriminering ar férbjuden inom socialtjanstens verksamheter.
Diskrimineringsombudsmannen (DO) anger att vad som menas med diskriminering beror pa
den enskilda situationen.

Las mer:

Om ekonomiskt bistand. Viktiga perspektiv i arbetet med ekonomiskt bistand.
www.socialstyrelsen.se

Stéd fér samordning av horisontella sakomraden. Sveriges kommuner och regioner.
www.skr.se

Hélso- och sjukvard samt socialtjénst.
www.do.se

Sérskilt utsatta grupper. Socialstyrelsen.
www.kunskapsquiden.se

Allmén férklaring om de ménskliga réttigheterna. FN.
www.fn.se

5.2.1 Barnrattsperspektiv

Lagen om Foérenta nationernas konvention om barnets rattigheter blev svensk lag den 1
januari 2020. Barnkonventionen har ocksa under manga ar integrerats i svensk lagstiftning.
Av 1 kap. 2 § Socialtjanstlagen framgar: "Nér atgéarder rér barn skall det sérskilt beaktas vad
hédnsynen till barnets bésta kréver. Med barn avses varje méanniska under 18 ar.”

Att ha ett barnrattsperspektiv inom ekonomiskt bistand innebar att uppmarksamma och
dokumentera barns situation nar féraldrar soker ekonomiskt bistand. | vissa fall kan det vara
l[ampligt att aven traffa och prata med barnen. Handlaggaren maste alltid stalla sig fragan om
barn berérs pa nagot satt. Hur stor vikt som ska laggas pa barnets situation maste bedémas
fran fall till fall.

Barn som vaxer upp i familjer som behdéver ekonomiskt bistdnd under lang tid lever ofta med
en ekonomisk utsatthet som kan vara svar for barnet. Det kan exempelvis yttra sig i
svarigheter att delta i aktiviteter som kostar pengar eller om att ha en samre materiell
standard. Att leva under ekonomisk utsatthet kan paverka barnets skolresultat, trygghet och
halsa.

Socialstyrelsens betonar pa sin webbplats att utrymme att bevilja extra bistand for barns
rakning finns i SoL men for barnet basta ar det sarskilt viktigt att féraldrar far det stéd och
hjalp som de behoéver for att snabbt komma ut pa arbetsmarknaden, bli sjalvférsérjande och
fa en ekonomisk situation som ar varaktigt battre. Att ta hansyn till det som ar barnets basta
inom ekonomiskt bistand handlar alltsa inte bara om mer pengar utan det rymmer fler
aspekter.

Barnens behov ska tas i sarskilt beaktande. Det ar viktigt att handlaggaren ser pa
situationen bade ur de vuxnas och ur barnens perspektiv, sarskilt nar familjer har behov av


http://www.socialstyrelsen.se/
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ekonomiskt bistdnd under en langre tid. | arenden dar det finns barn i familjen ska
konsekvenserna for barnen alltid évervagas innan beslut fattas. Det ska dokumenteras hur
barnens intressen beaktats, vilka évervaganden som gjorts och hur detta paverkat beslutet.
Detta galler oavsett om bedémningen resulterar i att ekonomiskt bistand beviljas med
hansyn till barns basta eller inte.

Information

Foraldrar ska informeras om ratten att anska om ekonomiskt bistand utdver norm for sig
och sina barn t.ex. umgangeskostnader. Nar foraldrar efterfragar behov av extra stoéd ska de
informeras om och motiveras till att delta i de férebyggande insatser som kommunen har att
erbjuda.

Féréldraansvar

Barns grundlaggande behov av bl.a. mat och bostad ska tillférsakras av féraldrarna. Nar
foraldrar brister i detta ansvar, genom att underlata att betala hyra, el och/eller star utan
pengar till mat, ska stallning tas till om barnets hemférhallande ska utredas. Aven andra
brister i foraldraférmagan kan uppmarksammas. Information ska da lamnas till Gemensam
mottagning eller Barn, unga och familjeenheten om familjen redan ar aktuell dar.

Las mer:

Beaktande av barnperspektiv vid handldggning av ekonomiskt bistand. En fallstudie av tre
socialférvaltningar. Socialstyrelsen 2015.
www.socialstyrelsen.se

Handbok fér socialsekreterare. UNICEF Sverige 2019.
www.unicef.se

5.2.2 Jamstalldhetsperspektiv

Socialstyrelsen lyfter fram att ett jamstalldhetsperspektivinom ekonomiskt bistand bland
annat handlar om att uppmarksamma hur kvinnors och mans forutsattningar att na egen
forsorjning ser ut. Det handlar ocksa om att vara uppmarksam pa om det egna
forhallningssattet i utredning av behov eller planering av insatser skiljer sig at for man och
kvinnor. Man och kvinnor som anséker om ekonomiskt bistand ska bli bemétta och bedémda
pa lika villkor och det stdd och insatser som socialtjansten erbjuder ska vara utformat utifran
man och kvinnors behov.

Ett jamstalldhetsperspektiv innefattar vidare att kontinuerligt félja upp och analysera hur
insatser och resurser fordelas mellan kvinnor och man samt arbeta for att jamna ut
eventuellt osakliga skillnader.

Situationer dar ett jamstalldhetsperspektiv ar viktigt:

- | samtal och bedémning — kan praglas av stereotypa forestallningar om kdn och att
socialtjansten har olika mycket fokus pa arbete och egen férsorjning. | samtal med
man star arbete och arbetsmotivation mer i fokus medan i samtal med kvinnor sa ar
fokusen oftare pa familjesituationen och mindre pa arbete.

- Situationen for olika grupper — socialtjansten behéver uppmarksamma och vara
medveten om att etnicitet interagerar med kon.

- Ensamstaende féréldrar — kvinnor ar i majoritet som ensamstaende féraldrar som far
bistand och ar en sarskilt ekonomiskt utsatt grupp. Problematiken ar inte enbart av
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ekonomisk karaktar utan omfattar aven utbildning, arbete och delaktighet i samhallet.
Ensamstaende maodrar tillhér dessutom en riskgrupp for att utsattas for vald.

Det handlar om att ha ett arbetssatt och rutiner for att upptacka valdsutsatthet och
valdsutévande samt att stddja de valdsutsatta och ge dem som valdsutsatter relevanta
stodinsatser som leder till att valdet upphor.

Las mer:

Jamstalldhet inom ekonomiskt bistand. Socialstyrelsen.
www.kunskapsguiden.se

5.2.3 Vald i nara relation

Kungalvs kommuns anvisning Vald i nédra relationer inleder med att konstatera att vald i nara
relationer ar ett omfattande folkhalso- och samhallsproblem, en jamstalldhetsfraga och ett
allvarligt brott som medfér stora konsekvenser for individer, relationer och for samhallet.

| arbetet med ekonomiskt bistand ar det viktigt att uppmarksamma personer som utséatts for
vald eller andra 6vergrepp och deras narstaende. Kvinnor som utsatts for vald i hemmet ska
uppmarksammas sarskilt. Barn som bevittnat vald ar offer for brott och ska erbjudas stod
och hjalp.

Personer som ar eller har varit utsatta for vald eller andra 6vergrepp kan behdva akut
bistand fran socialtjansten upprepade ganger. Ofta ar en del av behovet ekonomiskt och kan
till exempel galla oplanerade och bradskande utgifter for vardagliga behov. Men att en
person utsatts for vald eller andra dévergrepp behdver inte automatiskt betyda att den vanliga
bistandsprévningen inte ska goras. En individuell bedémning ska goras i varje fall.

Socialtjanstens ansvar for brottsoffer regleras i 5 kap. 11 § SoL.
Las mer:

Utsatt fér ekonomiskt véld. Kronofogden.
www.kronofogden.se

Maéans vald mot kvinnor.
www.jamstalldhetsmyndigheten.se

Socialstyrelsens féreskrifter och allménna rad om vald i néra relationer, SOSFS 2014:4.
Wwww.socialstyrelsen.se

Anvisning vald i néra relationer. Kungalvs kommun 2022.
www.kungalv.se

5.3 Bemotande

Av 3 kap 3§ SoL framgar att insatser inom socialtjansten ska vara av god kvalitet. Ett gott
bemdétande har avgérande betydelse for socialtjanstens kvalitet. Ett gott bemoétande och
respekt for alla manniskors lika varde innebar ocksa att socialtjansten har kunskap om
diskrimineringsgrunderna och ar uppmarksam pa att inte diskriminera nagon vare sig det
sker avsiktligt eller oavsiktligt. Att respektera manniskors lika varde innebar ocksa kunskap
om de rattigheter som féljer med de fem nationella minoriteterna.
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Alla som soker bistand eller vill ha information ska fa ett gott och vardigt mottagande. Den
enskilde ska kénna att hen blivit val mottagen aven vid avslag pa ansékan. Handlaggaren
ska utga fran att den enskilde tar ansvar for sin ekonomi och har resurser att férandra sin
situation.

| bemétandet av manniskor som ansdker om bistand hos socialtjansten ska det
forhallningssatt och de varderingar som socialtjanstlagen ger uttryck for pragla varje
socialarbetares yrkesutdvning. | métet med manniskor som befinner sig i en pressad
situation och sdker samhallets hjalp ar det av stor vikt att socialarbetaren uppvisar lyhérdhet
och flexibilitet.

Arbetet ska bedrivas rattssékert och med tro pa manniskans resurser. Handlaggning och
beslut ska praglas av respekt fér den enskilde. Det ska finnas personal tillganglig for att
svara pa fragor eller gora en akut bedémning. Avgérande for vantetiden vid nybesok ar hur
angelaget behovet ar, vantetiden bor dock inte dverstiga tva veckor. Om en enskild av
misstag vander sig till fel myndighet bér myndigheten hjalpa den enskilda tillratta.

Las mer:

Om bemotande i socialtjansten. Socialstyrelsen.
www.kunskapsguiden.se

Nationella minoriteter. Socialstyrelsen.
www.socialstyrelsen.se

5.4 Respekt for manniskors sjalvbestammande och integritet
Sjalvbestammande ar en mansklig rattighet. Enligt SoL ska verksamheter som bedrivs vara
grundade pa respekt for den enskildes sjalvbestammanderatt och integritet. Den enskilde
ska i storsta méjliga utstrackning ges inflytande och medbestdmmande dver de insatser som
ges.

Det ar viktigt att dokumentationen utformas med respekt for den enskilde. Detta innebar att
utredningen i samband med en bistandsansdkan bor begransas till att avse omstandigheter
som har betydelse for provningen av just detta behov. Den enskilde maste kunna lita pa att
en ansokan till socialtjansten inte leder till att den enskilde, for att kunna fa sin
bistandsframstallan prévad, behdver lamna uppgifter om sig sjalv som inte behdvs for
provningen av den aktuella fragan.

Det ar i princip mojligt att begara bistand och samtidigt tacka nej till insatser som innebar
behandling. En forutsattning for sjalvbestdmmande ar delaktighet.

Las mer:

Sjélvbestdmmande och réttskapacitet. Socialstyrelsen.
www.kunskapsguiden.se

5.5 Delaktighet

Att vara delaktig i samhallet ar aven det en mansklig rattighet. Det ar darfér som det finns
flera bestammelser som sager att manniskor ska fa maojlighet att komma till tals och
medverka vid beslut i vard och omsorg.
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Den enskildes ratt till delaktighet i handlaggning och insatser ar en viktig princip inom
socialtjanstens arbete och ar avgérande for den enskildes rattsakerhetsskydd. Arbetet for
Okad delaktighet far inte begransas till vissa situationer och former utan delaktighet gar att
uppna pa olika satt. Exempelvis kan det handla om att bli lyssnad till, fa stéd i att forsta for
att kunna uttrycka sina synpunkter och asikter, att fa sina asikter beaktade, att bli involverad
i beslutsfattande processer eller att dela inflytande och ansvar éver beslutsfattande. Genom
att vara delaktig lar sig vuxna och barn att paverka sin situation och kan bli mer motiverade
och intresserade i vardagliga situationer vilket kan leda till storre kontroll dver sitt liv.

Utredning och insatser ska genomféras tillsammans med den enskilde och att stor vikt ska
laggas vid den enskildes inflytande och sjalvbestdmmande. Rétten till delaktighet innebar att
den enskilde har ratt att fa& del av dokumentationen under arendets gang och fa méjlighet att
fora fram synpunkter och asikter samt fa4 antecknat om den enskilde anser att nagon uppgift
ar fel.

Den enskilde ska i kontakt med socialtjansten informeras skriftligt och muntligt om sina
rattigheter att fa ta del av sin journal samt om majligheten att 6verklaga ett beslut.

Den som behdver ekonomiskt bistand ska fa information om vad réatten till bistand innebar
och hur den enskilde ska fa del av denna. Denna kunskap ar en viktig jamlikhetsfraga och
ocksa en forutsattning for den enskildes rattssakerhet och for att den enskilde ska kunna till
ta vara pa sina rattigheter.

Las mer:

Ménskliga réttigheter. Myndigheten for delaktighet.
www.mfd.se

Delaktighet i socialtidnsten och hélso- och sjukvarden. Socialstyrelsen.
www.kunskapsguiden.se

5.6 Samverkan

| bade halso- och sjukvardslagen och socialtjanstlagen regleras ansvar for kommuner och
regioner att aktivt arbeta med samverkan. Reglerna om samordning och samverkan kan
forenklat delas upp i tva kategorier; samordning och samverkan pa organisationsniva och
samordning och samverkan pa individniva. Socialtjanstens kvalitetsledningssystem ska
innehalla rutiner och processer for saval internt som extern samverkan.

Syftet med samverkan ar att skapa en helhetssyn av den enskildes behov och formagor
samt pa hur behoven bast kan tillgodoses.

All samverkan med externa myndigheter, organisationer och insatser ska ske med den
enskildes samtycke. Finns behov av bistand fran flera enheter inom socialtjansten, ska
samverkan ske dver enhetsgranser i samrad med den enskilde.

Kontinuerlig samverkan inom socialtjansten samt externt med andra samhallsorgan ar ofta
en forutsattning for att den enskilde pa ett snabbare satt ska fa ratt insats. Handlaggarna ar
skyldiga att halla sig informerade om samhalleliga férandringar och utvecklingen inom
socialtjanstens omrade. Handlaggarna ska aktivt sbka denna kunskap. Ledningen ska ge
handlaggarna majlighet att halla sig informerade.
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Samordnad individuell plan, SIP

Samordnad individuell plan (SIP) ar lagstadgad sedan 2010 i bade HSL (3 f §) och SoL (2
kap. 7 §). En SIP ska upprattas tillsammans med den person som har behov av insatser fran
bade socialtjanst och halso- och sjukvard nar insatserna behdéver samordnas. Detta galler
oavsett personens alder eller problem. Syftet med planen ar att sékerstalla samordning. Den
enskilde ska samtycka till att planen upprattas och ges mojlighet att vara delaktig och ha
inflytande i arbetet. Arbetet med en SIP ska pabdrjas utan drojsmal.

Las mer:

Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad (SOSFS 2011:9) om ledningssystem fér
systematiskt kvalitetsarbete.
www.socialstyrelsen.se

Samordnad Individuell Plan, SIP. Vardsamverkan i Vastra Gotaland.
www.vardsamverkan.se

5.7 Avvikelser och anmalan enligt Lex Sarah

En avvikelse ar en negativ handelse som medfort eller som hade kunnat medféra nagot
oonskat (Socialstyrelsens termbank). Handelsen avviker med andra ord fran en god kvalitet i
verksamheten. Socialtjansten ska ha rutiner for att hantera olika former av avvikelser.
Avvikelser kan bli uppmarksammade av medarbetare eller komma verksamheten till
kannedom genom synpunkter och klagomal fran enskilda eller andra externa aktérer. Syftet
med att rapportera avvikelser ar att identifiera orsaker till det som intraffat och med hjalp av
olika atgarder forhindra att liknande handelser sker igen. Avvikelser och missférhallanden
ska alltid rapporteras. De avvikelser som rapporteras in ska sedan sammanstallas och
analyseras av huvudmannen for att kunna se monster eller tendenser som indikerar att det
finns brister i verksamheten. For att en avvikelse ska rapporteras enligt Lex Sarah ska
handelsen vara ett missférhallande eller risk for ett missférhallande.

Enligt bestdmmelserna om Lex Sarah (14 kap. 3§ SoL) &r personal inom socialtjansten
skyldiga att rapportera missférhallande eller pataglig risk for missforhallande i verksamheten.
Missforhallandet eller risken for missforhallande ska rora personer som far eller kan komma
att fa insats inom verksamheten.

Ett missforhallande eller risk for ett missforhallande ska rapporteras till ansvariga for
verksamheten, och ansvariga ska utreda det rapporterade och avhjalpa eller undanréja det.
Om missférhallandet eller risken for ett missférhallande ar allvarlig ska det anmalas till
Inspektionen foér vard och omsorg (IVO).

Enskilda privatpersoner kan inte anmala enligt Lex Sarah till IVO utan kan istallet lamna
synpunkter eller ett klagomal. Synpunkter och klagomal kan aven lamnas till Kungalvs
kommun direkt till verksamheten, genom kommunens webbsida eller genom att kontakta
kommunens Kundcenter.

Las mer:

Socialstyrelsens féreskrifter och allmdnna rad om ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete, SOSFS 2011:9.
www.socialstyrelsen.se
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Lex Sarah — for att brukarna ska fé det béttre. Inspektionen for vard och omsorg (IVO).
WWW.ivo.se

Kungélvs kommuns webbsida,
www.kungalv.se

6. Allmant om uppdraget
Ekonomiskt bistand bestar av tva olika delar, férsorjningsstdéd och bistand till livsféringen i
ovrigt. Forsorjningsstddet ska tillgodose hushallens mer regelbundna utgifter per manad och
bestar aven den av tva delar. Den ena delen ar riksnormen som beslutas av regeringen
varje ar och den andra delen bestar av fem kostnadsposter som ligger utanfor riksnormen.

Ekonomiskt bistand till livsféringen i 6vrigt ska tillgodose kostnader for behov som kan inga i
en skalig levnadsniva och som uppstar da och da. Exempel ar kostnader for tandvard,
glasdgon, sjukvard och medicin, umgange med barn, flyttkostnad och begravning. En
individuell beddmning maste goras av vad som ar skaligt fér den som soker.

Det huvudsakliga uppdraget ar att hjalpa enskilda personer att undanrdja det som hindrar
dem fran att klara sin egen forsorjning och under tiden préva deras ratt till ekonomiskt
bistand. For att kunna hjalpa en enskild person att bli sjalvférsorjande ar det darfér av storsta
vikt att s& snabbt som mdjligt utreda vad den enskilde har fér férmagor och eventuella
férsoérjningshinder.

Det ar inte mgjligt att i dessa riktlinjer beskriva alla olika situationer eller behov som kan
uppsta. Riktlinjerna beskriver vanligt forekommande situationer och behov. | dvrigt far en
individuell prévning goéras. Olika skal kan finnas for att géra avsteg fran de generella
riktlinjerna. Exempel pa sadana skal kan vara hinder (i synnerhet psykosociala) att kunna se
och ta konsekvenserna av sitt handlande eller hinder att sta till arbetsmarknadens
forfogande i full utstréackning, vilket normalt kravs. Lika lite som det gar att f& generella
riktlinjer att tacka alla situationer, ar det mdjligt att ange alla situationer dar avsteg kan goéras.
| manga fall ar det en bedémnings-fraga om och i sa fall hur avsteg ska goras.

Namnden har skyldighet att prova alla ansékningar om ekonomiskt bistand enligt 4 kap. 1§
SoL. Om den sdkande far avslag pa sin ansdkan kan bistandsbehovet i vissa fall provas
enligt 4 kap. 2§ SoL. Bistandet kan aterkravas enligt 9 kap. 2 § SoL.

| avvaktan pa fortsatt utredning och i akuta nddsituationer dar nagon riskerar att bli utan mat
kan reducerad norm beviljas under tidsbegransad period.

De for bistand centrala paragraferna aterfinns i 4 kap. SoL. Sammantaget innebar dessa att
varje medborgare har ratt till en skalig levnadsniva. | férarbeten till lagen sags att nivan inte
ska overstiga vad en laginkomsttagare i allmanhet har rad att kosta pa sig. Riktlinjerna anger
vad som ar skalig levnadsniva i normalfallet men ska inte tolkas som absoluta regler. Enligt
socialtjanstlagen ska en individuell behovsprovning alltid géras och om sakliga skal
foreligger motiveras detta avsteg fran riktlinjerna. Aven de krav som stélls pa den
bistdndsstkande ska anpassas efter dennes individuella formaga och forutsattningar. Om
den enskilde inte sjalv kan tillgodose sina behov eller pa annat satt kan fa dem tillgodosedda
har den enskilde ratt till bistand fér sin forsoérjning och livsforing i 6vrigt. Nar ratten till bistand
beddms beaktas saledes i vilken omfattning den enskilde genom egna atgarder sjalv kan
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tillgodose behovet. Malet for bistandshanteringen blir att genom ekonomiskt bistand
garantera den enskilde denna ekonomiska grundtrygghet.

Las mer:

Ekonomiskt bistand. Socialstyrelsen.
www.socialstyrelsen.se

Ekonomiskt bistand. Socialstyrelsen.
www.kunskapsguiden.se

6.1 Hjalp till sjalvférsorjning
Utgangspunkten for arbetet ar att arbetslinjen ska galla och att manniskor bade kan och vill
ta ansvar for sin egen forsorjning.

Den enskilde ska erbjudas relevanta insatser och ska, utifran sina forutsattningar, fullfolja
dessa insatser. Verksamma insatser ska tillhandahallas bade for att rehabilitera icke
arbetsfora personer och for att starka arbetsfora personers aterintrade pa arbetsmarknaden.
For personer som trots insatser inte beddoms kunna aterintrada pa arbetsmarknaden ska
stdd och hjalp for att séka andra lampliga férsérjningsformer erbjudas.

En forutsattning for att den enskilde ska fa ratt stdd ar att en grundlig utredning gjorts av
hans eller hennes resurser, forutsattningar och férsorjningshinder. Med utgangspunkt i
utredningens resultat ska handlaggaren uppratta en individuell plan, en genomfdrandeplan,
for att personen ska bli sjalvforsérjande. Den gemensamt upprattade genomférandeplanen
ska utga fran den snabbaste vagen till egen férsorjning, se vidare om genomférandeplan
under avsnitt 10.1.2.

6.2 Forutsattningar for ratt till ekonomiskt bistand

For att ha ratt till bistand ska den enskilde gora allt hen kan for att bidra till sin egen
forsorjning. De krav som kan stéllas pa den enskilde som anséker om ekonomiskt bistand
maste ha samband med férsoérjningen. Krav kan stéllas pa att sta till arbetsmarknadens
forfogande, men inte stallas pa exempelvis behandlingsinsatser.

Att sta till arbetsmarknadens forfogande innebar att den enskilde ar inskriven pa
Arbetsférmedlingen, aktivt soker arbete samt vid behov deltar i erbjudna arbetsmarknads-
insatser, praktik, av kommunen anordnade aktiviteter, SFI eller annan lamplig insats enligt
upprattad genomférandeplan. Den som utan giltigt skal vagrat ta anvisat arbete kan ges
avslag, helt eller delvis, enligt 4 kap. 1 § SoL eller 4 kap. 5 § SoL med hanvisning till att den
enskilde kan tillgodose behovet genom arbete eller kompetenshéjande verksamhet.

Kraven som stélls pa personer som ansdker om ekonomiskt bistand ska motsvara de krav
som samhallet staller pa andra personer i motsvarande situation. Det innebar att den
enskilde t ex ska redovisa sin narvaro i beslutade insatser, anmala franvaro samt uppvisa
l&karintyg vid sjukskrivning.

Socialtjansten kan stalla andra krav pa enskilda som soker ekonomiskt bistdnd om det finns
sarskilda skal. Saddana skal kan t ex vara ett allvarligt missbruk eller svar psykisk och fysisk
ohalsa. For att ha ratt till bistand ska dessa personer medverka till planering i syfte att bli
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arbetsféra eller medverka till att fa annan erséattning fran det generella socialférsakrings-
systemet. En individuell bedomning maste dock alltid goras.

Proévning av ratten till bistand

Arbetet med ekonomiskt bistand innebar i hdg utstrackning myndighetsutdvning och stéller
hoéga krav pa rattssakerhet, gemensamt forhallningssatt och likvardiga bedémningar.
Provning av ratten till bistand gors efter utredning. Prévningen av ratten till ekonomiskt
bistand gors i flera steg och en individuell behovsprévning ska alltid géras. Foérutsattningar
ska skapas for den enskildes inflytande och delaktighet i planeringen.

Enskilda som inte uppfyller forutsattningar for ratt till ekonomiskt bistand

Om den enskilde inte uppfyller forutsattningarna for ratt till bistand ska ansdkan avslas. Som
huvudregel avslas ansdkan for hushallet som helhet. Avslagsbeslut ska fattas och den
enskilde fa information om hur hen kan éverklaga beslutet. Ett avslagsbeslut innebar oftast
att den enskildes livsvillkor paverkas. Darfor ska det efterstravas att den enskilde far rad om
hur férsoérjningen kan klaras trots avslaget.

Nodprévning kan ske efter ansékan fran den enskilde. Efter bedémning i det enskilda fallet
kan reducerat forsorjningsstod beviljas for att tillgodose basala behov som till exempel mat
fér att ge den enskilde méjlighet att reda upp den omedelbara situationen.

6.3 Forebygga felaktiga utbetalningar

Felaktiga utbetalningar kan uppsta av olika orsaker. De kan uppsta genom att den enskilde
medvetet lamnar oriktiga uppgifter, genom att den enskilde saknar kunskap om
regelsystemet eller genom brister i arendehanteringen.

Felaktiga utbetalningar ska férebyggas genom tydlig information och véagledning till de
enskilda om vad som galler samt genom kontroller fére utbetalning. Varje sékande ska ges
tydlig information bade om sin réatt till bistdnd och om sin skyldighet att lamna korrekta och
fullstandiga uppgifter samt skyldighet att anmala andrade forhallanden. S6kande ska ocksa
fa tydlig information om konsekvenserna om han eller hon lamnar oriktiga uppgifter eller later
bli att anmala férandrade férhallanden.

Att kontrollera uppgifterna som sékande lamnar i samband med ansdkan om bistand ingar
som en del i utredning innan beslut fattas. Uppgifter som kontrolleras ar bland annat
identitet, uppehallstillstand/registrerad uppehallsratt, vistelse, boende, folkbokféring samt
vardnadshavare for barn i hushallet. Dessutom gérs kontroll av inkomster och tillgangar.

Se &ven avsnitt 11.2.4 Aterkrav av bisténd som utbetalats pa felaktiga grunder

Vissa omstandigheter som kan leda till felaktiga utbetalningar bor sarskilt uppmarksammas.
Det kan gélla att den enskilde undanhaller att han eller hon &r sammanboende, att barn som
uppges inga i hushallet inte vistas i hushallet, att den enskilde har inkomster av anstallning
eller svartarbete, undanhaller tillgangar eller uppbar ekonomiskt bistand i annan kommun.
Se aven avsnitt 11.2.4 Aterkrav av bistand som utbetalats pa felaktiga grunder.
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7. Forsorjningsstod
Forsorjningsstdd beslutas enligt 4 kap. 1§ och 2§ SoL.

Skaliga kostnader (forsorjningsstdd) definieras i 4 kap. 3 § SoL. Det bestar av tva delar,
riksnorm och Ovrigt forsorjningsstdd for ett antal regelbundet aterkommande behovsposter.
Genom det ekonomiska bistandet ska den enskilde tillférsakras en skalig levnadsniva.
Bistandet ska ocksa utformas sa att det starker hans eller hennes méjligheter att leva ett
sjalvstandigt liv. | forarbeten till lagen sags att nivan inte ska dverstiga vad en laginkomst-
tagare i allmanhet har rad att kosta pa sig.

Forsorjningsstdd lamnas enligt 4 kap. 3 § SolL till dels:

o livsmedel, klader och skor, lek och fritid, férbrukningsvaror, halsa och hygien samt
dagstidning, telefon och TV-avgift.

e boende, hushallsel, arbetsresor, hemférsakring samt medlemskap i fackférening och
arbetsloshetskassa. Denna del beslutas av kommunen och posterna redovisas i
riktlinjerna under separata rubriker.

Hur stort forsorjningsstod ett hushall ar berattigat till beror pa hushallets kostnader. |
normalfallet summeras riksnormen for hushallets medlemmar med godkanda
tillaggskostnader, darefter raknas hushallets samlade inkomster av fran summan.
Forsorjningsstdédet motsvarar det belopp som utgdrs av skillnaden mellan godkanda
kostnader och inkomster.

7.1 Riksnorm

Utgifterna i forsta stycket 4 kap 3 § SoL utgar fran en for hela riket gallande riksnorm som
faststalls varje ar i socialtjanstférordningen (SFS 2001:937). Riksnormen ar enbart uppdelad
i ett belopp for personliga kostnader och ett féor gemensamma hushallskostnader. Det aligger
kommunen att varje ar specificera storleken pa varje utgift.

Som medlemmar i hushallet bor raknas:

e Makar,

e registrerade partner enligt lagen om registrerat partnerskap,

e sambor enligt sambolagen,

e barn och ungdomar under 21 ar som féraldrarna ar underhallsskyldiga fér och

e barn och ungdomar bér raknas som medlemmar i hushallet, bade dar de
stadigvarande bor och dar de vistas under umgangestid. Namnden bdr berdkna
kostnaderna enligt full norm/hushallskostnader efter det antal dagar barnet eller
ungdomen vistas hos respektive foralder. Se avsnitt 8.23 Umgéngeskostnader.

7.2 Sarskilda skal till att berakna kostnader till en hogre niva

Om det i ett enskilt fall finns sarskilda skal, ska namnden berakna kostnaderna till ett hogre
belopp. Det kan t ex galla féljande.

¢ Om den enskilde av medicinska skal har behov av dyrare kost, se avsnitt 7.2.1.

e Om den enskilde betalar avgift for skolmaltider.

e Om den enskilde har hdga livsmedelskostnader pa grund av att kosten ar inraknad i
en avgift, se 7.2.1.
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e Om den enskilde pa grund av funktionsnedséattning eller andra skal har svarigheter
att uppratthalla kontakten med andra manniskor eller delta i samhallslivet och darfor
har extra utgifter, for t.ex. telefon och tidningar eller fritidsaktiviteter, som inte tacks
av annat sarskilt stdd.

o Om det ar en forutsattning for att en féralder ska kunna ha umgange eller kontakt
med sitt barn i en rimlig omfattning och darfér har extra utgifter for t.ex. lek och fritid
samt telefon.

o Om den enskilde har ett tillfalligt och visst behov av att képa klader och skor

e Om ett spadbarn saknar ndédvandig kladutrustning (se vidare avsnitt 8.17
Spadbarnsutrustning).

¢ Om den enskilde har tillfalligt héga kostnader, t.ex. for livsmedel, klader och skor
eller telefon, som beror pa att han eller hon ar eller har varit utsatt for vald eller andra
overgrepp av narstaende eller fér nagot annat brott.

7.2.1 Kosttillagg och maltider

Ekonomiskt bistand till kosttillagg utdver norm kan beviljas till sokande med sjukdom eller
overkanslighet som gor att man maste undvika vissa livsmedel. Konsumentverket gor
berakningar av hur mycket dyrare det kan vara i jamférelse med den kost som man normailt
ater for att tacka sitt naringsbehov. Specialkost utdver glutenfri kost och mjélkproteinfri kost
beraknas inte, med viss planering, behdva bli dyrare an vanlig kost. Behovet av specialkost
ska alltid styrkas av lakare och omprévas arligen. Ekonomiskt bistand till kosttillagg beviljas
inte i de fall dar merkostnadsersattning utbetalas av Férsakringskassan som tacker utgifter
for specialkost.

Om sokanden ar placerad i heldygnsvard eller i en boendeform dar vissa maltider ingar, ska
avdrag fran livsmedelsnormen géras med summan som motsvarar den eller de maltider som
ingar. Se vidare under rubrik 7.3.

Las mer:

Beraknade livsmedelskostnader. Konsumentverket.
www.konsumentverket.se

7.3 Sarskilda skal till att berakna kostnader till en lagre niva
Namnden far ocksa i enskilda fall berakna kostnaderna till en lagre niva, om det finns
sarskilda skal for det. Dessa skél kan vara:

e Om den enskilde hamnat i en nédsituation och endast behdver tillfalligt ekonomiskt
bistand for att fa majlighet att reda upp den.

e Om den enskilde inte har vissa kostnader for poster som ingar i riksnormen eller
dessa ar lagre an riksnormen, t.ex. under vistelse i heldygnsvard, eller i boendeform
dar vissa maltider ingar. Kostnadsférdelningen mellan olika maltider inom
livsmedelsnormen ar:

- frukost 20 procent,

- lunch 30 procent,

- mellanmal 10 procent och
- middag 40 procent.
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Avdrag fran livsmedelsnormen gors med summa som motsvarar den eller de maltider som
ingar.

e Nar det galler personer med pavisbart pagaende missbruk kan det ekonomiska
bistandet reduceras om det ar uppenbart att bistdndet inte anvands till avsett
andamal.

7.3.1 Nodprovning och akut bistand

Med hanvisning till kommunens yttersta ansvar ska en sa kallad nédprdvning géras om den
enskilde havdar att nddsituation féreligger. Bistand till akuta behov for livsuppehallet kan
beviljas efter individuell prévning. Vid beddmning ska hansyn tas till om barn finns i hushallet
och deras situation ska sarskilt uppmarksammas.

Beslut om akut bistand ska i méjligaste man féregas av sedvanlig utredning och prévning.
Kontodversikt och kontoutdrag med aktuell kontostallning samt senaste manadens
transaktioner ska alltid uppvisas.

Bistand till personer som regelmassigt har egna inkomster éver riksnorm eller [6pande
forsdrjningsstdd ska prdvas restriktivt och endast beviljas bistand for att avvarja en akut
nddsituation.

Forlust av pengar pa grund av stdld eller tappad planbok ersatts inte forutom med sadant
bistand som ar nédvandigt for att undvika en nddsituation. For évrigt hanvisas till sbkandes
hemférsakring samt mgjlighet till avbetalning av uppkomna skulder. Polisanmalan ska
uppvisas.

7.3.2 Personer som vistas tillfalligt i kommunen

Kommunen har alltid det yttersta ansvaret for att de som vistas i kommunen far det stéd och
den hjalp som de behover. For personer som endast tillfalligt befinner sig i kommunen ar
ansvaret dock inte lika omfattande.

| de fall som den enskildes behov bast tillgodoses genom att han eller hon reser hem kan
hjalp till hemresan vara ratt form av bistdand. Beddmningen maste dock alltid géras utifran
omstandigheterna i det enskilda fallet. Kan den enskildes behov tillgodoses pa annat satt
foreligger ej ratt till bistand.

7.3.3 Utlandsvistelse

Huvudprincipen ar att ekonomiskt bistand inte beviljas vid utlandsvistelse. Undantagsfall kan
vara en kortvarig resa som varken paverkar forsorjningen eller forsamrar maojligheterna till
framtida férsorjning i Sverige. Det kan undantagsvis ocksa finnas ratt till bistand for vistelse
utomlands om det till exempel ar nédvandigt i samband med sjukdom/rehabilitering.

7.4 Skaliga kostnader utanfor riksnormen
Vid behov ska skalig kostnad fér arbetsresor, medlemskap i A-kassa och fackfoérening,
boende, hemférsakring och hushallsel inga i forsorjningsstodet.
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7.4.1 Arbetsresor
Vid kortare avstand, understigande 4 km, beviljas inte ekonomiskt bistand till arbetsresor om
inte sarskilda skal finns.

Allmanna kommunikationer ska i férsta hand anvandas. Ekonomiskt bistand kan da utga
med kostnad for billigast alternativ av typ manadskort eller rabattkort. Kan allméanna
kommunikationer inte utnyttjas for arbetsresor utan egen bil maste anvandas, kan i vissa fall
bistand utga.

For att resor med egen bil mellan bostad och arbetsplats ska kunna godtas maste foljande
krav vara uppfyllda.

o Det ska av omstandigheterna klart framga att anvandandet av egen bil istallet for
allmanna kommunikationsmedel regelmassigt medfor en tidsvinst pa minst tva
timmar per dag. Tidsvinsten boér inkludera aven att lamna och hamta barn pa foérskola
i samband med arbetsresor. Samma villkor galler for resa mellan bostad och arbete
med motorcykel.

¢ Vid deltagande i arbetsrehabilitering och arbetsmarknadsatgard genom
Arbetsformedlingen eller kommunen ersatts egenavgiften som en godtagbar kostnad.

Om den enskilde behdver bil for arbetsresor beraknas milersattning enligt Skatteverkets
berakningar motsvarande reseavdrag i skattehanseende. | den summan ingar drivmedel,
foérslitning av bil och reparationer. Skatt, forsakring, samt avgift for besiktning bér som regel
beviljas efter individuell beddmning. Se aven avsnitt Fordon 10.4.2.8.

7.4.2 Boendekostnad och olika boendeformer

Namnden bor vid beddmningen av vad som ar en skalig boendekostnad utga fran den
enskildes faktiska kostnad och behov av boende samt lokala férutsattningar.
Forsakringskassans foreskrifter om hogsta godtagbara boendekostnad kan vara
vagledande. Utgangspunkten bér vara vad en laginkomsttagare pa orten normalt har
mojlighet att kosta pa sig. Kostnaden bor aven relateras till hyresnivan hos allmannyttiga
bostadsforetag eller andra storre bostadsforetag pa orten. Med orten bér avses den tatort
dar den enskilde bor eller de narmast belagna tatorterna inom kommunen.

Driftskostnader sasom uppvarmning, vatten m.m. ingar i boendekostnaden.

Om beddmning gors att boendekostnaden ar oskalig ska den enskilde ges skalig tid att
férandra sin boendesituation. Praxis ar att tillampa en radrumstid om max fyra manader.

Namnden bor vid bedomningen ta hansyn till ett barns behov av utrymme aven hos den
foralder dar barnet vistas under umgangestid. Vid umgéange enligt foraldrabalken med barn
g6rs en individuell provning av skalig bostadskostnad.

Namnden bor ta hansyn till om det i individuella fall finns sarskilda skal mot byte av bostad
eller bostadsomrade som t.ex.

e Om det finns risk for att ett byte medfér negativa sociala konsekvenser.

¢ Om en flytt innebar negativa sociala konsekvenser for ett barn.

e Om en ensamstaende vuxen, t.ex. med funktionsnedsattning eller sociala problem
och aldre med sviktande halsa, har ett sarskilt stort behov av kontinuitet i det sociala
natverket eller den fysiska miljo som hanger samman med det nuvarande boendet.

e Om bostaden ar anpassad till en boendes funktionsnedsattning.
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e Om den enskilde har begransad majlighet att bli godkdnd som hyresgast, t.ex. vid
arbetsldshet eller betalningsanmarkning. Om namnden bedémer att
boendekostnaden inte ar skalig bor namnden i regel anda godkanna den under en
overgangstid, sa att den enskilde ges skalig tid att férandra sin boendekostnad.
Overgangstiden bér inte understiga fyra manader.

Hyresratt

Hyresgast ska sjalv svara for sitt kontrakt och de skyldigheter som fdljer av detta.
Hyreskontrakt ska vara giltigt for bostaden och vad som ingar i hyran skall framga av
kontraktet.

Socialstyrelsen rekommenderar att skélig boendekostnad bér beddémas utifran de faktiska
boendekostnaderna och behovet av boende. | berakningar av faktisk hyreskostnad for
hyresratt bor hyra, uppvarmning och andra obligatoriska avgifter beaktas.

Kostnad for kabel-TV och andra tillval ska inte godtas, utom i de fall den enskilde inte kunnat
styra tillvalet.

Avqift for parkeringsplats eller garage godtas inte, undantaget om kostnad fér sadana
utgifter ingar i hyran och inte kan avtalas bort/sdgas upp. | de fallen ska det utredas om
parkeringsplatsen/garaget kan hyras ut.

Bostadsratt eller fastighet

En bostadsratt eller fastighet ar att betrakta som en realiserbar tillgang. Krav pa forsaljning
efter skalig radrumstid (praxis minst fyra manader) ska i regel stéllas.

Namnden bor vid berakningen av den faktiska boendekostnaden for en bostadsrattslagenhet
beakta manadsavgiften, uppvarmningskostnaden och rantekostnaden for Ian som tagits for
inkdép och underhall eller liknande av lagenheten. Namnden boér aven beakta om den
enskilde har ratt till skattejamkning for rantekostnaden.

For egen fastighet och bostadsratt galler samma bedémning utifran skalig boendekostnad
som for hyrd bostad.

Namnden bor vid berakningen av den faktiska boendekostnaden for ett eget hus, i fore-
kommande fall, beakta tomtrattsavgald och rantekostnaden for lan som tagits for inkdp och
underhall eller liknande av fastigheten. Namnden boér dven beakta om den enskilde har ratt
till skattejamkning for rantekostnaden och tomtrattsavgald. | den faktiska boendekostnaden
bdr dessutom ndédvandiga driftskostnader raknas in, t.ex. fér uppvarmning, vatten och
avlopp, sophamtning och forsakring.

Andrahandsboende eller hyra av fastighet

For andrahandsboende och hyra av fastighet galler samma beddmningskriterier avseende
skalig standard, kostnad och eventuella krav pa att sanka en for hég boendekostnad som vid
forstahandskontrakt.

Ett skriftligt avtal mellan forstahandshyresgasten och andrahandshyresgasten eller mellan
fastighetsagare och hyresgast ska alltid uppvisas. Det bor innehalla dverenskommelse om
hyrestidens l1angd, 6msesidig uppsagningstid, hyrans storlek, bostadens storlek, antal rum
och vad som ingar i hyran. Bostadens adress ska framga. Foérstahandskontrakt eller
hyresspecifikation ska begaras in om det avser en hyreslagenhet.

Vid andrahandsuthyrning ska ett av fastighetsagaren godkant andrahandskontrakt
efterstravas, men kan inte kravas. Daremot har namnden en skyldighet enligt
Folkbokféringslagen § 32c att meddela Skatteverket om en persons folkbokféringsuppgifter
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ar felaktiga. Det kan aven innefatta tredje person, det vill sdga fastighetsagare/
forstahandshyresgast om denne ar folkbokférd pa adressen men inte bor dar.

Namnden bdr godta den hyra som lagenhetsinnehavaren och andrahandshyresgéasten har
avtalat, under férutsattning att den ar skalig. Vad som bedéms som skalig hyra framgar av
Hyreslagen (12 kap 55§ 3st Jordabalken). Hyran far inte dverstiga den hyra som
hyresvarden betalar, med eventuellt tillagg fér mobler och /eller annan utrustning med
maximalt 15 procent dverstigande hyran.

Driftskostnader sdsom uppvarmning, vatten, sophamtning m.m. ingar i boendekostnaden. |
de fall sbkande hyr en lagenhet eller fastighet med kallhyra ska elkostnad for uppvarmning
sarskiljas fran hushallsel.

Delad lagenhet (bostad)

Namnden bér vid berakning av den faktiska boendekostnaden beakta kostnaden delad med
antalet boende i bostaden, om flera personer delar bostad men saknar eller har begransad
hushallsgemenskap.

Nar syskon eller kamrater delar bostad forutsatts de leva i hushallsgemenskap om inget talar
emot det. Med hushallsgemenskap menas att man mer eller mindre delar pa kostnaderna i
hushallet. Om hushallsgemenskap inte finns galler reglerna fér inneboende.

Inneboende

Nar en sdkande hyr en del av en bostad av nagon som hen inte kan antas ha
hushallsgemenskap med, rédknas den enskilde som inneboende. Skalig inneboendehyra far
beddmas utifran allmanna nivan pa hyresrum i kommunen.

For att betraktas som separat hushall i normberakningen ska den enskilde som huvudregel
disponera ett eget rum i bostaden. Hyran fér inneboenderum ska bedémas utifran vad som
avtalats mellan den enskilde och Idgenhetsinnehavaren, om kostnaden bedéms som skalig.
Hembesok bor goras for att sakerstalla att personen bor pa uppgiven adress.

Kvarboende vuxet barn eller foralder boende hos barn

Huvudregeln ar att vuxna barn som bor kvar i féraldrahemmet inte beviljas bistand till
boendekostnad. Med kvarboende vuxet barn menas barn som efter fylida 18 ar bor kvar i
féraldrahemmet men dar foraldrarna inte ar underhallsskyldiga.

Undantag fran huvudregeln

e Nar ungdomar atervant till hemmet efter att ha bott utanfér hemmet i egen bostad en
langre tid och varit sjalvférsérjande genom egna inkomster.

e Om foraldrarna pa grund av att det vuxna barnet bor kvar har en hogre
boendekostnad an de annars skulle ha haft, antingen genom att tvingas behalla en
stor bostad eller genom att helt eller delvis mista ratten till bostadstillagg/bidrag.

¢ Om det vuxna barnet tidigare har betalt hemma och inte har ratt till studiestéd enligt
studiestddslagen eller férlangt barnbidrag enligt lagen om forlangt barnbidrag.

Namnden bér vid berakning av den faktiska boendekostnaden beakta hur stor andel av
bostaden den enskilde disponerar, om han eller hon, t.ex. ett kvarboende vuxet barn eller en
féralder, lever i en hushallsgemenskap med bostadsinnehavaren utan att vara samboende.
Namnden bdr vid berakningen folja Riksforsakringsverkets féreskrifter (RFFS 1998:9) om
berakning av boendekostnad i arenden om bostadsbidrag och familjebidrag i form av
bostadsbidrag, som finns i Forsakringskassans forfattningssamling samt
Riksforsakringsverkets allmanna rad (2001:8) om bostadsbidrag till barnfamiljer och
ungdomar. | dessa raknas varje rum som tva enheter och kéket som en enhet.
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Exempel: Om den bistandssdkande disponerar ett rum i sina foraldrars bostad pa fyra rum
och kok, innebar det att han eller hon disponerar tva av totalt nio enheter (fyra rum x 2= 8 +
kdk = 9 enheter). Hela boendekostnaden ar 6 000 kronor per manad. Den s6kandes andel
av boendekostnaden bor da berdknas genom att 6 000 divideras med 9 och darefter
multipliceras med 2, dvs. 2/9 x 6 000= 1 333 kr per manad.

Bistand till ungdomar for eget boende
Huvudregeln ar att hemmaboende ungdomar inte har ratt till bistand till hyra om de utan
sarskilda skal (se nedan) planerar att flytta, eller har flyttat till ett eget boende, eftersom
deras behov av boende i regel kan anses vara tillgodosett i féraldrahemmet. Undantag fran
huvudregeln kan goras:
e Om familjen ar mycket trangbodd.
e Om svara personliga motsattningar i familjen har konstaterats vid utredning av
ungdomens hemférhallanden.
e Om ett vuxet barn genom att bo i foraldrahemmet forhindras att leva ett normailt
vuxenliv och bli sjalvstandig.

Andra boendeformer

Namnden bor for andra boendeformer, t.ex. husvagn, bat eller hotell, berdkna den faktiska
boendekostnaden efter omstandigheterna i varje enskilt fall. | vissa fall kan det vara
motiverat att Iagga till kostnader for sddant som ingar i ett vanligt boende, t.ex. dusch och
tvattmaskin.

Tillfalligt boende

Om den s6kande saknar tak 6ver huvudet och behovet inte kan tillgodoses pa annat satt kan
bistand till tillfalligt boende beviljas. | férsta hand beviljas bistand till vandrarhem i sovsal. Vid
sarskilda skal kan boende pa t ex hotell beviljas.

Nar tillfalligt boende beviljas ska den enskilde aktivt sbka andra boendeformer for att I6sa sin
situation pa egen hand. Den enskilde ska skriftligen redovisa sdkta boende till handlaggare.
Uppfoljning ska goras av handlaggare regelbundet, minst en gang i manaden.

Byte till dyrare bostad

Personer som har ekonomiskt bistand har som regel inte ratt att férdyra sina kostnader for
boende, savida det inte finns sarskilda skal. Om nagon som har ekonomiskt bistand anser
sig behdva byta bostad under pagaende bistandsperiod och det medfér 6kad
boendekostnad boér byte ske i samrad med socialtjansten.

Om en person fordyrat sitt boende och darigenom behdver anstéka om ekonomiskt bistand
ska skalen till flytten utredas noggrant. Endast om flytten har varit ndédvandig for att uppna
en skalig levnadsniva bor den hogre boendekostnaden godkannas.

Vistelse pa institution/inackordering/annan boendeform

Nar en vuxen person ar placerad pa institution, hem for vard eller boende (HVB), familjehem
eller i annan boendeform svarar namnden fér kostnaderna for boendet och varden.
Omfattningen av det ekonomiska bistandet ar beroende av vad som ingar i vard-
placeringskostnaderna.

Fickpengar: kan utga enligt riksnorm for klader, hygien, fritid, dagstidning samt telefon i de
fall dvriga poster i riksnormen inkluderas i vard- och placeringskostnaderna.

Hyra: bistand till kostnader fér den egna bostaden under vistelsetiden kan beviljas om den
enskilde saknar medel. Infér en langre placering pa behandlingshem/familjehem, mer an sex
manader, maste en individuell bedomning goéras av behovet att ha kvar bostaden.

Klader: bistand kan beviljas till klader som ar behdvliga infér en institutionsvistelse. Vissa
institutioner har krav pa att den som skrivs in har en viss kladutrustning. Bistand kan darfor i
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undantagsfall utgad med hogre belopp an vad som annars ar hdgsta belopp som ingar i
normen, max fyra extra kladnormer per ar.

7.4.3 Hemfdrsakring
Kostnad for hemférsakring ska raknas som godtagbar utgift vid manatlig normberakning.

Ansvarsforsakring, rattsskydd och reseférsakring kan inga under forutsattning att man ar
folkbokférd i Sverige. Ovriga tillaggsférsakringar omfattas inte, endast basférsakring.

Alla som ar folkbokférda pa en adress omfattas av bostadsinnehavarens hemférsakring. Det
galler personer som har nagon form av hushallsgemenskap med lagenhetsinnehavaren,
t.ex. unga vuxna som bor kvar hemma hos foraldrarna eller syskon eller andra personer som
delar lagenhet.

7.4.4 Hushallsel
Kostnad for hushallsel ingar ej i riksnormen. Kostnaden raknas i sin helhet som godtagbar
utgift. Uppvarmningskostnad inkluderas vid berakning av godtagbara boendekostnad.

Vid bedémning av kostnaden ska en skalighetsbedémning goéras. Utgangspunkten ska vara
uppgifter fran webbsidan www.energimarknadsbyran.se. Dessa berakningar far inte vara
styrande utan en individuell bedémning boér goras i varje enskilt fall.

Vid inneboendekontrakt eller delad bostad ska den som &ger bostaden eller innehar
hyreskontraktet sta for den fasta avgiften fér abonnemanget. Ovriga i hushéllet kan beviljas
bistand till sin del av férbrukningen om de begar det. Kostnaden for férbrukningen delas da
pa antal personer inklusive barn i hushallet.

7.4.5 Medlemskap i A-kassa och fackforening
Kostnad for fackféreningsavgift och/eller A-kassa ingar inte i riksnormen och ska i regel
betraktas som en godtagbar utgift vid berakning av ekonomiskt bistand.

8. Bistand till livsforing i ovrigt

8.1 Begravning och kostnader i samband med begravning

Bistand till begravning kan lamnas till dodsbo dar tillgangar helt eller delvis saknas for att
tacka kostnaderna fér en vardig begravning. Dédsboet foretrads av dédsbodelagarna.
Begravningskostnader for barn prévas utifran foraldrarnas ekonomiska forhallanden och
barnets tillgangar.

En ansdkan om ekonomiskt bistand till begravningskostnader beviljas efter en utforlig
utredning av dodsboets tillgangar. Det kan dock visa sig i efterhand att dodsboet haft
mojlighet att betala kostnaderna da det utfaller en livférsakring eller framkommer andra
tillgangar. Begravningskostnaden bor darfor beviljas med forbehall om aterkrav.
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Om ddédsboet har tillgangar understigande hégsta godtagbara bistandsbelopp, beviljas
bistand upp till detta belopp. Bistand beviljas inte om efterlevande maka/make har egendom
(ej enskild) som tacker kostnaderna.

Bistand kan beviljas for tdckande av kostnader i samband med narstdendes begravning. Det
far géras en beddmning i varje enskilt fall om merkostnader for transport till eller fran Sverige
beviljas. Om bistand till begravning utomlands beviljas, bor kostnaden motsvara den for en
begravning i Sverige.

Nar en asylsbkande person avlider i Sverige, ar det kommunens ansvar att prova dédsboets
ansdkan om begravningskostnader enligt SoL.

o Begravningskostnad kan ersattas med belopp motsvarande 35 procent av
prisbasbeloppet. | detta ingar fortaring fér begravningsgaster.

e Bistand till gravsten kan beviljas inklusive inristningar till en kostnad av hégst 25
procent av pris-basbeloppet.

e Vissa kostnader i samband med dddsfallet ar oundvikliga, till exempel bartransport i
de fall sjukvarden inte har ansvar eller fraktkostnad av urna inom Sverige. FOr dessa
och andra sadana oundvikliga kostnader beviljas bistdnd med hégst 10 procent av
prisbasbeloppet.

Kostnader i samband med narstaendes begravning:
¢ Blommor i samband med begravning, hdgst 1,6 procent av prisbasbeloppet.

Inkdp eller hyra av hdgtidsklader, hdgst 5 procent av prisbasbeloppet.

8.2 Bostadsko

Avgift for bostadsko, till exempel Boplats Géteborg och HomeQ, kan beviljas med faktisk
kostnad en gang per ar.

8.3 Bredband

Bistand kan beviljas till bredbandskostnad/bredbandsuppkoppling med grundhastighet for att
kunna kommunicera och ta del av information, séka jobb samt utféra laxarbete, med
maximalt 10 procent av prisbasbeloppet per ar. Individuell bedémning far géras om sokande
exempelvis inte kan valja operator eller om fast bredband saknas. Kostnad for router och
eventuell annan teknisk utrustning kan i sadana fall beviljas.

8.4 Diskmaskin

Bistand till diskmaskin beviljas endast mycket restriktivt, under férutsattning att det finns
starka sociala skal och att behovet inte kan tillgodoses pa annat satt till exempel genom
hjalp fran annan boende i hushallet eller hemtjanst.

Har den enskilde en dokumenterad funktionsnedsattning som kan antas vara i minst ett ar
ska hen ans6ka om merkostnadsersattning hos Férsakringskassan for att préva om behovet
av diskmaskin kan tillgodoses pa detta satt.
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8.5 Flyttkostnad

Ekonomiskt bistand till flyttkostnad kan utga om flytten ar motiverad av exempelvis sociala,
ekonomiska eller medicinska skal och behovet inte kan tillgodoses pa annat satt. Bistand
beviljas i forsta hand for hyra av slapkarra eller lastbil. Bensinkostnad kan beviljas. Om
flyttfirma behdver anlitas av sarskilda skal boér kostnadsforslag fran minst tre flyttfirmor. De
kostnadsforslag som begars in ska vara utan rutavdrag.

Bistand kan utga med max 30 procent av prisbasbeloppet.

Ekonomiskt bistand utgar inte till eftersandning av post, da adressandring gors kostnadsfritt
till Skatteverket som meddelar myndigheter och féretag den nya adressen.

8.6 Fardtjanst

Kostnad for fardtjanst beviljas vid behov. Bistand till riksfardtjanst ska beddmas pa samma
satt som kostnad for andra resor som inte ar lokala. Kostnad fér medresenar beviljas inte.
Ledsagare som beviljats enligt SoL eller LSS, medféljer utan kostnad.

8.7 Forebyggande/rehabiliterande insatser
Bistand kan, om det finns speciella skal, beviljas i forebyggande och rehabiliterande syfte.

Exempel pa sadana kostnader ar:

e Kkostnader for egenavgift avseende rattshjalp

e kostnader for undervisning

e kostnader for resor

e kostnader for fritid och rekreation (viss del ingar i normen)
e kostnader for sarskild utrustning

e rekreationsresor for funktionshindrade

e andra insatser som beddms angelagna i det speciella fallet

De férebyggande och rehabiliterande insatserna ar sadana till sin karaktar att de ar starkt
knutna till den enskildes speciella situation varfor endast exempel pa sadana insatser
redovisats ovan.

8.8 Forskola och barnomsorg

Hushall som uppbar ekonomiskt bistand i Kungalvs kommun blir efter ansokan till
avgiftshandlaggare inom barnomsorgen befriade fran barnomsorgsavgift. Bistand kan i
undantagsfall utga under en manad i avvaktan pa att familjen ansdker om avgiftsbefrielse.

8.9 Glasdgon

Bistand bor beviljas nar behovet styrks av legitimerad optiker eller Iakare. Bistand beviljas for
faktiska kostnader fér synundersokning, glas och arbete. Darutdver beviljas kostnad fér bage
upp till maximalt 1,5 procent av prisbasbeloppet.
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Den enskilde ska visa intyg och kostnadsforslag som styrker behovet av glaségon och vad
som ingar i begart pris. Skalig kostnad for glaségon ar lagsta paketpris som erbjuds av
optiker om det inte framgar vilken kostnad som avser bage respektive glas.

Bistand till vanliga lasglaségon avsedda for personer med avtagande synskarpa, sa kallad
alderssynthet beviljas ej. Behovet tillgodoses inom ramen for riksnormens post for halsa och
hygien.

Bistand till specialslipade eller specialbehandlade glas, sasom fargade eller extra tunna glas,
beviljas ej om behovet inte ar styrkt. Den extra kostnaden godtas om speciell slipning eller
behandling ar det enda alternativet for att korrigera sékandens synfel.

Kostnad for kontaktlinser godtas om det ar det enda alternativet for sbkanden och behovet
ar styrkt med intyg fran lakare eller optiker.

For glasdgon till barn kan man fa bidrag fran Vastra Gétalandsregionen. Se mer om detta pa
regionens hemsida eller 1177.se. Om glasdgon till barn beviljas ar det viktigt att ta hansyn till
extra kostnader kring ytbehandling av glas och forsakring.

8.10 Hemtjanst

Enskild som uppbar ekonomiskt bistand i Kungalvs kommun blir efter ansokan till
avgiftshandlaggare befriade fran avgifter inom hemtjanst. Bistand kan i undantagsfall utga
under en manad i avvaktan pa att den enskilde ansdker om avgiftsbefrielse.

8.11 Hemutrustning

Namnden bor ge ekonomiskt bistand till den hemutrustning som kravs for att ett hem ska
fungera. Bistand till grundutrustning kan beviljas om den enskilde saknar utrustning. Vid
ansokan far hansyn tas till vilka mobler den enskilde har méjlighet att ta med sig fran t ex sitt
foraldrahem.

Hel grundutrustning — avser en mer omfattande grundutrustning som ska anvandas under
lang tid. Beviljas endast till sbkande som inte inom dverskadlig tid kommer att kunna
forbattra sina inkomster och sjalv bekosta en grundutrustning. Hel grundutrustning bestar av
mobler till kdk, sovrum och vardagsrum. Dessutom boér lampor, husgerad, sangutrustning,
handdukar och mattor samt stadartiklar och dammsugare samt tv/radio och dator inga.

Begriansad hemutrustning — avser behov auv tillfalligt behov av ekonomiskt bistand och dar
man inte kan vanta med inkop tills hushallet har egen inkomst. Bistandet syftar till att den
enskilde ska kunna ha ett fungerande hem och innefattar mébler i kok och sovrum samt
husgerad. Begransad hemutrustning bestar av sang, lampor, kdksbord och koksstolar,
koksredskap, stadartiklar, sangutrustning och handdukar.

Komplettering av hemutrustning — bistand till IGpande kompletterande hemutrustning
beviljas vid behov till sékande. Prévning av behovet ska goéras i foérhallande till vad som kan
anses vara skalig levnadsniva och vad en laginkomsttagare i allmanhet har rad att kosta pa

sig.

Enligt allmanna rad fran Socialstyrelsen bor hemelektronik som ar nédvandig for att den
enskilde ska kunna kommunicera och ta del av information omfattas av begreppet i
hemutrustning. Finns det flera personer i hushallet férutsatts personerna dela pa en dator.
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Skalig kostnad for en dator ar lagsta kostnaden for en barbar dator hos de stérre
elektronikkedjorna och vad en laginkomsttagare pa orten normalt har rad att kosta pa sig.

Hembesdk bor, om det inte &r uppenbart obehdvligt, géras i samband med utredning om
bistand till hemutrustning. Vid bedémning av hemutrustningens storlek ska hansyn tas till
familjesammansattning, bostadstyp och behov.

Sarskild hansyn ska tas till om den enskilde har barn stadigvarande boende i hushallet eller
umgangesbarn. Provning av behovet ska goras i forhallande till vad som kan anses vara
skalig levnadsniva och vad en laginkomsttagare i allmanhet har rad att kosta pa sig. Egna
inkomster som inom en snar framtid kan avhjalpa behovet eller delar av det ska vagas in i
beddmningen.

Bistand till grundutrustning ges i normalfallet endast vid ett tillfalle.

e Hodgsta belopp ar 30 procent av prisbasbeloppet for ensamstaende. For ytterligare
vuxen och fér barn tillkommer hdgst 10 procent av prisbasbeloppet.

Kompletteringskdp av hemutrustning kan bli aktuell t.ex. vid skilsmassa eller liknande
situation. Bistand kan da beviljas med hdgst 15 procent av prisbasbeloppet till
ensamstaende och 5 procent av prisbasbeloppet for varje dvrig familjemedlem per ar, om
behovet inte kan tillgodoses pa annat satt. Fér sma barn ingar som hemutrustning bilbarnstol
och annan sakerhetsutrustning.

Las mer:

Ekonomiskt bistand. Handbok fér socialtidnsten. Socialstyrelsen 2021.
www.socialstyrelsen.se

Skéliga levnadskostnader. Konsumentverket.
www.konsumentverket.se

8.12 Halso- och sjukvard samt lakemedel

8.12.1 Halso- och sjukvard

Bistand beviljas till Iakarbesok som ingar i hogkostnadsskyddet. Det kan ockséa galla besdk
hos distriktskoterska, psykolog eller annan éppenvardsbehandling. Merkostnad for
lakarbesdk hos annan vardgivare én dar den enskilde ar listad beviljas normalt sett inte da
kostnaderna ar hégre. Undantag kan goéras i akuta situationer.

Alternativ medicinsk behandling beviljas i regel inte.

Fysisk aktivitet pa recept kan beviljas om den ingar som del i medicinsk rehabilitering, dvs
om traningen ar pakallad av medicinska skal. | andra fall ar det att betrakta som friskvard
och kan tillgodoses genom fritidspost i riksnorm.

Psykoterapi ar sjukvardens ansvar. Huvudprincipen ar darfor att bistand till kostnad for
psykoterapi inte ska beviljas. Den som sdker sadant bistand ska hanvisas till sjukvarden, i
forsta hand primarvarden.
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8.12.2 Lakemedel

Bistand beviljas till ldAkemedel (egenavgift) som ingar i hégkostnadsskyddet. Bistand till
kostnad for I1akemedel som inte omfattas av hégkostnadsskyddet beviljas normalt inte. En
individuell beddmning far géras nar behovet ar styrkt av behandlande lakare.

8.12.3 Sjukresor

Bistand beviljas till resekostnader med samma belopp som egenavgiften for resor som ar
nddvandiga for att varden ska kunna genomforas. Overstigande belopp ersétts av
sjukresekontoret.

Kostnad fér ambulanstransport &r en godkand utgift.
Las mer:

1177, information om sjukresor.
www.1177.se

8.12.4  Avgift for sjukvard

Vid sjukhusvistelse beviljas hela kostnaden fér egenavgiften, medan riksnormen minskas
med det belopp som avser kostnaden for livsmedel, under den period som den enskilde varit
inlagd for vard.

8.12.5 Behov av sarskilda klader och skor

Har avses kostnader for specialbestéllda skor som inte tacks av merkostnadsersattning fran
Forsakringskassan. Bistand till fordyrande kostnader vid behov av ortopediska skor och
inlagg kan beviljas om behovet kan styrkas av ortopedtekniker eller I&kare.

8.12.6 Tekniska hjalpmedel

Lakarforskrivna hjalpmedel som t ex hérapparat och batterier kan beviljas om behovet inte
kan tillgodoses via Vastra Goétalandsregionen eller Férsakringskassan.

8.12.7 Utfardande av intyg

Bistand till kostnad for intyg skall beviljas om handlaggare begart intyget eller om intyget ar
en forutsattning for fortsatt handlaggning av arendet t.ex. vid ansékan om sjukersattning eller
liknande. Bistand till kostnad fér andra intyg utgar normailt inte.

8.13 Hogtider

Barnfamiljer med langvarigt behov av ekonomiskt bistand, 10 manader eller mer kan vara
berattigade till pengar for julklappar/hégtidsgava till barnen med 1 procent av
prisbasbeloppet/ar.
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8.14 Juridiska kostnader och stampelavgifter

8.14.1 Advokatkostnader

| forsta hand ska den enskilde utnyttja det rattsskydd som ingar i hemférsakringen. Detta
rattsskydd galler till exempel for tvister angaende vardnad och underhall men inte for tvister
som ror aktenskapsskillnad, upplésning av samboférhallanden eller bodelning. | vissa fall
kan rattshjalp fran staten beviljas om det finns behov av mer omfattande insatser av juridiskt
ombud. Hjalpen prévas utifran den enskildes ekonomi och ar numera avsevart begransad.

Ekonomiskt bistand kan beviljas till sjalvrisken vid rattsskydd och till den kostnad som
tillkommer sdkanden vid statlig rattshjalp om malet galler familjerattsliga arenden. Bistand i
ovrigt till advokatkostnader beviljas endast om det av sociala eller andra skal bedéms vara
mycket viktigt.

8.14.2 Stampelkostnader
Huvudregeln ar att bistand till stmpelavgifter inte beviljas. | enskilda fall, om det ar viktigt att
en aktenskapsskillnad eller bodelning genomférs, kan aven stampelavgifter beviljas.

8.14.3 |ldentitetshandlingar
Kostnad for legitimation i form av id-kort bor vid behov beviljas liksom kostnad for ansékan
om uppehallstillstand fér barn som fods i Sverige.

Nedanstaende kostnader beddéms enligt rattspraxis i regel inte vara nédvandiga for att den
enskilde ska tillférsakras en skalig levnadsniva.

o Avgift i samband med ansdkan om pass.

o Avgift i samband med ansdkan om svenskt medborgarskap.

e Avgift i samband med ans6kan om férlangning av uppehallstillstdnd. Undantag
kan gbras om en vistelse utanfor Sverige innebar att barn separeras fran en
foralder.

8.15 Klader och skor

Kostnad for klader och skor ingar i gallande riksnorm.

Bistand utover norm utgar generellt inte. Bistand utéver norm kan beviljas vid t ex kraftig
viktminskning med max 4 kladnormer per person/ar.

Kostnad for arbetsklader/skor kan beviljas om arbetsgivaren ej tillhandahaller detta. Intyg
fran arbetsgivaren kravs.

Kostnad for klader i samband med student kan beviljas till ungdomar i hushall med
langvarigt behov av ekonomiskt bistand (10 manader eller mer) med max 3,5 % av
prisbasbeloppet.
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8.16 Magasineringskostnad

For personer som saknar permanent bostad bor, om sarskilda skal finns, kostnaden for
magasinering av egna tillhdérigheter godtas under en begransad tid. Vid bedémning av
bistand till magasineringskostnad bor hansyn tas till bohagets varde,
magasineringsbehovets varaktighet, sbkandens sociala situation och omstandigheter i
ovrigt.

Den enskilde tecknar sjalv avtalet avseende magasinering. Det ar viktigt att tidsbegransa
magasineringstiden till max tre manader. Darefter omprdvas behovet.

Nar Kronofogden avhyser en person/familj fran en bostad ansvarar Kronofogden for
magasineringen under tre manader.

8.17 Resor

For arbetsresor, se avsnitt 7.4.1.

8.17.1 Resor med kollektivtrafik

Bistand till resor med kollektivtrafik kan beviljas for enskild som inte har ratt till arbetsresor.
Bistand kan beviljas om enskild har behov av annan aktivitet eller for att bryta isolering.
Forutsattningen for att bevilja bistand ar att avstandet fran hemmet till allman service eller
regelbunden bokad aktivitet &r minst fyra km. Bistand till resor med kollektivtrafik beviljas
med maximalt 1 procent av ett prisbasbelopp/vuxen person och manad.

8.17.2 Umgangesresor

Bistand till resor for att ett barn ska kunna umgas med en foralder som bor pa annan ort kan
efter sarskild prévning beviljas den s6kande med faktisk kostnad. Huvudregel ar att billigaste
fardsatt ska anvandas. Kostnad for bilresa kan beviljas om detta ar nédvandigt pa grund av
avsaknad av andra resmdijligheter, eller om andra starka skal talar for att bilresa ar
ldmpligare. Avgoérande for vad som bor vara skalig kostnad for resor och hur ofta bistand bor
ges till kostnader fér umgange bor anpassas till vad en familj i allmanhet har rad med.,

Foérutom resekostnader bor aven andra kostnader som ar nédvandiga for umganget inga i
bistandet, till exempel kostnader for logi.

Las mer:

Féréldrabalk kap 6 5-5b §§ om férédldrarnas respektive ansvar for resekostnader vid
umgénge.
www.riksdagen.se

8.17.3 Ovriga resor

Resor till andra myndigheter och vardgivare

Vid inplanerade moéten med andra myndigheter eller vardgivare ska den enskilde i forsta
hand undersdka om ersattning till resor finns att séka hos den kallande myndigheten eller
vardgivaren. | annat fall kan bistand beviljas till den faktiska kostnaden.

Atervandringsresor
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Bistand till resor for atervandring utgar som regel inte.

Aterféreningsresor

Bistand till denna typ av resor beviljas inte utan synnerliga skal och da endast avseende
aterférening av féralder och minderarigt barn som inte bor tillsammans med en vardnads-
havare. Nar Rdda Korset beviljat hjalp till reskostnaden fér barn som ska férenas med
foraldrarna i Sverige kan bistand beviljas till egenavgiften. Vuxna som fatt uppehalls-tillstand
som flykting kan séka bidrag for anhdrigas resor till Sverige hos Migrationsverket. Det galler
anhoriga som har fatt svenskt uppehallstillstand.

Las mer:

Atervandring. Migrationsverket.
Asylprocessen fér ensamkommande barn och ungdomar. Migrationsverket.
www.migrationsverket.se

Aterféreningsresor. Réda Korset.
www.rodakorset.se

8.18 Reparationskostnader/sanering av hyresratt

Bistand till kostnader for reparation pa grund av onormailt slitage eller skadegorelse utgar
normalt inte. Bistand till sanering ska prévas mycket restriktivt och &r endast aktuellt om den
enskilde genom beviljat bistdnd kan behalla sin hyresratt som hen annars riskerar att bli
avhyst ifran.

8.19 Skulder

Bistand beviljas i regel inte till skulder. | forsta hand ska det utredas om sdékande pa nagot
vis genom avbetalning, omprioritering av egna medel eller pa annat satt sjalv kan ordna att
skulden regleras. Bistand kan efter individuell prévning beviljas till sdidana skulder som, om
de inte betalas, skulle fa allvarliga sociala konsekvenser, te x avseende boendekostnad eller
hushallsel.

Bistand till skulder kan beviljas aven i vissa andra situationer. Till exempel om det finns
godtagbara skal for att den enskilde inte har ansékt om bistand till den kostnad som har gett
upphov till skulden och namnden bedémer att han eller hon hade beviljats bistandet om
ansokan gjorts vid det tillfélle kostnaden uppstod.

Vid beddémning om ratt till bistand till skulder behéver hansyn tas till personer som har
sarskilda svarigheter eller som ar sarskilt sarbara. Nar skulden rér en barnfamilj, behdver
barns rattigheter enligt barnkonventionen beaktas.

Vid barnomsorgsskuld kan bistand beviljas om féraldrarnas majlighet till sjalvférsoérjning
férsamras vasentligt vid en avstangning fran barnomsorgen. Utifran ett barnrattsperspektiv
finns det som regel ocksa skal att bevilja bistand till skuld for att barn ska kunna fortsatta i
barnomsorg.

Vid skuld till arbetsléshetskassa kan bistand beviljas om den enskildes mdjlighet att vara
sjalvforsoérjande vasentligt forsamras av en avstangning fran medlemsférbundet.
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8.20 Spadbarnsutrustning

Ekonomiskt bistand kan beviljas i samband med barns fodelse till anskaffande av sang,
sangklader, barsele, barnvagn med tillbehor, utrustning fér bad och vissa basklader till en
kostnad motsvarande max 15 procent av prisbasbeloppet.

Vid bedémningen ska det beaktas om barnet kan arva klader och utrustning av syskon, vad
som kan képas begagnat och vad som ingar i normbeloppet.

Vid ansdkan om bistand till bilbarnstol och annan sékerhetsutrustning, se hemutrustning.

8.21 Tandvard

Ekonomiskt bistand till tandvard kan beviljas for atgarder som av tandlakare bedémts som
akuta eller nédvandiga. | arenden som har varit aktuella fér ekonomiskt bistand i mer an ett
ar bor aven kostnad for arlig undersékning anses vara skalig. Nédvandig tandvard ar sadan
som behdvs for att den enskilde ska kunna &ata. Aven atgarder mot karies och tandlossning
betraktas som nddvandig tandvard. Om den enskilde inte klarar en omfattande tandvards-
behandling s& kan nédvandig tandvard inriktas pa att motverka smarta och obehag.

Bistand till nédvandig tandvard kan beviljas efter inhamtande av kostnadsférslag fran
behandlande tandldkare. Dar den féreslagna tandvarden 6verstiger 15 procent av
prisbasbeloppet sa ska kostnadsférslaget bedémas av fértroendetandlékare innan eventuellt
godkannande. | de fall kostnadsférslag ska granskas av fértroendetandldkare, ska
rontgenbilder och journalanteckningar bifogas kostnadsforslaget.

Kostnadsforslag med ett belopp per godkand atgard som maximalt éverstiger Forsakrings-
kassans (Tandvards-och lakemedelsférmansverkets) referenspris med 10 procent kan
godkannas. Godkannande av kostnadsforslaget och den féreslagna behandlingen ska alltid
tidsbegransas.

Avgift for narkos eller annan motsvarande smartlindring kan inga i tandvardskostnaden for
personer med extrem tandvardsradsla. Detta ska vara styrkt med att den enskilde fatt remiss
till specialisttandvard och efter bedémning av fértroendetandlakare.

Personer som har en sjukdom eller funktionsnedsattning kan ha ratt till ett sarskilt
tandvardsbidrag. For personer med bestaende behov av omfattande vard och omsorg eller
som lider av langvarig sjukdom /funktionsersattning kan ansdka om ett sarskilt
tandvardsstod.

Om den enskildes behov av ekonomiskt bistdnd bedéms vara kortvarigt och denne sjalv kan
tillgodose sitt behov inom en rimlig tid bér detta vagas in i beddmningen av hur omfattande
bistandet till ska vara. Samrad om rimlig tid far ske med behandlande tandlakare.

Enskild med egen inkomst éver férsorjningsstédsniva som soker bistand till tandvards-
kostnad, kan beviljas bistand fér nédvandig tandvard i vissa fall. | forsta hand ska den
enskilde uppmanas att gora en avbetalningsplan hos tandlakaren. Om avbetalningsplan ar
langre an sex manader bor maojligheten att bevilja bistdnd beaktas.

Om behovet av tandvard ar akut bor namnden inte stalla krav pa att den enskilde ansoéker
om ekonomiskt bistand fére behandlingen.

Las mer:
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1177 om séarskilt tandvardsstéd
www.1177.se

Sérskilt tandvardsstod i Vastra Gotaland.
www.vgregion.se

8.22 Telefoni

Bistand till mobiltelefon med kontantkort kan beviljas med maximalt 0,65 procent av
prisbasbeloppet. Kostnad for telefoninstallation pa grund av intensivbevakning med fotboja
ska inte beviljas da detta bekostas av Kriminalvarden. Kostnad fér kontantkort eller
abonnemangsavgift ingar i gemensamma hushallskostnader i riksnormen.

8.23 Tvattmaskin

Bistand till tvattmaskin beviljas endast om den enskilde har ett fysiskt eller psykiskt
funktionshinder, som medfér att hen inte kan anvanda fastighetens tvattstuga. Behovet ska
styrkas med lakarintyg. Bistand kan &ven beviljas till personer som av medicinska skal ar
tvingade att tvatta mycket mer an normalt. Behovet ska styrkas med lakarintyg. En
forutsattning for bistandet ar att behovet inte kan tillgodoses genom till exempel
merkostnadsersattning (se Forsakringskassans webbsida), annan boende i hushallet eller
hjalp i hemmet.

8.24 Umgangeskostnader

Foralder som ar berattigad till ekonomiskt bistand och har umgéangesbarn har ratt till
ekonomiskt bistand fér barnet det antal dagar barnet bor i hushallet. Umganget ska styrkas
genom avtal, dom eller intyg fran boendeféraldern. Foéraldern ska ansdka om bostadsbidrag
hos Forsakringskassan. En foralder kan ha ratt till bostadsbidrag om umgéangesbarn bor hos
umgangesforaldern minst 30 dagar per ar. For umgangesresor, se kap 8.13.2

Las mer:

Bostadsbidrag till barnfamiljer. Forsakringskassan.
www.forsakringskassan.se

9. Olika gruppers ratt till ekonomiskt bistand

9.1 Arbetssokande

Enligt socialtjanstlagen ar den enskilde skyldig att sjalv gora sitt yttersta for att bidra till sin
forsorjning.

Den enskilde ska styrka att hen ar inskriven pa Arbetsférmedlingen, ar aktivt arbetssékande
och féljer den planering som upprattats med Arbetsféormedlingen. | férekommande fall ska
hen ha sokt ersattning fran a-kassan innan bistand kan beviljas. Blir den arbetslose erbjuden

35


http://www.1177.se/
http://www.vgregion.se/
http://www.forsakringskassan.se/

KUNGALVS
KOMMUN

utbildning t ex genom Arbetsférmedlingen &r denne skyldig att acceptera om det innebar att
hens férsorjning tryggas genom aktivitetsstod.

Erbjuds den enskilde arbete pa annan ort men vagrar ta detta, ska det i regel bedémas som
att den arbetsldse inte ar aktivt arbetssékande vilket kan féranleda avslag pa ansékan om
bistand. Arbetets varaktighet och omfattning maste dvervagas, liksom konsekvenserna av
en flytt for eventuella évriga familjemedlemmar. Undantag kan gbras om det visar sig att en
eventuell flytt skulle kunna medféra svara negativa sociala konsekvenser.

En enskild med en specifik utbildning som inte har magjlighet att kunna férsérja sig genom
arbete i sitt ordinarie yrkesomrade har aven har skyldighet att séka andra arbeten. Man kan
ocksa krava att den arbetslose soker vikariat eller tillfalliga arbeten for att fa sin forsérjning
tryggad aven for kortare perioder. Detta innebar krav att den arbetslose sdker alla arbeten
inom pendlingsavstand fran hemorten. Pendlingsomradet motsvaras av den s.k. ”12-
timmars regeln” som innebar att arbetstiden inklusive restid far uppga till totalt 12 timmars
arbetsdag. Undantag fran detta far géras om den arbetslose ar ensamstaende med sma
barn. Den enskilde maste acceptera att soka arbeten inom branscher som den enskilde inte
langsiktigt vill arbeta inom eller som den enskilde anser sig vara 6verkvalificerad for.

Den som vagrat ta anvisat lampligt arbete och darfor inte heller far arbetsldshetsersattning
har i regel heller inte ratt till bistand enligt 4 kap. 1 § SoL. Man kan dock inte krava att den
enskilde ska forsorja sig genom arbete eller pa annat satt om den féreslagna anstaliningen
eller utbildningsplatsen innebar en fara for den enskildes psykiska halsa eller om andra
hinder gor det omgjligt att klara det anvisade arbetet. Finns det orsak till att man inte kan
utféra vissa arbetsuppgifter skall Iakarintyg kunna uppvisas.

Socialtjansten ska aktivt medverka till att lotsa den enskilde vidare till de arbetsmarknads-
politiska atgarder som finns eller nar det bedéoms lampligt till kommunens arbetsmarknads-
enhet

Namnden far begara att den som uppbar ekonomiskt bistand under viss tid ska delta i av
namnden anvisad praktik eller annan kompetenshdjande verksamhet om den enskilde inte
har kunnat beredas nagon lamplig arbetsmarknadspolitisk atgard, enligt 4 kap 4 § SoL.

Den kompetenshodjande verksamheten ska vara individuellt utformad. Det innebar att
namnden inte kan krava deltagande i sadan verksamhet fran férsta dagen som bistand ges
for. Den enskildes forutsattningar och behov maste forst utredas. En individuell beddmning
om den enskilde har behov av att delta i kompetenshojande verksamhet och i sa fall vilka
insatser som svarar mot behovet skall géras. Namnden ska verka for att den arbetssékande
aktiverar egna resurser. For att na ett gott resultat for den enskilde ar det viktigt att krav
kombineras med aktiva och stddjande insatser.

Samrad ska ske med Arbetsférmedlingen innan beslut fattas om anvisning till praktik eller
annan kompetenshdjande verksamhet. Det finns ingen tidsgrans for hur lang en period med
praktik eller kompetenshdjande verksamhet far vara utan det avgérs med hansyn till den
enskildes individuella situation. Perioden ska dock vara tidsbestamd, dvs den enskilde ska
veta nar den upphor och darfor bér det framga av genomforandeplan.

Bistand beviljas som regel inte nar den enskilde utan sarskild anledning ldmnat sitt arbete,
savida det inte beddms finnas synnerliga skal. Om den enskilde har ratt till A-kassa, kan
bistand i regel inte beviljas forran efter karensperioden.
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9.2 Unga vuxna mellan 18-21 ar

Foraldrar ar underhallsskyldiga for barn (enligt 7 kap Foéraldrabalken). Underhalls-
skyldigheten upphor vid 18 ars alder eller da barnet slutar gymnasiet, dock senast nar den
unge fyller 21 ar. Det innebar att foraldrarnas formaga att férsérja den unge ska utredas i de
fall en ung vuxen soker bistand.

Om en skolungdom som har fyllt 18 men inte 21 ar, pa egen hand anséker om ekonomiskt
bistand, ska hen i férsta hand hanvisas till féraldrarnas férsorjningsansvar. Om foraldrarna
inte uppfyller sin férsorjningsskyldighet bor ndmnden évervaga att bevilja ekonomiskt bistand
direkt till barnet eller skolungdomen. Exempel pa situationer kan vara om den unge ar utsatt
for vald eller andra Overgrepp av narstdende eller har bevittnat valdet. Det kan ocksa vara
andra situationer dar namnden arbetat for att forma foraldrarna att ta sitt foraldraansvar men
detta ej varit mojligt.

| vissa fall kan det bli aktuellt att hjalpa den unge att utkrava underhallsskyldighet genom en
rattslig process (férlangt underhallstod).

Fran och med héstterminen det ar ungdomen fyller 20 ar, ska hen hanvisas att séka
studielan hos CSN. Mgjlighet att fa sin férsorjning tryggad pa annat satt gar alltid fére ratten
till ekonomiskt bistand.

Ungdomar mellan 18-20 ar som saknar slutbetyg fran gymnasiet och varken arbetar eller
studerar omfattas av det kommunala aktivitetsansvaret (KAA). Den unge ska da i forsta
hand hanvisas till kommunens ansvarige for aktivitetsansvaret.

9.3 Barnunder 18 ar

Barn under 18 ar kan endast undantagsvis utgora ett eget bistandshushall. Barn som inte
bor med foéralder ar som huvudregel placerade enligt SoL eller LVU och férsérjs inom ramen
fér placeringen.

Nar barn under 18 ar vander sig till socialtjansten och séker ekonomiskt bistand ska en
utredning av barnets forhallanden géras. Att utan medgivande fran vardnadshavaren bista
barnet ekonomiskt bor vara en atgard som endast anvandas i undantagsfall.

9.4 Minderarig eller gymnasiestuderande som bildat famil;

Foralder har kvar sitt férsorjningsansvar for underarigt barn aven om den underarige sjalv
blir foralder och aven i de fall da den unge inte avslutat sin grundldggande utbildning upp till
21 ar. Foraldrarna har daremot inget férsorjningsansvar for sitt barnbarn.

Vid giftermal/samboférhallande dvertar maka/make/sambo férsorjningsplikten fér underarig
eller gymnasiestuderande upp till 21 ars alder. Om makan/maken/sambo inte kan fullfélja sin
forsorjningsplikt (primar forsorjningsplikt) har den underariges foraldrar forsorjningsplikt
(sekundar forsorjningsplikt).

9.5 Barn i familj med langvarigt forsorjningsstod
Socialtjanstlagen utgar ifran att allt arbete inom socialtjansten ska praglas av ett
barnrattsperspektiv.
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For barn i familjer som uppburit ekonomiskt bistand i minst 10 manader eller till barn i
familjer med ensamstaende foralder ar det majligt att bevilja bistand till extrakostnader i
samband med hogtider. Bistand till extrakostnader i samband med hdgtider beviljas med
max 1 procent av prisbasbeloppet per barn och ar.

For barn/ungdomar i familjer som uppburit ekonomiskt bistand i minst 10 manader eller till
barn/ungdomar i familjer med ensamstaende féralder ar det maijligt att bevilja bistand till
extra kostnader i samband med examen fran gymnasieskola. Bistand till sddana
extrakostnader beviljas med maximalt 3.5 procent av prisbasbelopp.

Ur ett normaliseringsperspektiv ar det viktigt att barn kan ha en egen cykel. | familjer som
uppburit ekonomiskt bistand lang tid eller i familjer med ensamstaende foralder ar det svart
att spara pengar till inkép av cykel. Bistand kan darfor beviljas till inkdp av begagnad cykel,
inklusive hjalm med max 2 procent av prisbasbeloppet. Vid bedémningen bdr beaktas
mdjligheten att arva cykel mellan syskon.

9.6 Foretagare

Ekonomiskt bistand beviljas som regel inte till person som ar egenféretagare. Aktiebolag,
vissa handelsbolag och enskilda firmor representerar i vissa fall en realiserbar tillgang. | de
fall foretaget inte utgor en tillgadng ska den enskilde, for att bli berattigad till ekonomiskt
bistand, uppmanas att avregistrera firman hos Bolagsverket. Den enskilde ska ocksa stélla
sig till arbetsmarknadens férfogande genom att skriva in sig hos Arbetsformedlingen.

Ekonomiskt bistand ska ej utga for att finansiera affarsverksamhet eller till att reglera skulder
som uppkommit i sddan verksamhet. Det kan trots det uppsta behov for féretagaren att
erhalla ekonomiskt bistand till sin férsérjning och livsforing i dvrigt i avvaktan pa att foretaget
avvecklas.

| samband med att bistdndsbedémningen gors skall bokforing och deklarationer uppvisas.

9.7 Foraldralediga

Foraldrar som uppbar ekonomiskt bistadnd har ratt att stanna hemma med sitt barn till dess
att barnet har magjlighet att bérja i barnomsorg. Féraldrar ska anmala barnen till
barnomsorgskd vid atta manaders alder for att barnet ska kunna bdérja i barnomsorg néar de
fyller ett &r. Foralder som ansdker om ekonomiskt bistand och har dagar kvar med
foraldrapenning pa sjukpenningniva ska i forsta hand anvanda dessa for sin forsorjning.
Foraldrapenning ska tas ut med hela dagar, sju dagar per vecka. Upp till fyra veckors
foraldrapenning, i form av garantibelopp, kan fa sparas av foraldern utan att det ekonomiska
bistandet reduceras.

Foralder som anvander sin lagliga ratt till féraldraledighet och valjer att arbeta deltid, har inte
ratt till ekonomiskt bistand oavsett eventuellt normunderskott. Behovet kan tillgodoses
genom att den enskilde utdkar sin arbetstid.

9.10 Inskrivna i kriminalvard eller rattspsykiatrisk vard

Kriminalvarden svarar under verkstallighetstiden for alla kostnader fér personer som ar
inskrivna i Kriminalvarden. Undantaget ar kostnader fér hyra och uppehalle under
utslussningsatgarder exempelvis utokad frigang.

38



KUNGALVS
KOMMUN

Haktade och personer som avtjanar en faktisk strafftid pa hogst sex manader bor ges
ekonomiskt bistand till sin faktiska boendekostnad under hela haktningstiden respektive
strafftiden, om de annars riskerar att bli bostadslésa. En individuell prévning av
inneboendekostnad ska alltid géras i varje enskilt fall.

Personer som ar haktade, inklusive de som genomgar rattspsykiatrisk undersdkning, far
haktesbidrag fran kriminalvarden och ska inte beviljas fickpengar. Personer som démts till
fangelsestraff har i princip ratt att omgaende pabdrja verkstalligheten. Vid anstkan i
avvaktan pa fangelsestraff kan i férsorjningen i regel tillgodoses genom att den enskilde
installer sig hos kriminalvarden. Nar den enskilde avslutar verkstalligheten eller varden ligger
ansvaret for bistandsprévning pa folkbokféringskommunen.

Den som genomgar rattspsykiatrisk vard eller ar omhandertagen enligt Smittskyddslagen har
ratt till ekonomiskt bistdnd pa samma villkor som personer som ar placerade av
socialtjansten. Den som ar domd till rattspsykiatrisk vard har kvar ratten till sjukpenning,
pension, bostadsbidrag etc.

Vid ansdkan om bistand efter frigivning fran kriminalvardsanstalt ska alltid saldo pa
frigivningskonto kontrolleras.

9.10.1 Intensivévervakning med elektronisk kontroll (IOV)

Personer som avtjanar straff med fotboja jamstalls med frivardsklienter och har ratt att
fortsatta uppbara eventuell pension eller sjukpenning, dock inte ersattning fran a-kassa. Om
behovet inte kan tillgodoses pa annat satt har personen ratt till ekonomiskt bistand. For
enskilda som arbetar eller ar arbetssékande kan arbetstider, resvag och adress till
arbetsgivare/arbetsmarknadsinsats registreras hos Kriminalvarden, och den enskilde kan
fortsatta arbeta / sta till arbetsmarknadens forfogande.

Ekonomiskt bistand till eventuella meravgifter pa grund av intensivévervakningen som
avgifter, fotboja, telefoninstallation eller resor till och fran aktiviteter ska inte beviljas da
dessa bekostas av Kriminalvarden.

9.10.2 Skyddstillsyn med sarskild foreskrift, sa kallad kontraktsvard
Kontraktsvard ar ett alternativ till fangelse som innebar att den démde exempelvis far
genomga behandling mot missbruk dar Kriminalvarden och socialtjansten upprattar en
gemensam behandlingsplan.

Vid behandling pa institution star Kriminalvarden for alla kostnader till vardgivaren som
fickpengar, drogkontroller, resor, klader, fritidsutrustning och hygienartiklar. | de fallen ska
bistand inte beviljas.

Om behandlingen sker i ppenvard bekostar Kriminalvarden enbart den behandling och
kontroll som féljer av behandlingsplanen. Behov av ekonomiskt bistand prévas av
socialtjansten. Om den uppgjorda behandlingsplanen bryts eller misskots galler istallet regler
for inskrivna i kriminalvarden.

9.11 Personer med beroendeproblematik och/eller svar psykisk ohalsa
Personer med beroendeproblematik och/eller svar psykisk ohalsa star ofta langt fran
arbetsmarknaden.

39



KUNGALVS
KOMMUN

Socialtjansten kan inte stalla krav pa att en person med allvarlig missbruksproblematik eller
psykisk ohalsa ska folja en viss behandlingsplan for att vara bistandsberattigad. Daremot
kan Socialtjansten krava att personer, som har pagaende missbruk men som inte visar att
de av medicinska skal saknar arbetsférmaga, deltar i arbetssdkarverksamhet som
forutsattning for ratt till ekonomiskt bistand.

Bestammelsen i 4 kap. 4 § SoL ska inte tillampas i de fall den enskildes problem ar av mer
personlig natur, sdsom allvarliga missbruksproblem eller beteendemassiga stérningar.

Krav pa deltagande i praktik eller arbetstraning enligt 4 kap 4 § SoL kan tillampas pa
personer med lindrigare beroendeproblematik eller psykisk ohdlsa men ska inte ersatta vard
och behandling fér missbruk. Daremot kan deltagandet vara férebyggande eller utgoéra
komplement till andra insatser mot missbruket. De krav som stélls ska vara relevanta och
sakligt grundande pa behov av kompetensutveckling. Kravet pa deltagande i en viss praktik
eller arbetstraning ska alltid féregas av ett dvervagande av om den enskildes medverkan ar
l[dmplig.

Precis som for personer med lindriga missbruksproblem kan socialtjansten stalla krav pa
personer med lindrigare psykisk ohalsa pa deltagande i praktik eller arbetstraning enligt 4
kap 4 § SoL. Detta ska inte ersatta vard och behandling men insatserna kan vara ett
komplement eller ett led i rehabilitering. De krav som stélls ska vara relevanta och saklig
grundade pa behov av kompetensutveckling.

For personer som ar sjukskrivna med lakarintyg ska samrad ske med sjukskrivande lakare.

Det bor i vissa fall accepteras att enskilda inte kan sta till arbetsmarknadens férfogande. For
enskilda dar alla méjligheterna att komma ut pa arbetsmarknaden eller bli sjalvférsdrjande
genom socialférsakringsformaner ar uttémda bdr den enskilde kunna uppbara ekonomiskt
bistand utan motkrav.

For personer med pavisbart pagaende missbruk kan ekonomiskt bistandet reduceras under
en begransad period, om det ar uppenbart att bistandet inte anvands till avsett andamal.

9.12 Personer som ar 65 ar eller aldre

Personer som ar 65 ar eller aldre och som ansdker om ekonomiskt bistand ska hanvisas till
Pensionsmyndigheten for att anséka om bostadstillagg och aldreférsoérjningsstéd. Om
ekonomiskt bistand beviljas i avvaktan pa beslut hos Pensionsmyndigheten ska bistandet
utbetalas som férskott pa férman.

9.13 Sjukskrivna

For att arbetsoférmaga ska godkannas vid sjukdom ska en person ha ett relevant lakarintyg
som styrker arbetsoférmaga avseende att arbeta eller delta i aktiviteter.

En enskild som har haft men inte langre har ratt till sjukférsakringsférman kan under vissa
forutsattningar ha ratt till bistand. Det galler till exempel under tiden en enskild ar sjukskriven
och anser sig sakna arbetsférmaga eller 6verklagar ett avslagsbeslut fran
Forsakringskassan. Om déverklagan avslas far en individuell prévning goras angaende
personens vidare planering och ratt till bistand. | forsta hand ar huvudregeln att
beddémningen ska ske utifran Férsakringskassans beslut och i andra hand utifran underlag
fran sjukskrivande lakare.
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Om beddmningen ar att det finns en arbetsférmaga ska vederbdrande sta till
arbetsmarknadens férfogande och ratten till ekonomiskt bistand bedéms pa vanligt satt.

9.14 Studerande

Huvudregeln ar att vuxenstuderande ska kunna forsérja sig genom de studiestodsformer
som finns. Bistand kan utga till ungdomar och vuxna som behdver det for att kunna fullfélja
grundskolan och gymnasieférberedande utbildning.

| vissa situationer, t ex om studier ar rehabiliterande atgarder i férebyggande syfte, kan
undantag fran grundregeln goras.

Om den studerande saknar arbete men har varit aktivt arbetssékande infér sommaren och
ar arbetssdkande under sommarlovet eller vantar pa att I6n fran arbete eller annan
ersattning ska betalas ut, kan bistand utga (ev. som férskott pa I6n eller t.ex. A-kassa). Ratt
till bistand kan inte utga sa lange féraldrarnas underhallsskyldighet foreligger.

9.14 1 Ungdomar under 21 ar som gar i skolan

Studerande i gymnasieskolan som bor hos féralder raknas in i hushallet vid prévning av ratten
till ekonomiskt bistand. Foraldrars forsorjningsansvar kvarstar till dess att den studerande
fyller 21 ar.

Om ungdomen fortsatter studera pa gymnasiet eller motsvarande efter 20 ars alder har hen
mojlighet att ansdka om studielan, vilket gar fore ratten till ekonomiskt bistdnd. Ungdomen ska
da inte langre raknas in i hushallet.

Om féraldrarna anstker om ekonomiskt bistand efter att forsérjningsansvaret for ett
hemmaboende vuxet barn upphért, forvantas den unge bidra till hyreskostnaden. Vid
berakning av hyreskostnaden; se Riksférsékringsverkets foreskrifter (RFFS 1998:9) om
berékning av bostadskostnad i &renden om bostadsbidrag, som finns i Férsékringskassans
férfattningssamling.

Skolan har uppféljningsansvar fér de ungdomar som avslutat arskurs 9 men inte fortsatter pa
gymnasiet. Ansvaret kvarstar till dess de fyller 20 ar. Malet ska vara att skapa férutsattningar
for att fa gymnasial behorighet eller kompetens. Detta kan ske genom individuellt program
dar studier och praktik ingar. Studiebidrag utgar per manad och foraldrarna ar
forsorjningsskyldiga.

9.14.2 Unga vuxna som saknar foraldrar som tar sitt foraldraansvar

Unga vuxna som fyllt 18 ar och saknar féraldrar som har méjlighet att ta sitt
férsérjningsansvar, exempelvis ensamkommande flyktingbarn/ungdomar eller dar namnden
av sarskilda skal har dvertagit forsorjningsansvaret, kan beviljas ekonomiskt bistand till sitt
uppehélle sa lange de studerar pa gymnasiet eller motsvarande och inte har méjlighet att ta
studielan. Den unge ska informeras majligheten att sdka extra tillagg till studiebidrag, som
kan utbetalas till ungdomar eller familjer med laga inkomster. Det extra tillagget medréknas
inte som inkomst i samband med normberakning.

Fran och med héstterminen det ar den unge fyller 20 ar, ska hen hanvisas att sdka studielan
hos CSN. Mgjlighet att fa sin forsorjning tryggad pa annat satt gar alltid fore ratten till
ekonomiskt bistand.
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9.14.3 Svenska for invandrare (SFI)

Studerande pa SFI kan ha ratt till ekonomiskt bistdnd om det bedéms att studierna ar en
férutsattning for att 6ka mdjligheterna till eget arbete. For att vara berattigad till ekonomiskt
bistand under tiden for SFI-studier kravs, utdéver de krav som regelmassigt stalls for ratt till
bistand, narvaro enligt schema fér undervisningen, samt att sdkanden i 6vrigt foljer den
planering som ar gjord.

Om den enskilde studerar delvis pa SFI och delvis pa SAS (svenska som andrasprak) ska
den enskilde undersdka mojligheten att fa studielan.

9.15 Utlandska medborgare
En utlandsk medborgare, med undantag fran vissa EU-medborgare och deras anhériga, far
inte uppehalla sig i Sverige mer an tre manader fran inresan utan att ha uppehalistillstand.

Om en svensk medborgare gifter sig med en medborgare fran annat EU-land eller annat
utomnordiskt land, ska denne ha skt och beviljats uppehallstillstadnd i Sverige innan inresa i
landet. Detta kravs dock inte om medborgaren fran annat EU-land sjalv uppfyller kriterierna
for att ha uppehallsratt genom t.ex. en anstallning i Sverige.

9.15.1 Utan uppehallstilistand

Utlandska medborgare som tillfalligt vistas i Sverige, t.ex. turister, affarsresande och
sasongsarbetare ska vid ekonomiska problem i forsta hand hanvisas till det egna landets
ambassad eller konsulat. | princip foreligger ratt till ekonomiskt bistand i en nédsituation och
kommunen ar skyldig att préva bistandsbehovet i de fall behovet inte kan tillgodoses pa
annat satt. Det yttersta ansvaret skulle i det enskilda fallet kunna innebara att den enskilde
beviljas matpengar samt en biljett hem.

Efter tre manaders vistelse i Sverige intrader kravet pa uppehallstillstand. Namnden bor
uppmana personen att ta kontakt med Migrationsverket for att anséka om uppehallstillstand.
| vissa fall kan personer ha ratt att vistas i Sverige i avvaktan pa beslut, men utan att
omfattas av LMA.

9.15.2 Med uppehallstillstand

Utlandska medborgare med uppehalls- och arbetstillstdnd i Sverige och som vistas har har
samma ratt till bistand som svenska medborgare. Utlandsk medborgare som soker
ekonomiskt bistand ska alltid kunna uppvisa gallande beslut om uppehalls- och
arbetstillstand.

9.15.3 AsylsOkande

Asylsdkande ska alltid hanvisas till Migrationsverket som beviljar bistand i form av
dagersattning enligt lag om mottagande av asylsékande m.fl. (LMA). Detta galler oavsett om
den asylsdkande vistas pa forlaggning eller hos slakting i kommunen.

42



KUNGALVS
KOMMUN

Asylsdkande vuxna utan barn forlorar som regel ratten till boende och ekonomiskt stdéd enligt
LMA nar de far ett beslut om av- eller utvisning och beslutet borjar att galla, eller nar
tidsfristen for frivillig avresa har tagit slut. Undantag gérs om det ar uppenbart oskaligt.

Barn samt vuxna som bor med barn som de ar vardnadshavare for, har ratt till bistand enligt
LMA aven efter att utvisningsbeslutet borjar galla eller tidsfristen for frivillig avresa gar ut.
Barn och barnfamiljer som haller sig undan verkstallighet av ett av- eller utvisningsbeslut har
dock inte ratt till boende och ekonomiskt stdd fran Migrationsverket.

9.16 Nyanlanda

Om en person som ansokt om asyl far uppehallstillstand har hen ratt att bosatta sig i
Sverige. Vissa asyls6kande som har fatt uppehallstillstand ordnar sjalva sitt boende (eget
boende: EBO) Det galler framférallt dem som bott hos slaktingar eller vanner i vantan pa
beslut. Vissa stader/omraden ar undantagna fran ratt till dagersattning enligt LMA. Mer
information finns pa Migrationsverkets webbsida. Den som inte sjalv kan ordna sitt boende
kan fa stdd att bosatta sig i en kommun via Migrationsverket. Anvisning gors da till
kommunen enligt lag om mottagande av vissa nyanlanda invandrare fér bosattning.

Fran och med 1 juli 2021 ar huvudregel att uppehallstillstand beviljas tillfalligt (TUT) och
permanent (PUT) beviljas som undantag. TUT ar ett tidsbegransat tillstand som galler fér en
viss period. TUT ger samma ratt till bistand som vid PUT.

Eventuell férlangning ska sdkas hos Migrationsverket innan det gallande tillstandet |6per ut,
dock tidigast tre manader innan tillstdndet gar ut. Om tillstandet har gatt ut utan att personen
har sokt foérlangning hanvisas hen till Migrationsverket, se utlandska medborgare utan
uppehallistillstand.

9.16.1 Etableringsinsatser/ersattningar

Arbetsférmedlingen ansvarar fér samordning av insatser enligt lagen om ansvar for
etableringsinsatser for vissa nyanlanda invandrare. Lagen vander sig till nyanlanda i
arbetsfor alder, 20 - 65 ar, som har fatt uppehallstillstdnd som flyktingar eller av
flyktingliknande skal samt kvotflyktingar. Anhorig till flykting som ansdker inom sex ar fran
det att den forsta individen beviljats uppehallstillstand kan ocksa inga i etableringen.

Den enskilde kan ta del av insatser under tva ar, som ska genomféras inom tre ar raknat
fran handlingsplanens upprattande. Under forutsattning att etableringsplanen foljs har den
enskilde ratt till etableringsersattning. Vid ratt till etableringsersattning kan man ocksa
beviljas etableringstillagg om man har barn, och bostadsersattning som ensamstaende utan
barn. Det sistnamnda géaller &ven dem som har skriftliga, av hyresvarden godkanda
hyreskontrakt. FOr etableringsersattning/tillaggsformaner ar Férsakringskassan bade
beslutande och utbetalande myndighet. Barnfamiljer har ratt till bostadsbidrag eller till
bostadsbidrag som inneboende med barn.

Véntan pa etableringserséttning (’glappet”)

Ett "glapp” kan uppsta i perioden efter att uppehallstillstand beviljats och sista utbetalning av
dagersattning enligt Lagen om mottagande av asylsokande (LMA) fran Migrationsverket till
forsta utbetalning av etableringsersattning, eventuella tillaggsférmaner och/eller
socialforsakringsformaner.

Den som ansoker om ekonomiskt bistand mellan det att uppehallstillstandet beviljas till forsta
utbetalning av etableringsersattning/eventuella tillaggsférmaner ska likabehandlas med
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svenska medborgare i fraga om réatten till bistand enligt socialtjanstlagen och fullt bistand
beviljas om behovet inte kan tillgodoses pa annat satt och kraven ar uppfyllda. Bistandet
beviljas i regel enligt 4 kap 1 § SoL och framstallan sands till Férsakringskassan, eftersom
formaner kan komma att utbetalas retroaktivt. Vissa formaner, till exempel barnbidrag, kan
inte efterstkas direkt hos Forsakringskassan utan behdver férenas med
aterbetalningsbeslut.

Dagersattning fran Migrationsverket betalas normalt ut till och med 30 dagar efter att beslut
om uppehallstillstand ar fattat vid eget boende (EBO). Vid anvisning enligt bosattningslagen
kan ersattning enligt LMA i normalfallet beviljas fram tills det datum individen tas emot i
kommunen. Ratt till bistand foreligger forst darefter.

Forlorad etableringserséttning

Soékande som avbrutit sin etableringsplan har inom ett ars tid (inom en trearsram) maojlighet
att omfattas av etableringen igen och beviljas full etableringsersattning. | normalfallet bor
darfor avslag ges pa ansékan om ekonomiskt bistand med hanvisning till att behovet kan
tillgodoses om den enskilde aterupptar etableringsplanen.

Sjukskrivna och féraldralediga

Personer inom etableringen som ar sjukskrivna pa heltid avslutas efter 30 dagar enligt
regelverket. Om den enskilde blir friskskriven kan hen ateruppta sin etableringsplan inom
den period beslutet galler. Féraldraledighet kan goéra att etableringsplanen férlangs maximalt
tolv manader inom tre ar.

Uppehalistillstand med stod av gymnasielagen

Gymnasielagen omfattar unga vuxna 17-25 ar, som har sokt asyl men inte bedémts ha
asylskal. For att beviljas ett tidsbegransat uppehallstillstand kravs vissa forutsattningar, som
att man studerar pa en utbildning pa gymnasial niva som omfattas av gymnasielagen. Se
vidare Migrationsverkets webbsida.

9.17 EU-medborgare

For en EU-medborgare galler sarskilda regler som innebar att kravet pa uppehallstillstand
enligt utlanningslagen inte galler for dem under vissa forutsattningar. Bestdmmelser om
uppehallsratt, som reglerar EU-medborgares ratt att vistas i landet, finns i utlanningslagen
och utlanningsférordningen. Reglerna om uppehallsratt omfattar &ven medborgare fran EES-
landerna Island, Norge och Liechtenstein. Reglerna om uppehallsratt omfattar dock inte
medborgare fran Schweiz, for vilka tidigare regler om uppehallstillstand fortfarande galler.
Med uppehallsratt avses en ratt for EU-medborgare och deras familiemedlemmar att vistas i
Sverige mer an tre manader utan uppehallstillstand under vissa forutsattningar. EU-
medborgaren har uppehallsratt om hen:

e ar arbetstagare eller egen foretagare i Sverige

e har kommit till Sverige for att sdka arbete och har en verklig méjlighet att fa en
anstallning eller

e arinskriven som studerande vid en erkand utbildningsanstalt i Sverige och enligt en
forsakran har tillrackliga tillgangar fér sin och sina familjemedlemmars férsorjning
samt har en heltdckande sjukférsakring for sig och sina familiemedlemmar som galler
i Sverige

e ar familjemedlem till en EU-medborgare med uppehallsratt i Sverige.
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Med familjemedlem avses make/maka eller sambo. Med familjemedlem avses vidare
slakting i rakt nedstigande led till EU-medborgare eller till hens make eller sambo, om
slaktingen ar under 21 ar eller ar beroende av dem for sin férsorjning. Slutligen avses aven
slakting i rakt uppstigande led till EU-medborgare eller till hens make eller sambo, om
slaktingen ar beroende av dem for sin férsérjning. En registrerad partner jamstalls med
make. Det ska noteras att familiemedlemmar inte behéver vara EU-medborgare for att ha
uppehallsratt. Om en svensk medborgare gifter sig med en medborgare fran annat EU-land
eller annat utomnordiskt land, ska denne dock ha sékt och beviljats uppehallstillstand i
Sverige innan inresa i landet. Detta kravs dock inte om medborgaren fran annat EU-land
sjalv uppfyller kriterierna for att ha uppehallsratt exempelvis genom en anstallning i Sverige.
En EU-medborgare som har vistats lagligt i Sverige utan avbrott under minst fem ar har
permanent uppehallsratt. Uppehallsratten finns sa lange villkoren ar uppfyllda.

Handlaggaren maste alltid sjalv ta stallning i fraga om uppehallsratt nar den enskilde EU-
medborgaren inkommer med en bistandsansdkan. Handlaggaren kan begara att fa se
sOkandes registrering eller ansdkan om uppehallskort for att ta reda pa vilken avsikt sékande
har haft med sin vistelse i Sverige liksom pa vilken grund han eller hon anser sig ha
uppehallsratt.

Registreringen respektive ansdkan paverkar inte EU-medborgarens eller familje-
medlemmens ratt att vistas i landet och kan inte heller uppstéllas som ett krav for ratt till
bistand. Ytterligare en foljd i sammanhanget ar att respektive handlaggare sjalv maste
bedéma om en EU-medborgare vid tiden fér ansdkan om bistand uppfyller villkoren for
uppehallsratt eller inte. Utgangspunkten vid socialtjanstens handlaggning ar att en EU-
medborgare som har uppehallsratt i Sverige ska behandlas pa samma satt som svenska
medborgare.

Vilken kategori av personer med uppehallsratt i Sverige en person hor till kan dock
aktualisera fragor som socialtjansten darmed har att ta stallning till. | fraga om uppehallsratt
gar det en tydlig skiljelinje mellan de EU-medborgare som ar ekonomisk aktiva och de som
inte utdvar nagon ekonomisk verksamhet i Sverige. Detta paverkar i sin tur aven ratten till
bistand. Férenklat kan man saga att arbetstagare, egenféretagare och arbetsstkande anses
som ekonomisk aktiva medan t ex turister, studenter och pensionarer betraktas som
ekonomiskt icke-aktiva. Vad galler familjemedlemmar &r deras réttsliga status avhangig av
den person i familjen som pa nagon grund har uppehallskort. Personer tillhérande kategorin
ekonomiskt aktiva har en starkare rattslig stallning i fraga om uppehallsratt och ratt till socialt
bistand an de EU-medborgare som inte ar ekonomiskt aktiva.

9.17 1 Yrkesverksamma personer

Den breda tolkningen av kriterierna innebar att aven den som arbetar at nagon som
praktikant, larling, hembitrade eller au pair anses som arbetstagare. En mycket lag
ersattning ar inte heller nagot hinder for att en person ska betraktas som en arbetstagare.
Det avgorande ar istallet om det arbete som utférs kan anses vara sadant som normalt hér
hemma pa arbetsmarknaden. Olika former av deltidsarbete, tidsbegransade anstallningar
och sasongsarbeten ar alltsd normalt tillrackliga for att personen som utfér dem ska anses
som arbetstagare.

Nar anstaliningen upphdr ar utgangspunkten att personen forlorar sin stéllning som
arbetstagare. Enligt 3 a kap 1 § utlanningsférordningen finns dock vissa situationer dar en
person behaller sin uppehallsratt som arbetstagare efter att anstaliningen har upphért. | de
har fallen kvarstar ratten till likabehandling i fraga om socialt bistand. Om arbetstagaren
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drabbas av tillfallig arbetsoférmaga pa grund av sin sjukdom eller olycksfall behaller
personen sin uppehallsratt under tid som han eller hon inte kan arbeta. Vid ofrivillig
arbetsldshet behaller en person status som arbetstagare om anstéllningen varat mer an ett
ar och personen i fraga har anmalt sig som arbetssdkande vid Arbetsférmedlingen. Om
anstallningen redan fran borjan varit tidsbegransad till mindre an ett ar och personen i fraga
blir ofrivilligt arbetslés anmaler sig som arbetssékande under denna period, kvarstar
stallningen som arbetstagare i sex manader. Detta forutsatter att arbetstagaren kan visa
intyg om anstallning eller liknande. Om en EU-medborgare vistas i Sverige som arbetstagare
har de samma ratt till ekonomiskt bistdnd som svenska medborgare har.

En EU-medborgare som ar arbetstagare i Sverige ska som namnts fullt ut likabehandlas
med svenska medborgare i fraga om réatten till bistand enligt SoL. For ratt till bistand kravs
dock att dvriga krav enligt 4 kap. 1 § SoL ar uppfyllda.

9.17.2 Egna foretagare

Egen foretagare har i egenskap av ekonomiskt aktiva personer samma typ av rattigheter
som arbetstagare. Egen féretagare som ar bosatta och verksamma i Sverige ska fullt ut
likabehandlas i samband med ansékan om ekonomiskt bistand. Som instrument for att
faststalla status som egen féretagare anvander Migrationsverket vid registreringsforfarandet
registreringsbevis for foretaget eller F-skattsedel och i férekommande fall ytterligare
dokumentation som exempelvis hyreskontrakt fér nédvandiga lokaler, marknadsplan,
fakturor och kvitton pa utférda tjanster inkdpt material etc. Om omstandigheterna talar for att
en EU-medborgare som tidigare har fatt ett registreringsbevis som egen féretagare inte
langre bedriver ndgon verksamhet finns ingenting som hindrar socialtjansten fran att begara
ett fornyat registreringsbevis fran Migrationsverket om det behdvs for att i fortsattningen
kunna bedéma ratten till bistand.

9.17.3 ArbetssOkande

En EU-medborgare har vidare uppehallsratt om hen ar arbetssékande i Sverige med verklig
mojlighet att fa anstalining. Enligt EG-rattslig praxis har den arbetssdkande i regel ratt att
vistas sex manader i medlemsstaten for att soka arbete. Samtidigt har EU-domstolen
papekat att om personen efter sex manader fortfarande soker arbete och har en reell
mojlighet att fa anstallning kan hen inte tvingas att lamna vardmedlemsstaten. For personer
med ratt till arbetsldshetsersattning enligt hemlandets regler finns mdjlighet att under tre
manader ta med sig denna erséattning till det land dar man tillfalligt vistas. Namnden maste
fran fall till fall beddma om, och i sa fall, i vilken omfattning bistand ska utges.

En arbetss6kande EU-medborgare som beddéms ha en verklig méjlighet att fa anstalining har
ratt till bistdnd pa samma satt som en svensk medborgare. Grundkraven ar att en
arbetssdkande ska vara anmald pa Arbetsformedlingen och vara villig att ta ett anvisat
[dmpligt arbete. Den arbetssdkande ska aktivt sbka arbete och vara beredd att ta arbete
aven utanfor det yrkesomrade dar han eller hon tidigare arbetat. Det kravs ocksa att den
arbetssdkande ska delta i verksamhet som anordnas inom ramen for
arbetsmarknadspolitiken, sasom t.ex. arbetsformedlingens insatser, SFI och liknande
insatser.

En individuell prévning méaste dock géras om bistand ska utga och i vilken omfattning. |
bedémningen kan hansyn tas till om den enskilde faktiskt har flyttat sin bosattning och har
sin egentliga hemvist i Sverige och om den enskilde kan anses uppfylla kravet pa att planera
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sin ekonomi. Om egentligt hemvist inte ar i Sverige och om personen bedéms befinna sig
tillfalligt i landet kan bistand begransas till att avhjalpa en nédsituation. Till grund for en
sadan begransning ligger att en person normalt sett har stérre méjligheter till férsérjning i sitt
eget hemland.

Det finns i vissa fall ingen grund for att begransa bistandet till enbart akuthjalp. Till exempel
om personen saknar anknytning till hemlandet, har fér avsikt att bosatta sig i Sverige samt
beddms ha en verklig méjlighet att fa en anstallning.

9.17.4 Icke yrkesverksamma

Vissa studerande och personer som t.ex. pensionarer, vilka har tillgangar for sin och sina
familjemedlemmars forsérjning samt en heltdckande sjukforsakring har uppehallsratt.
Tanken ar att personer som tillhdr kategorin icke yrkesverksamma sjalva ska disponera éver
tillrackliga medel sa att de inte blir en belastning fér det sociala systemet i vardlandet.
Uppehallsratten galler sa lange villkoren for uppehallsratt ar uppfyllda. Omvant galler att en
person inte har uppehallsratt om villkoren ar ouppfyllda. Med kravet pa tillrackliga tillgangar
menas att en EU-medborgare I6pande har tillgang till pengar sa att de kan férsorja sig utan
att vara en belastning for det sociala bistandssystemet dvs. personens kontinuerliga
férsoérjning ska vara tillgodosedd.

9.17.5 Tillfallig vistelse

En EU-medborgare som tillfalligt vistas i Sverige, t.ex. som turist eller affarsresande, och
som inte har nagot arbete i Sverige och inte heller har fér avsikt att arbeta i Sverige ska vid
ekonomiska problem i forsta hand hanvisas till det egna landets ambassad eller konsulat. |
princip foreligger ratt till ekonomiskt bistand i en nédsituation och kommunen ar skyldig att
prova bistandsbehovet i de fall behovet inte kan tillgodoses pa annat satt. Kommunens
yttersta ansvar enligt SoL skulle i det enskilda fallet kunna innebara att den enskilde beviljas
bistand till matpengar, logi samt en biljett hem.

Ratt till bistand finns alltid i akuta nddsituationer. Vid dessa situationer bor sarskilt beaktas
om det finns barn i familjen. Ett avslag pa en ansdékan om bistand far inte leda till att ett barn
far illa.

9.18 Valdsutsatta

Enligt Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om vald i nara relationer (HSLF-FS
2022:39) ska valdsutsatta vuxna och barn som utsatts for eller upplevt vald erbjudas stod
och hjalp fran socialtjansten. | arbetet med ekonomiskt bistand ar det viktigt att
uppmarksamma det behov som kan finnas i hushallet/n i samband med vald i nara relation.

Beslut vid normberakning/bistdndsbeddmning gallande det akuta skedet vid vald i nara
relationer innebar att bedémning av behov av ekonomiskt bistand bér kunna ske utifran
personens akuta situation. Kostnader som normalt inte betraktas som godtagbara, kan da
beaktas. Det kan till exempel vara klader som den valdsutsatta och eventuella barn har men
inte kan komma at, fritidsaktiviteter till barn, mat etc. Man b6ér kunna bedéma behovet av
bistand utan att bedéma den valdsutdvande partens betalningsférmaga.

Kostnader som kan vara aktuella att godta ar t ex tillfallig adressandring, namnbyte,
sakerhetspaket (lasbyte, titthal, kedja), dubbla hyreskostnader under uppsagningstid,
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kostnad for ansékan om aktenskapsskillnad, hemutrustning (beakta att eventuell bodelning
kommer att ske), klader, telefon.

Socialtjansten ska aven verka for att den som utsatter eller har utsatt narstaende for vald
eller andra 6vergrepp ska andra sitt beteende.

9.19 Varnpliktiga och deras familjer

Huvudprincipen ar att ekonomiskt bistand inte ska beviljas till varnpliktig och dennes famil]
da behovet ska tillgodoses genom de bidrag som utgar enligt familjebidragsférordningen.
Detta bidrag séks genom Fdrsakringskassan.

10.  Handlaggning
Handlaggningen av ekonomiskt bistand i Kungalvs kommun utgéar fran krav pa eget ansvar,
respekt for den enskilde och tro pa manniskans resurser. Vart stod ska vara ett stod for
aktivitet och far inte leda till ett passivt bidragsberoende. Den enskilde ska ges kunskaper
om sina majligheter for att kunna ta initiativ till en férandring av sin situation. Krav ska stéllas
pa att alla medverkar aktivt for att uppna malet om sjalvforsorjning.

Krav som stalls pa den enskilde far ej ha sadan utformning att det kranker den enskilde.
Krav som stélls pa en enskild ar inte alltid rimligt att stalla pa en annan.

Nedan foljer nagra viktiga punkter som ska beaktas inom sociala myndighetsnamndens
verksamheter

10.1 Dokumentation

Dokumentationen i socialtjansten ska tillgodose flera syften. For den enskilde ar det viktigt
att kunna félja sitt arende. FOr de som arbetar i socialtjansten ar dokumentationen ett viktigt
arbetsinstrument, bland annat fér den individuella planeringen, handlaggningen av arenden,
genomférandet och uppfdljningen. Det ska alltsa ga att folja vad som faktiskt gors och hur
situationen ser ut for den enskilde utifran hens anstkan, behov och genomférandet av
beslutade insatser.

Las mer:

Dokumentation i verksamhet som bedrivs med stéd av SoL, LVU, LVM och LSS
Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad, SOSFS 2014:5.

Handldggning och dokumentation inom socialtjidnsten. Socialstyrelsens handbok 2015.

www.socialstyrelsen.se

10.1.1 Journalanteckningar

Journalanteckningar gor det majligt att félja arendets gang. Inkommen information, skriftliga
handlingar och handlingar/uppgifter som inkommer i samband med ansékan som ar av
betydelse for bedémning ska dokumenteras. Det galler aven vilken information den enskilde
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fatt, bade skriftligt och muntligt, och vilka éverenskommelser som gjorts. Anteckningarna ska
innehalla tillracklig, adekvat och relevant information sa att andra handlaggare ska kunna
handlagga arendet. Den enskilde ska kunna forsta och ta del av dokumentationen.

10.1.2 Genomférandeplan

Individuella genomférandeplaner ska finnas i alla arenden utom dar det ar uppenbart att de
ar obehovliga. Planens syfte ar att beskriva den enskildes egna mal samt atgarder som
kravs for att sa snabbt som méjligt komma till egen forsérjning. Det ska finnas en tydlig
overenskommelse om vad den enskilde, socialtjansten och eventuella 6vriga aktorer skall
gora till nasta uppféljningsmote. Planen ska undertecknas av den enskilde, socialtjansten
och andra aktérer som medverkar i den.

Den individuella planen ska uppdateras skriftligen var tredje till sjatte manad.

Handlaggaren ansvarar for att varje arende regelbundet f6ljs upp i forhallande till
genomférandeplanen.

10.2 Information och rattssakerhet

Det ar viktigt att informera den enskilde om rattigheter och skyldigheter i samband med
bistandsprévningen, exempelvis normbelopp, krav och kontroller samt att uppgifterna
kommer att registreras hos myndigheten. Den som sdker ekonomiskt bistand ska fa
information om vad ratten till bistand innebar och hur den enskilde ska fa del av denna.
Denna kunskap ar en viktig jamlikhetsfraga och ocksa en forutsattning for att den enskildes
rattssékerhet ska kunna sakras.

Till den som inte beharskar svenska ska tolk anlitas.

For att forebygga att den enskilde oavsiktligt gor fel vid anstkan ska den enskilde fa tydlig,
skriftlig information bade om gallande regler, sin ratt till bistand, om kravet pa motprestation
och sina skyldigheter att Iamna korrekta och fullstdndiga uppgifter, samt att [lAmnade
uppgifter registreras i socialregistret. Den enskilde har da majlighet att évervaga om hen ska
avsta fran att géra en ansdkan. Den skriftliga informationen ska aven ges muntligen.

En person som befinner sig i en pressad situation kan ofta vara begransad i sin formaga att
ta till sig information. Det ar da en viktig uppgift for handlaggaren att vara tydlig och
kontrollera att krav, erbjudanden och given information forstas pa ett korrekt satt. Den
enskildes upplevelse av métet med socialtjansten ar av avgérande betydelse for ett
framgangsrikt socialt arbete.

Hushallsekonomisk radgivning ska vid behov erbjudas den enskilde. Den enskilde kan fa
information om kommunens budget- och skuldradgivare. Radgivningen innebar bland annat
att den enskilde far hjalp att tydliggéra hushallsbudgetens inkomster och utgifter, klarlagga
eventuell skuldbild samt uppréatta budget.

10.3 Ansokan

Nar en person eller ett hushall anséker om ekonomiskt bistand for férsta gangen genomférs
ett nybesdk. Nybesdket innebar i regel ett personligt méte med en socialsekreterare, oftast
pa plats i Kungélvs kommuns stadshus. Aterkommande besék bér darefter ske minst en
gang varannan manad, eller enligt upprattad genomférandeplan.
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Huvudregeln ar att ansokningsblankett eller digital anstkan via e-tjanst ska anvandas men
aven ansokan som gors i annan form, t ex muntligt eller via e-post ska tas emot och
handlaggas. Pa vilket satt anstkan tas emot ska dokumenteras. En muntlig ansdékan och
vad som kommer fram i samtalet med den enskilde ska alltid dokumenteras.

Socialtjansten behoéver skilja pa en ansékan och ett radgivande samtal. Finns oklarheter ska
handlaggaren alltid kontrollera med den enskilde om det ar en ansdkan eller inte. En
ansokan ska alltid utredas och avslutas med ett beslut.

Ansokningsdatum raknas fran det datum da den foérsta kontakten sker, om inte den enskilde
anger annan tidpunkt. Handlaggaren ska alltid kontrollera med den enskilde for vilken period
ansokan galler. Ansdkan ska utredas enligt 11 kap 1§ SolL.

Ombud och fullmakter

Den som ansoker om ekonomiskt bistand kan anlita ett ombud. Med ombud enligt
férvaltningslagen avses den som har fullmakt att helt eller delvis féra den enskildes talan. En
fullmakt kan vara muntlig eller skriftlig. Fullmakten far inte vara av allmangiltig karaktar utan
det ska framga tydligt vad den omfattar. Socialtjansten ska kontrollera att fullmakten
fortfarande &r giltig. Aven om den enskilde har anlitat ett ombud, har socialtjansten alltid ratt
att vid behov ha direktkontakt med den enskilde.

10.4 Utredning

Grunden for utredning om ekonomiskt bistand ar att ta reda pa orsakerna till att den enskilde
inte kan férsorja sig sjalv. Grundutredningen som gors i samband med att ett nytt arende
inleds, syftar till att kartlagga vilka behov som finns och vilka mdjligheter och resurser den
enskilde har att sjalv tillgodose sina/familjens behov. Utredningen ska ske skyndsamt, i
normalfallet en vecka. Av utredningen ska klart framga vad den enskilde anséker om och
vad som ar orsak till férsérjningshindret.

| barnfamiljer ska en ny grundutredning goéras vid férandrade familjeférhallanden, till exempel
om familjen utdkas med ytterligare barn, eller annars minst en gang per ar. Ny grund-
utredning ska gdéras minst en gang per ar ocksa i arenden som ror unga vuxna 18- 30 ar.
Grundutredning i évriga arenden uppdateras minst en gang vartannat ar.

Den enskilde ska intyga sanningshalten i sina uppgifter genom att underteckna anstkan
samt lamna de underlag som styrker uppgifterna. Bedémer socialtjansten att lamnade
uppgifter ar otillrackliga ska socialtjansten kontakta den enskilde och begara att ansékan
kompletteras.

Handlaggningen ska praglas av tydlig information, noggranna kontroller och korrekt
dokumentation. Féljande fragestallningar ska utredas:

e Arférutsattningarna for bistand uppfylida?
En beddmning ska gdras om den enskilde kan anses uppfylla de krav som kan
stallas pa honom eller henne i syfte att uppna sjalvférsorjning.

¢ Kan behovet tillgodoses pa annat satt?
Annat satt kan exempelvis vara genom annans forsérjningsskyldighet, genom
inkomster eller tillgangar, socialférsakringsférmaner, studiestédsformer eller andra
ersattningar.

¢ Vilket bistand ska beviljas?

50



KUNGALVS
KOMMUN

Foérutom riksnorm ar utgangspunkten for berakning av bistandets omfattning kommunens
riktlinjer for poster inom forsérjningsstodet utéver riksnormen samt for ekonomiskt bistand i
ovrigt.

Namnden har skyldighet att innan beslut fattas klargora for den enskilde vilka krav som stélls
nar det galler den sékandes medverkan. For att ratt till bistdnd ska kunna utredas maste den
enskilde tillata namnden att gora en tillrackligt noggrann utredning. Nekas namnden att
utreda arenden ar det som regel en grund fér avslag.

Namnden har ratt att kréva att en sdkande innan denne far ratt till ekonomiskt bistand séker
alla ersattningar denne kan ha ratt till samt har uttémt alla andra majligheter till férsoérjning.

Hembesok i samband med utredning

Vid vissa ansdkningar kan det finnas ett befogat intresse av att fa gora ett besok i den
enskildes bostad. | beddmningen ska da alltid vissa aspekter vagas in. Av JO:s
ambetsberattelse 2009/10 s 49 framgar bland annat féljande:

Namnden kan vilja gora ett besok for att kunna bilda sig en uppfattning om vilken hjalp
personen behdver och i vilkken man hen har ratt till bistdnd fran namnden. Men hembesok ar
ett utredningsmedel som inte far anvandas utan vidare och som maste hanteras med stor
forsiktighet. Namnden kan aldrig begara tilltrade till personens bostad mot hans eller hennes
vilja. Ett sadant intrang kan namligen strida mot regeringsformens och Europakonventionens
bestdmmelser om grundlaggande fri- och rattigheter.

Det finns ingen juridisk grund som ger ndmnden ratt att undersdka en enskild persons
bostad i ett bistandsarende. Det betyder i klartext att besoket inte far vara patvingat utan den
enskilde maste samtycka. Om en person bor inneboende, behdver aven 6vriga boende ge
sitt samtycke till att hembesok gors.

Om personen inte tillater hembesaok, far det inte slentrianmassigt leda till att hens ansékan
om ekonomiskt bistand avslas. Den enskildes ratt till bistand ska prévas férutsattningslost pa
grundval av vad som har kommit fram i utredningen. Vid den slutliga provningen kan det till
exempel visa sig att de uppgifter som den enskilde har lamnat ar tillrackliga fér att bevilja
bistand, eller att myndigheten trots allt lyckats skaffa sig tillracklig information pa annat satt.
Da ska ansokan givetvis bifallas aven om socialnamnden inte har fatt géra ett hembesok.
Namnden far inte heller ha som rutin att géra hembesdk hos alla som anstker om
ekonomiskt bistand. Namnden far bara géra hembesok nar det framstar som nédvandigt for
att fa ett tillfredsstallande underlag for prévningen av personens ansdkan om ekonomiskt
bistand.

Ovan ska alltid beaktas nar det i riktlinjen star angivet att hembesok bor goéras.

10.4.1 Kontroller av uppgifter

For att motverka felaktiga utbetalningar ska uppgifter som sékande lamnar i sin ansdkan
kontrolleras. Vissa kontroller har socialtjansten ratt att gora utan att den enskilde Iamnat
sarskilt samtycke. Andra kontroller kréaver den enskildes samtycke. Om s6kande har Iamnat
muntligt samtycke ska detta antecknas i journal.

| vissa fall kan andra kontroller &n de som godkants pa ansokningsblanketten behdva goras.
Den enskilde ska alltid ge sitt samtycke till att sadana kontroller sker.

Foljande ska alltid kontrolleras:

e |dentitet
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¢ Civiltillstand

e Uppgifter om boende och vistelse

e Uppgifter om folkbokféring

e Vardnadshavare for barn boende i hushallet/umgangesbarn

¢ Medborgarskap och uppehallstillstand respektive uppehallsratt
e Inkomster

e Tillgangar

Sarskild noggrannhet ar av vikt nar ungdomar 18 - 20 ar soker bistand fér egen del men kan
omfattas av féraldrarnas forsorjningsskyldighet.

Identitet och vistelse
Personuppgifter och uppgifter om boende kontrolleras i alla nya arenden. Som legitimation
godtas pass, korkort eller ID-kort fran bank eller polismyndighet.

Boende och vistelsetillnérighet kontrolleras genom folkbokféring, hyreskontrakt och aktuell
hyresavi. Om det inte ar mgjligt att kontrollera en persons boende eller vistelsetillhérighet pa
annat satt kan hembesok géras. En forutsattning for att géra hembesdk ar att den enskilde
samtycker till besoket.

Om den enskilde inte ar folkbokférd pa den adress som anges i anstkan, men uppger sig
vara stadigvarande bosatt dar, ska hen uppmanas att andra folkbokféringsadressen da det
kan vara ett brott att vara skriven pa fel adress. Sokanden ska aven informeras om att
namnden har en skyldighet att underratta Skatteverket om en enskild har felaktig
folkbokféringsadress enligt folkbokforingslagen. Lopande kontroll av att sbkande vistas i
kommunen ska gdras genom personlig kontakt.

Inkomster

Vid nybesdk ska kontodversikt och kontoutdrag uppvisas fran alla medlemmar i hushallet
och fran samtliga banker om hushallet har flera. Kontoutdragen ska avse de tre senaste
manaderna med aktuell kontostalining, samt de tre senaste manadernas transaktioner. Aven
specifikationen till senaste prelimindra deklarationen ska lamnas in, liksom kontrolluppgift.
Sokande kan valja att stryka sina utgiftsposter i kontoutdraget.

Inkomster fran arbetsgivare ska styrkas genom uppvisande av I6nebesked dar alla uppgifter
om tillagg och avdrag redovisas. Vid alla ansokningar ska kontroll hos Forsakringskassan
gOras om eventuellt utbetalade ersattningar. | férekommande fall ska aven kontrolleras om
ansodkan om eventuella ersattningar har gjorts.

Tillgangar

Kontroll av eventuellt bilinnehav ska goras hos bilregistret (se Transportstyrelsens webbsida)
i nya arenden och darefter nar sa anses ndédvandigt.

Nar det finns tillgangar framgar det av slutskattesedeln att den enskilde haft inkomst av
kapital. Vilken typ av tillgangar och vardet syns dels pa den fortryckta
deklarationsblanketten, dels pa specifikationen till preliminar deklaration. Nagon av dessa
ska uppvisas vid nybesdk. Om det finns eller har funnits kontanta tillgangar, aktier eller dylikt
ska den enskilde visa aktuella kontoutdrag fran bank.

Arbetssb6kande
Kontroll ska goéras om den enskilde ar inskriven pa Arbetsférmedlingen, ar aktivt
arbetssdkande och om ratt till arbetsloshetsersattning foreligger.
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10.4.2 Inkomstberakning

Inkomstberakning gors som regel manadsvis. Behov av ekonomiskt bistand beraknas i

normalfallet sa att riksnormen laggs ihop med godkanda utgifter for bland annat hyra,

hushallsel, hemférsakring, arbetsresor och avgift fér A-kassa eller fackféreningsavgift. Pa sa

satt raknas hushallets totala norm fram. Fran den totala normen avraknas hushallets alla

inkomster (med vissa undantag, se avsnitt 10.4.2.2 samt 10.4.2.3) manaden innan
ansokningsmanaden. Mellanskillnaden utgér hushallets behov av ekonomiskt bistand.

Vid nybesok kan det vara nodvandigt att gora en grundligare utredning. Det kan till exempel
vara lampligt att vardera inkomsterna olika beroende pa hur hushallets ekonomi sett ut en tid

bakat och vid vilka tidpunkter olika inkomster erhallits. Avdrag for forskott pa 16n eller

formaner ska inte tackas med ekonomiskt bistand. Undantag kan goéras i de fall utredningen

visar att forskottet tagits pa grund av omstandigheter som normailt skulle beaktats vid
prévning av ratten till ekonomiskt bistand.

10.4.2.1  Inkomster som i sin helhet reducerar férsérjningsstédet

e Aktivitetsstod

o Aktivitetsersattning

e Arbetsloshetsersattning

o Arv

e Arvode

e Avgangsvederlag

e Barnbidrag

e Barnpension (motsvarande barnets egen norm)

e Bostadsbidrag (inneboende kan ocksa stka bostadsbidrag)

e Bostadsersattning

e Boendetillagg

e Bostadstillagg

e Efterlevandestod

o Etableringsersattning

e Extra forsakringsformaner t ex AGS (avtalsgruppsférsakring), AMF
(arbetsmarknadsforsakring) eller STP/ITP (sarskild tilldaggspension/dvriga
avtalspensioner)

e Familjebidrag (vid varnplikt)

e Foraldrapenning

e Forsakringsersattning (dock inte om ersattningen ar avsedd for sarskilt andamal,

t ex lakarvard)
e Handikappersattning, skattepliktig del. (7 januari 2019 inférdes

merkostnadserséttning som ny erséttning, vilket pa sikt ersétter handikapperséttning.

Tidsbegrédnsad handikapperséttning upphér efter juli 2021 dé ansékan om
merkostnadserséttning far géras istéllet)

¢ Hemvardsbidrag eller hemsjukvardsbidrag (fér den person som mottar bidraget fér

utfort arbete)
e Hyresdel fran inneboende / hemmavarande vuxna barn (se avsnitt 3.5.6)
e Insattningar pa konto, kan reducera forsorjningsstddet efter utredning

e Kommunalt vardnadsbidrag (avskaffades 2016 men redan beviljat bidrag utbetalas

fortsatt)
e Kontanta medel
e Livranta
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Lon eller sjuklon (galler ej for personer som omfattas av bestdmmelsen i 4 kap 1b§
Sol)

Merkostnadsersattning

Omstaliningsbidrag

Omvardnadsbidrag

Pension

Rehabiliteringsersattning

Réantor och utdelningar

Sjukersattning

Sjukpenning

Skadestand (ideella)

Skatteaterbaring, undantag: belopp som Kronofogden utmatt
Studiebidrag

Studiemedel, undantag extra tillagg for gymnasiestuderande
Swish-insattningar, kan reducera forsorjningsstod efter utredning
Traktamente (de utgifter som traktamentet ar till for att tdcka ska styrkas och
betraktas da som en godkand utgift)

Underhallsstod

Utbildningspremie (varnplikten)

Utvecklingsersattning

Aldreférsorjningsstdd

Aven andra former av inkomster som ska inréknas vid prévning av ekonomiskt bistand kan
forekomma.

10.4.2.2 Inkomster som delvis reducerar férsérjningsstédet

Familjehemsersattning: Hela arvodesdelen samt den del av omkostnadsersattningen
som avser ersattning for bostad per manad och barn raknas som inkomst

Stipendier som ar villkorade eller riktade till sérskilda &ndamal. Beddémning av hur ett
stipendium ska reducera forsorjningsstodet ska goras fran fall till fall.

Jobbstimulans. Nar en enskild haft forsérjningsstdd sex manader i foljd och far arbete
och inkomst eller har ett arbete och 6kar sin inkomst ska endast 75 procent av 16n
raknas som inkomst, sa kallad jobbstimulans. Den galler under tva ar efter
kvalificerings-perioden pa sex manader.

10.4.2.3 Inkomster som inte reducerar frsérjningsstédet

Ersattning for merkostnader till foljd av funktionsnedsattning, tex del av
omvardnadsersattning

Extra tillagg till studiebidrag

Fondmedel som utbetalats efter en social bedémning

Forsakringsersattningar som den enskilde far for att kompensera ekonomiska
férluster och som inte utgér ersattning for inkomstfériust

Habiliteringsersattning

Merkostnadsersattning som inte ar skattepliktig, om den avser sarskilda andamal
som t ex medicin, resor och lakarvard. Kostnader for dessa tas inte upp som
kostnader vid berakning av bistand. Enskilda som beviljats merkostnadsersattning
beviljas inte merkostnader for kost.

Inackorderingstillagg vid gymnasiestudier pa annan ort

Inkomst fran feriearbete for hemmaboende ungdom under grundlaggande utbildning,
upp till ett prisbasbelopp per ar
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e Korkortslan via CSN. For vidare info se CSN:s hemsida.

Betraffande omvardnadsbidrag och merkostnadsersattning ar det viktigt att kontrollera vilka
kostnader ersattningen ska tacka, sa att inte ekonomiskt bistand beviljas for samma
kostnadsposter.

Barns sparade medel

Barn bor kunna ha sparade medel upp till 15 procent av prisbasbeloppet utan att det vid an-
sokningstillfallet paverkar foraldrarnas ratt till ekonomiskt bistand for barnet. Om ett barn har
tillgangar som féraldrarna inte kan férfoga dver, bor det inte paverka foraldrarnas ratt till eko-
nomiskt bistand for barnet. Detta géller t ex bankmedel som star under 6verférmyndarens
kontroll, om éverférmyndaren inte ger sitt samtycke till uttag.

Jobbstimulans — sérskild berdkningsgrund enligt 4 kap 1B§ SoL

Om en enskild uppfyller vissa villkor innebar den sarskilda berakningsregelni4 kap 1 b §
SolL att 25 procent av nettoinkomsten av anstallningen inte ska beaktas vid prévningen av
ratten till ekonomiskt bistand. Jobbstimulansen ar personlig och galler inte for hushallet som
helhet. Den eller de vuxna i hushallet som uppfyller villkoren har ratt till jobbstimulans.
Kvalificeringstid for att omfattas av jobbstimulans ar att den enskilde har fatt férsérjningsstdd
under en sammanhangande period av sex manader. Om den enskilde far ett helt avslag for
en manad innan uppnadd kvalificeringstid, borjar kvalificeringstiden raknas om pa nytt den
manaden s6kanden ater beddéms ha ratt till forsorjningsstod. Delavslag paverkar inte
kvalificeringstiden.

Nar kvalificeringstiden uppnatts, galler jobbstimulansen under 24 sammanhangande
manader oavsett om den enskilde ar sjalvforsérjande under nagon del av tiden eller om den
enskilde flyttar till en annan kommun.

Om den enskilde efter tvaarsperioden ater far forsorjningsstéd under sex sammanhangande
manader ar den enskilde ater kvalificerad for jobbstimulans. Det finns ingen grans fér hur
manga ganger en person kan fa jobbstimulans. Om den enskilde sparat av inkomsten under
perioden med jobbstimulans ska det inte paverka ratten till ekonomiskt bistand. Efter
perioden med jobbstimulans far en sedvanlig prévning goras i varje enskilt fall.

10.4.2.4 Overskjutande inkomst frdn tidigare mdnader (norméverskott)

Huvudprincipen ar att inkomster som éverstiger hushallets behov enligt norm den ena
manaden 6verférs som inkomst till ndstkommande manad. Tilldmpning av denna princip
forutsatter dock att den enskilde kanner till kommunens berakningsgrunder. Fér stkande
som aldrig eller under lang tid inte varit i kontakt med socialtjansten kan socialtjansten inte
krava att han eller hon i férvag ska planera och anpassa sin ekonomi efter gallande niva pa
forsorjningsstdd. En ansékan om ekonomiskt bistand kan i denna situation inte kategoriskt
avslas med hanvisning till ett norméverskott som uppkommit genom summering av
sO6kandens inkomster flera manader bakat. Om bedémning ar att ett dverskott anda ska
medraknas ska detta inte ske langre an tre manader.

Om det tidigare 6verskottet varit stort ska dock en sarskild provning goras. Det bér papekas
att en person, som vid sista inkomsttillfallet vet att hen inte har sin férsoérjning tryggad framat,
har ett eget ansvar att efter formaga planera fér de nédvandigaste utgifterna.

Det ar med hansyn till eventuella dverskott viktigt att de sdkande kontinuerligt, men sarskilt i
bdrjan av kontakten, far information om regler for berakning av forsérjningsstddet och att i
princip alla inkomster raknas. Har den enskilde varit medveten om hur forvaltningen raknar i
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samband med prévning av férsorjningsstdd kan ansdkan avslas, om han eller hon haft
inkomst Over eller i nivda med normen.

10.4.2.5 Arbetsinkomst for hemmavarande barn och skolungdomar

Hemmavarande barn och skolungdomar (under 21 ar) far ha inkomst av 16n motsvarande ett
prisbasbelopp per kalenderar utan att det paverkar hushallets ratt till bistand. Det ar
nettoinkomsten efter skatteavdrag som ska beaktas. Till skolgang réaknas studier i
grundskolan eller gymnasieskolan eller annan jamférlig grundutbildning. Inkomst éver
prisbasbelopp far raknas som inkomst endast fér den ungdomens egen del av normen samt
den egna delen av familjens boendekostnad.

10.4.2.6 Tillgangar

Alla realiserbara tillgangar ska anvandas for den enskildes forsérjning innan hen har ratt till
bistand. Med realiserbara tillgangar menas bankmedel, aktier eller andra vardepapper, bil,
bat, fastighet, dyrbara konst- eller samlarféremal etc. Eventuella tillgangar kan framga av
slutskattesedel eller hemférsakringsbrev. Skalig tid for att avyttra till exempel en bil kan
ibland vara nédvandigt, som regel en manad.

10.4.2.7 Barns tillgdngar och inkomster av kapital

Barn eller hemmaboende skolungdomar ar aldrig férsérjningsskyldiga gentemot sina
foraldrar. Om barn har inkomster i form av exempelvis barnpension eller inkomst av kapital
ska detta raknas av mot barnets del av familjens kostnader inklusive boendekostnader vid
berakning av forsorjningsstod.

Om barns tillgangar ar sparrat av éverféormyndare ar det i sig inte ett hinder for att ta barnets
tillgangar i ansprak for barnets behov, dock maste 6verférmyndare ge sitt samtycke. Barn far
ha sparkapital pa upp till 15 procent av prisbasbeloppet. Syftet ar att detta ska kunna
anvandas for storre kostnader for barnets rakning som exempelvis cykel, idrottsutrustning
eller lagerverksamhet.

10.4.2.8 Fordon

Bil eller andra fordon ses som en latt realiserbar tillgang och sékanden ska uppmanas att
salja fordonet. Bistand kan utga i avvaktan pa att fordonet saljs, vilket normalt ska ske inom
en manad. Om fordonet inte saljs inom angiven radrumtid kan ansokan i regel avslas i sin
helhet. Namnden kan inte utreda och bedéma ratten till bistand, da sékanden trots
uppmaning inte avyttrat en realiserbar tillgang som helt eller delvis kan tillgodose behovet.

Vid dokumenterat behov godtas innehav av fordon vars varde motsvarar max ett
prisbasbelopp. Sadana behov kan vara:

¢ Om den s6kande maste anvanda sig av bil eller annat fordon pa grund av
dokumenterad funktionsvariation eller sjukdom. Behovet ska styrkas med lakarintyg.

e Om den sdkande maste anvanda sig av bil eller annat fordon for att ta sig till sitt
arbete — se arbetsresor.

e Om den sdkande p.g.a. sarskilda sociala skal maste anvanda sig av bil eller annat
fordon t.ex. for att kunna umgas med sitt barn.

e FOr att skjutsa barnet eller barnen till barnomsorg.

En specialanpassad bil som den enskilde anvander pa grund av funktionshinder bér godtas
oavsett varde, om alternativ saknas.
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Om den enskilde behdver bil for arbetsresor berdknas kostnaden enligt Skatteverkets regler
for milersattning (Se avsnitt 7.4.1 Arbetsresor). Om bilinnehav godtas enligt ovan innebar det
att dvriga kostnader forknippade med bilinnehavet godtas.

Leasingkostnad godkanns e;j.

Milersattning som utbetalats pa 16n rédknas inte som inkomst da den ska tacka de faktiska
driftskostnaderna for bilen.

Har s6kande beviljats bilstdéd fran Forsakringskassan godtas normalt bilinnehavet.

Vid en forsaljning bor den enskilde kunna anvanda intakten till att betala eventuella [an som
ar knutna till det som salts, utan att det paverkar ratten till ekonomiskt bistand.

10.4.2.9 Bosparande

Alla former av bosparande raknas som realiserbar tillgang. Undantag fran denna princip kan
goras nar bistandsbehovet beddéms kortvarigt, hdgst tre manader, och den enskilde saknar
egen bostad. | dessa fall godtas innestaende kapital i eller liknande upp till den niva som
kravs for bibehallen koétid.

10.4.2.10  Fastighet, bostadsrdtt och fritidshus
En individuell bedémning om fastigheten/bostadsratten ska utgéra en realiserbar tillgang
maste goras i varje enskilt fall.

Ekonomiskt bistand till personer, som ager fastighet/bostadsréatt eller andel av sadana, bor i
princip inte beviljas annat an i akuta situationer eller under den tid som behdvs for att salja
fastigheten, dock hogst tre manader. Om det finns sarskilda skal kan radrum for férsaljning
forlangas. Aven om ett intaktséverskott talar for en férsaljning kan en sadan vara olamplig av
andra skal. Vid ett langvarigt behov av bistand (langre an tre manader) kan krav pa
forsaljning stallas. En individuell bedomning utifran féljande faktorer ska dock géras innan
krav pa forsaljning stalls:

¢ Om en barnfamilj genom att flytta tvingas bryta upp fran barnomsorg, skola och socialt
natverk.

e Om den enskilde, exempelvis pa grund av funktionshinder eller sociala problem har
sarskilda behov av kontinuitet som hanger samman med det nuvarande boendet

e Om bostaden ar anpassad till en boendes funktionshinder.

¢ Om den enskilde har begransade majligheter att bli godkand som hyresgast.

Vid kortvarigt behov av forsorjningsstdd bor den faktiska kostnaden for bostaden godtas.
Med kortvarigt avses en period av maximalt tre sammanhangande manader.

Vid faktisk kostnad medraknas aldrig amortering av lan da den utgor kapitalbildning.
Sokande med lan pa bostaden ska uppmanas sotka skattejamkning for rantekostnaden.

Den enskilde bor ges skalig tid for byte av bostad. Med skalig tid avses en period som inte
understiger fyra manader fran den tidpunkt da den enskilde fick information om namndens
beddmning. Vid forsaljning av bostadsratt eller villa ska krav stallas pa att bostaden lamnas
till maklare for forsaljning.

Aven del i fritidshus ska réknas som realiserbar tillgang savida det inte finns ett skrivet
forbehall som férhindrar forsaljning.

| vrigt galler vad som sags i riktlinjerna om hyreslagenheter betraffande skalig kostnad, krav
pa bostadsbyte och évervaganden i samband med det.

57



KUNGALVS
KOMMUN

10.4.2.11 Pensionssparande
Pensionssparande raknas i princip som en tillgang. Méjligheten att ta ut pensionssparande
ska alltid prévas.

10.4.2.12 Utgifter som inte dr godtagbara
Utgift for underhallsstdd till barn, avbetalning pa studielan eller andra 1an och avbetalningar
ar exempel pa utgifter som inte ar godtagbara vid berakning av forsérjningsstod.

10.4.3 Hushallstyper

10.4.3.1 Sammanboende med hushdllsgemenskap

En utgangspunkt vid prévningen av ekonomiskt bistand ar att alla inkomster och tiligangar
raknas som gemensamma for makar, registrerade partners och sambor. Normalt ska den
ena parten i ett par inte kunna fa bistand fér egen del utan att den andres inkomster eller
tillgangar beaktas. Ett undantag ar om den ena parten utsatter den andra parten for vald.
Det kan da finnas skal att betrakta den utsatta parten som ett eget hushall.

En annan typ av hushallsgemenskap galler personer som bor ihop och delar vissa kostnader
men inte har ekonomiskt ansvar gentemot varandra, till exempel vuxna barn som bor kvar
hemma eller vanner som delar lagenhet. Fér denna grupp berdknas normen som den
personliga kostnaden fér ensamstaende samt personens andel av hela hushallets
gemensamma hushallskostnader.

Hushallsgemenskap galler normalt fran den dag sammanflyttningen sker. Om samman-
boendet ar oplanerat och osakert och har haft en kort varaktighet kan det undantagsvis och
under kortare tid géras avsteg fran principen.

10.4.3.2 Gifta men ej sammanboende

Gifta makar ar enligt Aktenskapsbalken forsérjningspliktiga gentemot varandra.
Forsorjningsplikten kvarstar aven om makarna har skilda hushall. Den gemensamma
inkomsten ligger till grund fér bedémning av bistand och hansyn ska normailt inte tas till
férdyrade omkostnader pa grund av skilda hushall.

Endast om det ar uppenbart att férutsattningar saknas for att makarna kan ha gemensam
ekonomi ska principen om gemensam forsorjningsplikt frangas. Det kan exempelvis vara om
den ena parten utsatter den andra for vald, eller da bada har forsorjningsstdéd men bor pa
olika orter, eller d4 nagon av makarna ar oférmdgen att ta sitt ansvar for resten av familjen.
Undantag kan aven goras vid akuta nédsituationer.

Om sdkandes maka/make vistas utomlands ar namnden inte skyldig att utreda hens
ekonomiska férhallanden utan det ar sékanden som har bevisbérdan fér att makan/maken
saknar sddan ekonomisk férmaga. Nodprévning kan dock goras.

| de fall som Forsakringskassan har meddelat avslag for bostadsbidrag och/eller
underhallsstéd med hanvisning till férsérjningsansvaret fér make/maka som befinner sig
utomlands, kan hushallet med hansyn till barnkonventionen anda beviljas ekonomiskt
bistand.

10.4.3.3 Gymnasiestuderande ungdom
Foraldrarna har, enligt foraldrabalken, forsorjningsskyldighet fér ungdomar upp till 21 ar eller
sa lange ungdomarna gar kvar i skolan. | dessa fall ska den unge raknas in i familjen och
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normen for 15 - 21 aringar anvandas. Foraldraansvaret galler oavsett om den unge har egen
bostad eller inte. Efter studieuppehall atergar ansvaret till vardnadshavarna.

| de fall gymnasieungdomen studerar pa annan ort raknas han eller hon in i familjen. Inga
extra kostnader godkanns, inackorderingstilldagget medraknas inte som inkomst da
inkomsten ska tacka eventuella merkostnader. Individuell prévning ska alltid géras. Vid flytt
nar ungdomen tillfalligt gar kvar i sin gamla skola gors sarskild provning, dock langst till
terminens slut.

Socialtjansten ska normailt inte vid bistandsprévning ta hansyn till den extra kostnad det
innebar att gymnasiestuderande ungdom har eget boende. Undantag ska gdras endast om
det finns synnerliga skal till att den unge inte kan bo kvar hemma. | méjligaste man ska den
unge inga i foéraldrarnas hushall, men ibland kan det finnas skal till att se henne eller honom
som ett eget hushall. Aven i det senare fallet ska, om mgjligt, foraldrarnas ekonomi och
férmaga att bidra till den unges kostnader utredas.

Oavsett foraldrarnas forsorjningsskyldighet ska ungdom hanvisas till att sdka studielan fran
hésten de fyller 20 ar.

10.4.3.4 Hushdll dér barn bor véxelvis hos férdldrarna

Om barnet bor ungefar lika mycket hos bada féraldrarna ska halva barnbidraget raknas som
inkomst och normbeloppet for barnet medraknas for halva manaden.

10.4.3.5 Underdrig som bildat familj

Foralder har kvar sitt férsorjningsansvar for underarigt barn aven om den underarige sjalv
blir féralder och aven i de fall da den unge inte avslutat sin grundldggande utbildning upp till
21 ar. Foraldrarna har daremot inget forsorjningsansvar for sitt barnbarn.

Vid giftermal/samboférhallande dvertar maka/make/sambo forsorjningsplikten for underarig
eller gymnasiestuderande upp till 21 ars alder. Om makan/maken/sambo inte kan fullfélja sin
forsorjningsplikt (primar forsorjningsplikt) har den underariges foraldrar forsorjningsplikt
(sekundar forsorjningsplikt).

10.5 Beslut

10.5.1 Motivering av beslut

Varje ansOkan ska utredas och leda fram till ett beslut. Om beslut ska fattas i ett arende och
nya uppgifter har inhamtats/inkommer fran andra an den enskilde, ska detta kommuniceras
innan beslut fattas for att den enskilde ska ha méjlighet att yttra sig. Om beslutet inte gar
emot den enskilde eller om det ar uppgifter som saknar betydelse eller om det av nagon
anledning ar uppenbarligen obehdévligt, kan beslut fattas utan kommunicering. Beslut kan
aven fattas direkt om avgorandet inte kan skjutas upp.

Beslut, bade bifall och avslag, ska alltid vara motiverade och skriftliga. Det ska klart framga
vad den enskilde har ansékt om och vad som har beviljats eller avslagits samt pa vilka
grunder beslutet har fattats. Det ska vara tydligt for den som sokt varfér det ekonomiska
bistandet beviljats eller avslagits. | beslutet ska det std om anstkan helt eller delvis har
beviljats. Om ansdkan enbart ar delvis beviljad, ska det framga vilken del som ar det och vad
som har avslagits. Det ska framga vilka paragrafer i socialtjanstlagen som tillampats och i
férekommande fall hur hansyn tagits till barnrattsperspektivet.
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Det ska framga vem som har fattat beslutet och vilken tid som beslutet avser, exempelvis
vilken period bistandet avser att tdcka. Perioden ska som regel inte 6verstiga en manad.

Aven i de fall den enskilde bedéms ha samma bistandsbehov under en langre period ska
som grundprincip en ny ansdkan lamnas och ett nytt beslut fattas for varje manadsperiod.

10.5.2 Underrattelse om beslut
Nar namnden har fattat ett beslut i ett &rende ska den sdkande sa snart som mojligt
underrattas om det fullstdndiga innehallet i beslutet, om det inte ar uppenbart obehdvligt.

For beslut som kan éverklagas genom férvaltningsbesvar kan namnden sjalv bestdmma om
underrattelse ska ske muntligt, genom brev, genom delgivning eller pa annat satt i enlighet
med 33§ forvaltningslagen. Om den enskilde begar det ska underrattelse dock alltid vara
skriftlig. Information i form av en besvarshanvisning som beskriver hur avslagsbeslut kan
Overklagas ska alltid lamnas.

Oavsett hur underrattelsen skett ar det viktigt att en anteckning gors om tillvagagangssattet

samt att en besvarshanvisning lamnats. Det ar ocksa viktigt att férvissa sig om att den som

berors av beslutet forstatt dess innehall. Vid behov ska tolk anlitas for att undvika eventuella
missforstand.

10.5.3 Overklagan

Enligt 16 kap. 3 § SoL kan namndens beslut om ekonomiskt bistand enligt 4 kap. 1, 3,5 §
SoL 6verklagas hos Foérvaltningsratten. Den enskilde har ratt att 6verklaga ett beslut om
ekonomiskt bistand om det helt eller delvis gar den enskilde emot. Den enskilde ska
upplysas om att hen har ratt att dverklaga aven storleken pa forsérjningsstédet om detta inte
motsvarar vad hen anser sig behdva. Den enskilde har ratt att fa avslag skriftligen motiverat
samt besvarshanvisning.

Om en sdkande vill dverklaga beslutet ska skrivelsen vara namnden tillhanda inom tre
veckor fran den dag den enskilde tog del av beslutet. Nar skrivelsen inkommit gér namnden
en prévning av om 6verklagan inkommit i ratt tid. Namnden gér ocksa en bedémning av om
de uppgifter som den sdkande ldmnat i sin dverklagan kan ligga till grund for att beslutet ska
omprovas.

Om det inte framkommit nya uppgifter som medfér att det dverklagade beslutet omprévas
eller andras i sin helhet ska namnden 6verldamna dverklagandet till Férvaltningsratten utan
dréjsmal. Om andring sker och nytt beslut fattas ska aven det nya beslutet éverlamnas till
Forvaltningsratten. Detta oberoende av hur beslutet andrats, det vill sdga aven om namnden
andrat beslutet helt enligt den enskildes begaran (46§ Forvaltningslagen). Ett dverklagat
beslut som dverlamnats till rattsinstans far ej omprévas eller &ndras forran malet ar avgjort.

Enligt Justititombudsmannen (JO) bor tiden for dverlamnande till hogre instans inte
Overstiga en vecka.

10.5.4 Utbetalningsperiod och utbetalningssatt

Om ansdkan om ekonomiskt bistand avser en annan period an kalendermanad, bor
bistandet i regel réknas fran tidsbokningdagen. Om den enskilde angivit ett annat datum i
ansokan, galler detta.
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Ekonomiskt bistand utbetalas i forsta hand till ett bankkonto. En enskild som inte har ett
bankkonto ska uppmanas att Oppna ett. | undantagsfall anvands rekvisitioner eller
presentkort. FOr nyanlanda som annu inte har kunnat skaffat bankkonto i avvaktan pa
personnummer kan utbetalning ske via engangskort som laddas fér uttag i bankomater.

11.  Atersokning och aterkrav

Huvudprincipen nar det galler ekonomiskt bistand ar att det beviljas utan
aterbetalningsskyldighet enligt 4 kap. 1§. Enligt bestammelserna i 9 kap. 1 och 2 § SoL far
dock namnden under vissa omstandigheter aterkrava ekonomiskt bistand. En férutsattning
for ekonomiskt bistand mot aterkrav ar att den enskilde faktiskt kan betala tillbaka bistandet
vilket framgar av 9 kap. 3 § andra stycket SoL.

Las mer:

Se kap 13.2 i Ekonomiskt bistand. Handbok fér socialtjignsten. Socialstyrelsen 2021.
www.socialstyrelsen.se

11.1 Atersokning hos Férsakringskassan och Pensionsmyndigheten
Om ett belopp har lamnats som férskott pa en socialférsakringsférman (t ex
aktivitetsersattning, sjukersattning, sjukpenning, bostadsbidrag, underhallsstdd) bor
namnden vanda sig direkt till Férsakringskassan med en framstéllan om att den retroaktiva
ersattningen ska betalas ut till namnden (107 kap. 5 § socialférsakringsbalken).

Forutsattningen for att kommunen ska kunna aterkrava utbetalt bistand retroaktivt i dessa
fall, ar att bistandet har beviljats utan villkor om aterbetalning. Den enskilde ska informeras
om att det utbetalade beloppet kommer att atersdkas hos Forsakringskassan eller
Pensionsmyndigheten.

Bistand som har utbetalats med villkor om aterbetalning kan endast aterkravas direkt av den
enskilde. Det ar i de fallen inte mgjligt for namnden att uppbara ersattning fran Forsakrings-
kassan eller Pensionsmyndigheten.

Las mer:

Blankett: Begdran frén socialndmnden Utbetalning fér retroaktiv tid fran Forsékringskassan.
www.forsakringskassan.se

Blankett: Fran Socialnédmnden — utbetalning av retroaktiv tid fran Pensionsmyndigheten.
www.Pensionsmyndigheten.se

11.2 Aterkrav enligt socialtjanstlagen (SoL)

11.2.1 Aterkrav enligt 9 kap. 2§ forsta stycket SoL
Enligt 9 kap. 2 § SoL far namnden krava tillbaka bistand som ldmnats

e som forskott pa en forman eller ersattning
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o till den som arindragen i en arbetskonflikt
e till den som pa grund av férhallanden som hen inte kunnat rada éver hindrats fran att
forfoga Gver sina inkomster och tillgangar.

Andra ersattningar eller formaner kan vara t.ex. 10n, arbetsldshetsersattning och studiestod.
En forutsattning for aterkrav ar att beslutet ar skriftligt och att det har delgivits den enskilde.

Den enskilde ska skriva pa en aterbetalningsférbindelse och en aterbetalningsplan innan
utbetalning sker. En fullmakt kan aven skrivas om den enskilde eller fullmaktsmottagaren
accepterar det.

11.2.2 Aterkrav enligt 9 kap. 2§ andra stycket SoL

Namnden far ge bistand utdver vad som foljer av 4 kap. 1 § SoL om det finns skal for det.
Eftersom det ar fraga om bistand som den enskilde inte har ratt till bor det vara mojligt for
hen att aterbetala det beviljade bistandet. Mojligheten att bevilja bistdnd utéver namndens
lagstadgade skyldighet foljer av 4 kap. 2 § SoL och méjligheten att aterkrava bistandet foljer
av 9 kap. 2 § SoL. Det ar viktigt att den enskilde ar medveten om att bistandet ska
aterbetalas och att det finns en tydlig 6verenskommelse med den enskilde om nar och pa
vilket satt aterbetalning ska ske.

En ansdkan ska alltid provas enligt 4 kap. 1 § SoL. Om den enskilde inte bedéms vara
berattigad till det sdkta bistandet ska ansdkan avslas. Darefter kan ansdkan provas enligt 4
kap. 2 § SoL. Den enskildes aterbetalningsférmaga ska utredas och en avbetalningsplan
upprattas innan utbetalning sker. En fullmakt kan aven skrivas om den enskilde eller
fullmaktsmottagaren accepterar det.

11.2.3 Vacka talan om ersattning

Om den enskilde inte frivilligt aterbetalar det ekonomiska bistandet som avses i 9 kap. 1 och
2 §§ Sol, kan ndmnden med stdd av 9 kap. 3 § SoL vacka talan om ersattning hos
Forvaltningsratten. Talan maste i sa fall vackas inom tre ar fran det bistandet betalades ut.
Fdrvaltningsratten far inte bifalla ndmndens krav om den enskilde genom att aterbetala inte
kan klara sin forsorjning eller det finns andra synnerliga skal. Innan talan vacks maste darfor
den enskildes majlighet att aterbetala utredas. Om sa inte ar fallet kan namnden évervaga
efterqift enligt 9 kap. 4 § SoL. Hansyn ska aven tas till om de formella reglerna vid
beslutsfattandet har iakttagits.

Namnden avgor sjalvstandigt om den vill efterge en fordran eller inte.

Fullmakt

Om ekonomiskt bistand beviljas under férutsattning att det ar ett forskott pa nagon fordran
som den enskilde har att vanta till exempel 16n eller a-kassa boér det goras helt klart att den
enskilde ar skyldig att betala tillbaka beloppet nar denna fordran utbetalas. Den enskilde kan
da ge namnden en fullmakt att tillgodogéra sig det vantade beloppet. Fullmakten far dock
inte vara ett villkor for att bistand skall beviljas.

En fullmakt kan aterkallas av den enskilde. Om det finns en fullmakt ska namnden vid tiden
for utbetalningen kontrollera med den enskilde att namnden far tillgodogéra sig beloppet.
Detta innebar att den enskilde kan krava att beloppet utbetalas till hen. Namnden maste
ocksa préva om den enskilde kommer att klara sin férsérjning om namnden tillgodogor sig
pengarna.
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11.2.4 Aterkrav av bistand som utbetalats pa felaktiga grunder
Enligt 9 kap. 1 § SoL far namnden aterkrava bistand som den enskilde fatt felaktigt eller med
for hogt belopp pa grund av:

e oriktiga uppgifter

e underlatenhet att lAmna uppgifter

e paannat satt fororsakat att ekonomiskt bistand enligt 4 kap. 1 § SoL utgetts obehorigen
eller med for hogt belopp.

Aterbetalningsskyldigheten géller &ven om den enskilde inte hade fér avsikt att orsaka den
felaktiga utbetalningen. Namnden kan dock ta hansyn till orsaken till underlatelsen eller
beteendet vid provning av om aterbetalningsskyldigheten ska efterges enligt 9 kap. 4 § SoL.

Namnden kan aterkrava bistandet aven om nagon straffrattslig paféljd inte kan utdémas och
paverkar eller ersatter inte namndens beslut att géra polisanmalan.

Namnden far dven aterkrava bistdnd som den enskilde borde ha insett att han inte hade ratt
till.

Den enskilde ska informeras om att beslut om aterkrav inte gar att 6verklaga.

12.  Felaktiga utbetalningar fran valfardssystemet

Foérutom vikten av att varna om trovardigheten fér samhallets trygghetssystem, att
sakerstalla att de medel som utbetalas gar till det de ar avsedda for, ar arbetet mot felaktiga
utbetalningar aven viktigt ur ekonomisk synpunki.

12.1 Bidragsbrott

Namnden har enligt 6§ Bidragsbrottslagen skyldighet att polisanmala misstanke om att
nagon felaktigt fatt utbetalt stdd, bidrag och ersattningar som framgar att 1§ i samma lag.

En person som lamnar oriktiga uppgifter eller inte anmaler andrade forhallanden som hen ar
skyldig att anmala enligt lag eller férordning, och pa sa satt orsakat fara for att en ekonomisk
forman felaktigt betalas ut eller betalas ut med for hogt belopp, kan enligt 2 § bidragsbrott-
lagen démas fér bidragsbrott till fangelse eller béter.

12.2 Underrattelseskyldighet vid felaktiga utbetalningar

Om namnden har anledning att anta att en ekonomisk forman eller ett ekonomiskt stdéd har
beslutats, betalats ut eller tillgodoraknats felaktigt eller med ett for hdgt belopp, ska
underrattelse om detta lamnas till den myndighet eller organisation som har fattat beslutet.
Av 4 § underrattelselagen framgar att det av underrattelsen ska framga vilka omstandigheter
som ligger till grund fér antagandet att en ekonomisk férman eller ett ekonomiskt stod har
beslutats, betalats ut eller tillgodoraknats med fér hogt belopp.

Det finns inget formkrav for underrattelsen. Den kan ske saval muntligt som skriftligt.
Underrattelseskyldigheten enligt underrattelselagen innebar att det foreligger en sadan
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underrattelseskyldighet som avses i 10 kap. 28 § offentlighets- och sekretesslagen
(2009:400), OSL. Sekretess enligt OSL bryts alltsa pa grund av underrattelseskyldigheten.
Antaganden om kommande felaktiga beslut eller utbetalningar omfattas daremot inte.

11.1 Underrattelseskyldighet vid felaktig folkbokforing

Namnden har en skyldighet att underratta Skatteverket om en enskild har felaktig
folkbokféringsadress enligt folkbokféringslagen. Skyldigheten inbegriper att underratta
Skatteverket om vilket uppgift i folkbokféringen som kan antas vara oriktig eller ofullstandig.
Det kan handla om till exempel namn, adress, fédelsetid och civilstand. familjebildning med
mera. Underrattelseskyldigheten i 32 c § folkbokfdringslagen innebar att sekretessen bryts
enligt 10 kap. 28 § offentlighets- och sekretesslagen, OSL. Uppgifter som omfattas av
underrattelseskyldigheten kan darmed lamnas till Skatteverket utan hinder av sekretess.

En underrattelse behdver inte lamnas om sarskilda skal talar emot det (32 ¢ § andra stycket
folkbokforingslagen). Troskeln for underrattelseskyldigheten ar lagt satt. Det maste dock
finnas viss grund for att uppgifterna i folkbokféringen ar felaktiga. Det &r inte meningen att
underrattande myndighet ska géra nagon egen utredning gallande de forhallanden som ar
av betydelse for vilka uppgifter som ska registreras i folkbokféringen, utan endast underratta
Skatteverket om fall dar det kan finnas anledning fér denna myndighet att utreda.

13. Levandegora
Riktlinjen publiceras pa kommunens webbsida och i socialtjanstens kvalitetsledningssystem.
Riktlinjen anvands i berérda verksamheters dagliga arbete och vid introduktioner av nya
medarbetare. Vid revidering informeras samtliga verksamheter som berérs.

14.  Uppfoljning
Dokumentansvarig ser I6pande till att styrdokumentet ar uppdaterat. Revidering ska dock
senast ske vid varje mandatperiod.
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