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1. Inledning
Detta dokument ar ett styrdokument fér Kungalvs Kommuns digitalisering for de kommande fyra aren.
Det avser samtliga kommunens verksamhetsomraden (med angivna avgransningar i nedan foljande
avsnitt).

Dokumentet &r en kommunal digitaliseringsstrategi och beskriver olika mal for digitaliseringsarbetet pa
forvaltningen och lamplig strategi for att na malen.

Med ordet digitalisering avses i detta dokument:

En metod for verksamhetsutveckling dér digitala I6sningar anvands fér automatisering och
innovation.

2. Relation till andra styrdokument
Detta program tillsammans med andra styrande dokument talar om hur digitalisering ska drivas i
Kungalvs kommun. Exempel pa andra styrande dokumenten &r framst:

o  Kommunikationspolicy
e Informationssakerhetspolicy
o Riktlinjer for IT-arbete

3. Syfte

Syftet med programmet ar primart att styra digitaliseringen inom Kungalvs kommun, att skapa en
gemensam riktning. Dessutom ar syftet att:

e Oka omstaliningsférméagan genom innovation och automatisering fér att éka effektiviteten och
forbattra kvalitén inom valfarden.
e Bidra till att verksamheternas mal inom vard, skola och omsorg uppnas.

Detta gors genom:

e nya arbetssatt.
e Oppen och serviceinriktad férvaltning.
e smarta tjanster.

4. Mal och viljeinriktning
Kungélvs kommuns mal inom digitalisering ar:
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Forenkla

vardagen
Okad
digital

Smartare

f6rvaltning
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Kundfokus pa medarbetare och medborgare
(individer, foretag, organisationer)

Smartare forvaltning

e Okad tillganglig service

e Okad samverkan pa fler nivaer och omraden

o Effektivisera och skapa varde genom att nyttja digitaliseringens méjligheter. Forbattra interna
samarbetet genom nya digitala arbetssatt.

Forenkla vardagen

e Digitala tjanster ska utformas efter kundens behov.
o Digitala tjanster ska vara enkla och sékra att anvanda.
e Vara tjanster upplevs som en sammanhallen digital service.

Okad digital formaga

e Forbattra styrning, kontroll och nyttorealisering sa att digitaliseringen framjas.
o Okad kompetens kring digitala satsningar och utveckling fér att accelerera digitaliseringen.
e Kommunicera tydligt och enkelt for att sprida lardomar.

5. Strategin — hur nar vi malen?
Nedan foljer olika strategier for att na de tre malen.

Smartare forvaltning

e Genom att samverka med andra kommuner
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o Vi ateranvander erfarenheter och I6sningar fran andra kommuner for att snabbare
leverera och anpassa till den basta I6sningen for kunden.
o Visamverkar i olika projekt med vara samverkanskommuner inom Soltak AB for
kostnadseffektiva I6sningar.
Genom utveckling av sjalvservicetjanster skapas hogre tillganglighet
o Vi samverkar med befintliga externa e-tjanster for att kostnadseffektivt 0ka vart
sjalvserviceutbud.
o Vi ateranvander mallar och processer inom till exempel befintliga e-tjanster hos andra
kommuner och fokuserar pa leverans.
Genom att fokusera pa vardeskapande satsningar. Vi arbetar med business case och
nyttoanalys for att skapa oss en bild av en viss investerings varde pa sikt. Detta ger oss
underlag till att prioritera ratt aktivitet i ratt tid.
Genom att fokusera pa leverans. Vi levererar tjanster steg for steg som gradvis forbattrar for
malgruppen. Vi ateranvander det andra har gjort for att snabbare na vara mal och lansera
vara satsningar.
Genom att infér nya digitala arbetssatt och e-tjanster inom forvaltningen méjliggoérs att arbeta
effektivare tillsammans. Vi lever som vi lar.
Genom att inféra automatisering i enkla regelstyrda processer frigor vi tid till mer komplexa
arbetsuppgifter och kan éka kvalitén.
Genom att vara lyhérd och méta omvarldens foréandringar och vaga prova innovativa
I6sningar.

Forenkla vardagen

Genom 6kad kundinsikt. Vi 6kar var kunskap om vara malgruppers behov, problem,
forvantningar och beteenden for att kunna skapa en positiv kundupplevelse till exempel med
intervjuer och undersokningar.

Okad kundnytta genom kundfokuserad utveckling. Vi arbetar utifran kundens
helhetsupplevelse med tjanstedesignmetodik, dar vi alltid efterstravar stdrsta nytta for kunden.
Vi involverar kunder i utvecklingsprocessen och testar I6pande och ar 6ppna for feedback fran
olika malgrupper. Vara tjanster utvecklas efter deras behov for att gradvis skapa allt storre
nytta och kundndjdhet.

Okad digital formaga

Infora tvarfunktionella arbetsgrupper fran strategisk och taktisk niva till operativ niva fér 6kad
kunskap- och erfarenhetsspridning samt férbattrad samordning och ékad drivkraft. Vi
engagerar fler och blandar kompetenser for battre resultat.
Genom att kontinuerligt utvardera och férnya det interna arbetet med prioriteringar, styrning,
budget och kostnadskontroll samt nyttorealisering.
Vi prioriterar och fokuserar vart arbete. Vi identifierar projekt och omraden att fokusera kring
och allokerar resurser dar de gor skilinad. Vi lagger ned satsningar som inte bidrar till vara
mal. Vi testar nya arbetssatt som utvecklar oss mot en flexiblare organisation dar vi I6pande
omprioriterar efter omvarldens férandrade behov.
Genom att samverka
o med andra kommuner dven inom verksamhetsutveckling i relation till digitalisering och
tillsammans genomfor utbildningar, fran chefer till medarbetare
o och bjuda in akademi for att fa fordjupad kunskap om férandringsarbetet.
Genom att kommunicera enkelt och tydligt
o Vivisar transparent vad vi gor, varfor vi gér det och hur det gar I6pande for
erfarenhetsspridning. Goda exempel lyfts fram.
o Vi arbetar strukturerat med att samla influenser utifran for att lara av andra och 6ka
kunskapen om digitaliseringens nya mojligheter inom olika omraden.
Genom att utbilda I6pande med att hdja den digitala kompetensen hos personal i Kungalvs
kommun.
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e Genom att utveckla en kultur for medarbetardrivna innovationer som ar narmast
verksamheten. Vi testar, lar oss och tillater oss gora fel for att 6ka var kunskap. Vi arbetar
med snabba prototyper och piloter som utvarderas istallet for Iangre utredande projekt.

6. Strategiskt arbete i Kungalvs kommun
Kungalvs kommun har genom detta dokument ett 6vergripande styrdokument fér digitalisering.
Forutom denna dvergripande strategi ska forvaltningens olika sektorer inom ramen for sitt
samhéllsuppdrag konkretisera den évergripande digitaliseringsstrategin i sina verksamhetsplaner och
budget. Detta arbete sker i kommunens olika sektorer eftersom de skiljer sig at avseende olika
malgruppers behov, digitala mognad och lagar som paverkar verksamheten. Det strategiska arbetet
koordineras och drivs centralt av IT-strateg, i samarbete med sektors ledningsgrupp och av dem
utsedda representanter. Syftet ar att skapa stoérre varde och synergieffekter genom samverkan mellan
sektorer.

7. Levandegora
Kungélvs Kommuns Iépande digitaliseringsarbete har flera olika intressenter, interna saval som
externa. FOr att engagera, motivera och informera bor féljande kommunikativa och levandegérande
aktiviteter goras:

e Internt:

o Arbeta ute i olika verksamheter med att lyssna och prata om utmaningar och
mojligheter med digitalisering. Identifiera ambassaddrer och coacha dessa. Steg for
steg f& medarbetare att tdnka pa nya satt dar digitalisering ar en del av
verksamhetsutvecklingen.

o Samverka 6ver sektorsgranserna genom Radet for Digital Utveckling (RDU).

o Samverka med andra kommuner genom Goéteborgsregionen for event dar vi lar av
andra kommuners goda exempel.

o Skapa en transparent yta pa Intranatet dar I6pande information finns fran olika
sektorer, kring status i olika delprojekt och dess handlingsplaner.

e Externt:

o Bjuda in olika malgrupper for att deltaga aktivt och ge synpunkter i utvecklingsarbetet
av digitalisering av olika processer.

o Sprida information om nya digitala I6sningar i samband med inférandet for att 6ka
anvandandet.

o Deltaga aktivt pa nationella och regionala konferenser och tala om Kungalvs
Kommuns digitaliseringsarbete.

o Sprida goda exempel pa digitalisering i Kungélvs kommun via olika kanaler.

8. Avgransning
Detta styrdokument fokuserar pa digitalisering. Darmed avgransas dokumentet till att inte behandla
drift och forvaltning av IT. Detta hanteras av Soltak AB i aktuellt avtal.

9. Uppfoljning
Uppfdljning av digitaliseringsarbetet inom kommunen sker arligen i kommunstyrelsen och vid behov i
kommunstyrelsens utskott. Da redogérs for:

e Eventuella revideringar i strategier, fokusomraden och handlingsplaner for olika
verksamhetsomraden.

e Overgripande status kring beslutade projekt och insatser.

¢ Resultat redovisas fran nationella digitala mognadsmatningar for att se hur vi utvecklas éver
tiden.
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