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1. Inledning

Detta dokument ar framtaget for att ge chefer, ledningsgrupper och arbetslag stéd i arbetet
med att planera, genomféra, félja upp och utvardera sin verksamhet enligt Move — Modell fér
verksamhetsstyrning.

Till grund for Move ligger verksamheternas grunduppdrag som formuleras med utgangspunkt
i verksamhetens/enhetens huvuduppgifter, lagar, regler, malgrupper och andra vasentliga
férutsattningar samt den kommunala styrningen i form av vision, politiska mal och styrande
dokument.

For att sakerstélla kvaliteten i grunduppdraget identifieras kvalitetsfaktorer med indikatorer.
Fokusomraden prioriteras i syfte att forbattra delar i verksamheten som har brister eller inte
nar upp till kvalitetskraven enligt grunduppdraget. Verksamhetens/enhetens budget ger
ekonomiska villkor och férutsattningar som maste uppfyllas men ocksa mojligheter att
prioritera och satsa dar verksamheten nar bast resultat.

Planeringen sammanfattas i en verksamhetsplan som f6ljs upp under verksamhetsaret.

Verksamhetens grunduppdrag
-kommunal och statlig styrning
-inkl politiska visioner, virderingar och mal

Budget Fokusomraden Viktigaste

med resursférdelning,
investeringar och
ekonomistyrningsprinciper

med tillhérande kvalitetsfaktorerna

strategier och atgarder med tillhérande indikatorer

Forutsattningarna for styrning och ledning enligt Move bygger pa tillit till dem som far ett
ansvar men och ocksa tillit till den som lamnar ifran sig uppdraget. Genom vertikala dialoger
mellan uppdragsgivare och uppdragstagare sakerstéalls en samsyn om var uppdraget
innebar, vad som ska uppnas och vilka resultat som redovisas. | dialogen skapas
handlingsutrymme for uppdragstagare att |6sa uppgiften pa basta satt inom givna ramar.
Samtidigt far uppdragsgivaren tillracklig kontroll och férutsattningar for att kunna styra sin
verksamhet.
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2. Modell for
verksamhetsstyrning (Move)

Varje chef ansvarar for att ta fram en verksamhetsplan som beskriver verksamhetens
grunduppdrag, kvalitetsfaktorer och utvecklingsarbete och ekonomiska forutsattningar.
Planen férankras och féljs upp med 6éverordnad chef i syfte att skapa handlingsutrymme inom
givna ramar och kontroll genom uppféljning av resultat.

Syftet ar att sdkerstélla att alla verksamheter och enheter...
e Synliggoér och foljer sitt grunduppdrag
e Har en strukturerad planering och uppféljning
e Utvecklar sin verksamhet

o Kvalitetssdkrar sin plan och uppféljning med éverordnad chef genom dialog

2.1.1. Planering och uppf6ljning enligt Move

Planering och uppfdljningsprocessen bestar av:

e Analys av forutsattningar och tidigare resultat (Nuldgesanalys)

e Planering och prioritering (Planera och skapa verksamhetsplan)

¢ Analys och dokumentation (Uppféljningsrapport)

e Redovisning och sakerstéllande av genomférande (Dialog med éverordnad chef)
Stod for hur processen ska utféras finns beskrivet senare i detta dokument. Stédet ar

uppdelat i Att gora sin verksamhetsplan, Uppféljning av planen, Vertikal dialog och
Begreppslista.

3. IT-st6d

I Kungalv anvands Stratsys for planering, dokumentation, uppféljning och rapportering. |
Stratsys finns flera olika moduler som hanterar bland annat MOVE, ToR, Intern kontroll,
kvalitetsledning enligt SOSFS (Trygghet och stdd). Stratsys administreras av
kvalitetsfunktionen som ocksa ger stéd i anvandandet.

ToR Intern kontroll
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4.  Att gbra sin verksamhetsplan
enligt Move

4.1. Analysera férutsattningar

Att analysera forutsattningarna betyder i styrmodellen att definiera sitt grunduppdrag
och att géra en nuldgesanalys. Beskrivningen av grunduppdraget och slutsatserna i
nulagesanalysen blir vigledande for att ta fram kvalitetsfaktorer och fokusomraden.

Nar det ar dags att genomféra beskrivningen av grunduppdraget och nuldgesanalysen ska
ledningsgrupp/arbetslag vara delaktiga i detta. Ar du kommundirektdr/ sektorchef/
verksamhetschef ska den ledningsgrupp du leder haft méjlighet att bidra med sina insikter i
analysen innan den kommuniceras med éverordnad chef. Ar du enhetschef/rektor ska
arbetslaget kunna bidra med sina insikter.

4.1.1. Grunduppdrag

Att beskriva grunduppdraget &r forsta steget i planerings- och uppféljningsprocessen.
Grunduppdraget innehaller:

e Verksamhetsidé
e Styrande dokument av sarskild betydelse
e Politisk vision, varderingar, mal och uppdrag som direkt paverkar verksamheten

e Malgrupper

4111. Verksamhetsidé

Verksamhetsidén beskriver kortfattat verksamheten grundlaggande uppdrag.
Grunduppdraget kan ibland kannas helt sjalvklart. Det kan ocksa behdvas en process dar
enheten tillsammans definierar kdrnan i verksamheten. Oavsett vilket ar det viktigt att
bearbeta verksamhetsidén med ledningsgrupp/arbetslag och efter det med din chef. D&
skapar ni en bred gemensam bild av vad verksamheten finns till f6r. Verksamhetsidén
beskrivs kortfattat i ett eller ett par stycken.

41.1.2. Styrande dokument av sarskild betydelse

Service, tjanster och verksamhet som utférs av kommunen har sin utgangspunkt i statliga
eller kommunala beslut. Det finns styrdokument som reglerar vad som ska astadkommas
och vem som &r ansvarig.

| detta steg ska du inte beskriva alla de dokument som finns for att styra din verksamhet,
utan endast de av sarskild betydelse.
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Exempel pa statliga styrdokument:

e Lagar
e Riktlinjer
e Planer

Exempel pa kommunala styrdokument:

e Policys
e Riktlinjer
e Planer
e Program
e Regler
411.3. Politisk vision, varderingar, mal och uppdrag som direkt paverkar

verksamheten

Enligt den politiska styrmodellen formulerar kommunfullméaktige strategiska mal med
utgangspunkt fran visionen. De strategiska malen bryts ned till kommunstyrelsens
resultatmal.

e Vision 2040 ar det 6vergripande styrdokumentet i Kungalvs kommun.

e Styrdokumentet Varderingar i Kungalvs kommun sammanfattar de gemensamma
varderingar som géller i Kungélvs kommun.

e Politiska mal och uppdrag formuleras i kommunstyrelsens budgetdirektiv och
konkretiseras i forvaltningens verksamhetsplan.
Héar hittar du kommunstyrelsens budgetdirektiv och férvaltningens verksamhetsplan

For att kunna genomfdra detta steg ar det viktigt att ledningsgrupp/arbetslag laser visionen
och varderingar. Reflektera och beskriv pa vilket satt dokumenten knyter an till
verksamheten.

Identifiera de politiska mal som berér verksamheten och beskriv hur de knyter an till
grunduppdraget samt identifiera och dokumentera politiska uppdrag som verksamheten
berérs av.

Kommunens styrdokument hittar du har

4114, Malgrupper

Alla kommunens verksamheter arbetar for att skapa varde for en eller flera malgrupper.
Kommunen har manga olika malgrupper som skiljer sig at och har olika behov. Dela in dem
som verksamheten &r till for i olika malgrupper baserat pa deras olika behov. En specifik
malgrupp ska ha ett behov som paverkar hur vi utfér och eller utvecklar verksamheten.

e Beskrivning av malgruppen

e Vad &r sarskilt viktig for var verksamhet?


https://kungalv.sharepoint.com/sites/Intranet-Arbetssatt-och-organisation/SitePages/Verksamhetsplan-och.aspx
https://www.kungalv.se/kommun--politik/styrande-dokument/
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e Vilka behov &r det som har sérskild betydelse for var verksamhet?

Exempel pa malgrupper: Medborgare, invanare, brukare, elever, vardnadshavare, personer
med sarskilda behov, s6kanden, trafikanter, abonnenter, naringsliv, myndigheter,
intresseorganisationer, ungdomar, féreningar, krégare, cyklister, husagare etc.

41.2. Nul&gesanalys

Syftet med nuldgesanalysen &r att skapa en sa verklig bild som méjligt av verksamhetens
nuvarande situation. Den visar var verksamheten befinner sig idag och ger ett underlag for
att starka och forbattra forutsattningarna pa sikt. Metoden som anvands ar SWOT-analys.

41.2.1. SWOT-analys
SWOT-analysen anvénds for att analysera Goda Skadliga
verksamhetens nuldage, omvarld och risker for att W‘:ﬁﬁﬁ:n ‘;ﬁﬁi:n
identifiera fokusomraden.
Analysen &r en enkel modell med fyra omraden: T 5
styrkor, svagheter, mojligheter och hot. Dessa fyra E 3 Shi . "ft
omraden delas sedan in i interna respektive externa g B SRR
egenskaper. | en SWOT-analys &r utgangspunkten att
samtliga styrkor, svagheter, méjligheter och hot ska
synliggoras.
Z g
. > O T
4122. Interna respektive externa £ ﬁ o T Hot
(SR

egenskaper

Interna egenskaper &r vara egna styrkor och
svagheter. Det ar sddant som vi sjélva kan paverka.

Externa egenskaper ar mojligheter och hot. Detta ar omvérldsfaktorer som vi séllan kan
paverka pa egen hand.

Styrkor
Borja med att lista verksamhetens styrkor som positivt kan paverka férutsattningarna att
genomféra grunduppdraget?

Svagheter
Vilka svagheter finns som negativt kan paverka foérutsattningarna att genomféra
grunduppdraget?

Méjligheter
Vad finns det i omvarlden som skapar mojligheter att genomféra grunduppdraget?

e Exempel: Finns det externa samverkanspartners som skapar méjligheter? Sker det
forandringar i den statliga eller kommunala styrningen?

Hot
Vilka hot finns det i omvarlden som paverkar verksamheten?
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e Exempel: Okar kraven pa verksamheten? Ar det svart att rekrytera ny eller ratt
personal? Paverkas vi av klimatférandringar?

41.23. Fyra perspektiv
SWOT-analysen gors i fyra olika perspektiv:
e Malgruppsperspektiv (dem vi &r till for)
e Verksamhetsperspektiv (arbetsprocesser och resurser)
e Medarbetarperspektiv (kompetens, arbetsmiljé och andra férutsattning)

e Ekonomiperspektiv (de ekonomiska férutsattningarna)

41.24. Tips fér SWOT-analys

e Involvera garna medarbetarna i en SWOT-analys for att fa del av medarbetarnas
kunskap och fa dem delaktiga i verksamhetens utveckling

e Begransa antalet punkter i SWOT-analysen. Farre punkter ger tydligare bild av vad
som ar viktigt.

e  Skriv forklarande meningar i stéllet for enstaka ord eller korta fraser. Det ar lattare att
komma ihag vad som menades och férklara for andra.

41.25. Sammanfattande SWOT

Samla de viktigaste resultaten fran varje perspektiv i en sammanfattande SWOT.

41.3. Nulége och forutsattningar

Bearbeta det som kommit fram i SWOT-analysen och beskriv nuldge och férutsattningar, till
exempel genom att utgd ifran féljande fragor:

e Hur tar vi tillvara pa méjligheterna?

e Hur behaller vi vara styrkor?

e Hur kan vi férbereda oss pa att hantera hoten?

e Hur forbattrar vi vara svagheter?

e Nar kan vi gora det och vilka resurser behdver vi avsatta?

Beskriv vad ni kommer fram till i en kort text om nulage och férutsattningar for verksamheten.
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4.2. Planera kvalitetsfaktorer och indikatorer

Syftet med planeringen ar att beskriva vilka viktiga kvalitetsfaktorer och indikatorer ni ser
som sarskilt viktiga for kommande ar for er verksamhet.

N&r det &r dags att genomféra planeringen ska ledningsgrupp/arbetslag vara delaktiga. Ar du
kommundirektor/sektorchef/verksamhetschef ska den ledningsgrupp du leder ha mdjlighet att
bidra med sina insikter i planeringen innan den kommuniceras med éverordnad chef. Ar du
enhetschef ska arbetslaget kunna bidra med sina insikter.

Med utgangspunkt fran ert grunduppdrag ska faktorer som ar viktiga for kvaliteten identifieras
och beskrivas. Faktorerna ar kdnnetecken for god kvalitet och effektivitet.

| syfte att félja upp dessa faktorer ska en eller flera indikatorer utvecklas for varje
kvalitetsfaktor. En indikator ar ett matt pa uppfylld kvalitet/effektivitet.

4.2 1.Kvalitetsfaktorer

En viktig kvalitetsfaktor ar en faktor som maste bli uppfylld for att en verksamhet ska ha god
kvalitet. En viktig kvalitetsfaktor &r nagot ni utifran verksamhetens grundldggande uppdrag
behover folja upp och ha kontroll pa.

Nedan finner ni de fyra perspektiven som Kungalvs kommun tillampar, med exempel pa
kvalitetsfaktorer for varje perspektiv. Vissa faktorer kan passa in i fler perspektiv. Det kan
ibland vara svart att skilja pa till exempel malgruppsperspektivet och
verksamhetsperspektivet. Observera att exemplen nedan ar just exempel och att det finns
andra faktorer som &r viktiga och/eller unika for specifika enheter.

Malgruppsperspektivet Verksamhetsperspektivet
- Kvalitet och effektivitet utifran - Kvalitet och effektivitet i verksamheten och
malgruppernas perspektiv exempelvis: processerna exempelvis:
-gott bemoétande -ratt ledtider
-rattssakerhet -inga fel
-trygghet -effektiva processer
-korta vantetider -bra samverkan
-att malgruppen har inflytande -andamalsenliga lokaler/material/verktyg
-likabehandling -effektiva system
-effektiva metoder
Medarbetarperspektivet Ekonomiperspektivet
- Kvalitet och effektivitet med avseende pa - Kvalitet och effektivitet utifran god

kompetens, medarbetarskap, ledarskap och | ekonomisk hushallning exempelvis:
arbetsmiljo exempelvis:

-motiverade medarbetare -ratt kostnader
-kompetenta medarbetare -ratt intakter

-arbetsgladje -hég kostnadseffektivitet
-friska medarbetare -prognossakerhet
-medarbetarskap -budgetféljsamhet
-ledarskap -god ekonomisk hushalining

-god arbetsmiljoé
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4.2.2 Kvalitetsindikator

En kvalitetsindikator &r ett matt som visar pa uppfylinad av kvalitetsfaktorn. Till varje
kvalitetsfaktor skapas en eller flera indikatorer.

4.3. Planera fokusomraden

| nuldgesanalysen har viktiga utvecklingsomraden identifierats. Dessa utvecklingsomraden &r
underlag for att prioritera och ta fram fokusomraden med tillhérande strategier och atgarder.

Ett fokusomrade &r ett omrade eller en fraga som kréaver sarskilt fokus i férandringsarbetet.
Som namnet antyder géller det har att fokusera pa en eller ett fatal omraden for att kunna
driva ett framgangsrikt forandringsarbete. Vlj ett eller tva fokusomraden for verksamheten
och utga fran utvecklingsomraden som identifierats i nulagesanalysen.

4.3.1.Strategi

En strategi definierar hur resultat ska uppnas inom fokusomradet. Det kan finna olika
strategier for att uppna resultat och utmaningen ar att vélja den strategi som ger bast effekt
och ar genomfoérbar. En strategi blir en inriktning och ett vagval och innebar ocksa att man
valjer bort andra strategier.

"Vi ska sarskilt inrikta oss pa...”

- "Viska sarskilt satsa pa...”

4.3.2.Atgarder

Atgarder &r det som planeras att genomféras for att na férandring i verksamhetens
fokusomraden. Det &r konkreta aktiviteter som ska géras inom ramen f6r den strategi som
valts. En atgard ska formuleras sa att den kan bockas av nér den ar slutford.

4.3.3.Indikator

En indikator &r ett matt som visar pa utveckling inom den strategi som valts. Efter
genomférda atgarder bor indikatorn visa pa forbattring.

44. Budget

Budget skrivs in direkt i rapportmallen for verksamhetsplanen i Stratsys. Ga till rapportering
och valj verksamhetsplan enligt Move for det aktuella aret. | foljande avsnitt férklaras de olika
rubrikerna under budgetavsnittet i verksamhetsplanen.

4411. Ekonomiska styrprinciper

| Kungalvs kommun anvands flera resursférdelningsmodeller beroende pa den verksamhet
som bedrivs. Markera den eller de modeller som géller fér din enhet/verksamhet.
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4412, Tidplan fér budgetarbetet

| det har avsnittet i verksamhetsplanen finns information om tidplan fér budgetarbetet fran KF
till enhetsniva.

441.3. Forutsattningar och antaganden som paverkar den ekonomiska
planeringen

Under denna rubrik beskrivs enhetens ekonomiska férutsattningar i I6pande text, till exempel
stora prisférandringar, vardtyngd, krav pa utbildning, férandrade marknadsférutsattningar.
Beskriv ocksa eventuella antaganden som bedéms paverka den ekonomiska planeringen.

Beskrivningen kan med férdel presenteras i nagra sammanfattande punkter.

4414, Budget

Budgeten ar underlag for planering och uppféljning. Fyll i tabellen dvs
verksamhetens/enhetens totala budget for kommande ar och innevarande ar samt
forandringen mellan aren. Till sist anges budgetavvikelse innevarande ar, dvs hur mycket
budgetdverskott eller budgetunderskott som prognostiseras alternativ budgetavvikelse 0 vid
en budget i balans.

4415, Detaljbudget

Nar enhetens/verksamhetens budgetram ar faststalld ska en detaljbudget tas fram. Fyll i
budget innevarande ar samt avvikelse mellan budget och helarsprognos for respektive
kostnadsslag. Néasta steg ar att arbeta fram en realistisk budget for kommande ar per
kostnadsslag.

44.1.86. Atgérder fr budget i balans

Beskriv eventuella nédvandiga atgarder for att uppna en budget i balans. Om du har en
budget i balans kan du skriva det.

5. Uppféljning av
verksamhetsplanen

Syftet med uppféljningen ar att sammanstalla och analysera verksamheten/enhetens
resultat. Genom vertikal dialog om utfall, avvikelser och utvecklingsfragor sékerstélls kontroll
och styrning av forvaltningens verksamhet.

5.1.  Hur genomférs uppféljningen

Uppfdljning ar ett led i styrning och ledning av verksamheten. Den sker genom de dialoger
som 6verordnad chef kallar till. | uppféljningen ingar kvalitetssékring av verksamhetsplanen
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och redovisning av resultat baserat pa planens innehall. Resultaten bygger pa den analys du
som chef gor tillsammans med din ledningsgrupp/enhet.

Uppfdlining med 6verordnad chef ska ske minst tre ganger under ett ar.

5.1.1. Stédm av verksamhetsplanen

Under hésten ska verksamhetsplanen for nasta verksamhetsar arbetas fram. For att stamma
av att du och din 6verordnade chef ar éverens om innehall och inriktning sker en dialog om
grunduppdrag, nuldgesanalys, férutsattningar och inriktning framat.

512 Fdlja upp resultat

Under aret ska resultatet foljas upp minst tva ganger. Infér resultatdialoger ska
uppféljiningsrapport skickas till verordnad chef. Dialogen fokuserar pa resultat av
kvalitetsfaktorer, fokusomraden och budget.

5.1.3. Statusbedémning

Vid uppféljning av perspektiv, kvalitetsfaktorer, indikatorer, fokusomraden gors en
statusbedémning utifran en sexgradig skala.

Valj 6-gradig bedédmning )
E’E} 1 - Kommer egj att uppfyllas/Ar e uppfyllt
E,’§ 2 - Kommer gj att uppfyllas/Ar ej uppfyllt
J 3 - Delvis uppfylit/ svarbedémt
| 4 - Delvis uppfyllt/ svarbedémt
C.”j 5 - Kommer att uppfyllas/Ar uppfyllt
C.? 6 - Kommer att uppfyllas/Ar uppfyllt

Vid uppféljning av atgarder gérs en bedémning utifran hur langt arbetet kommit.
“* Ej pabérjad

Pagaende enligt plan (Pagaende)

Pagaende med avvikelse

v Avslutad
xv Avslutad med avvikelse

5.2.  Folj upp kvalitetsfaktorer och kvalitetsindikatorer

5.2.1. Fdlja upp kvalitetsindikatorer

Hur ofta indikatorn foljs upp beror pa vilket intervall som har valts. Fyll i méatdata for perioden
och skriv en kommentar om utfallet. Finns inte matdata for perioden kan en kommentar dnda

goras. Gor en statusbedémning utifran den 6-gradiga skalan. Klarmarkera for att stanga av
paminnelsen.
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5.2.2. Fdlja upp kvalitetsfaktorer

Gor en bedémning med den sexgradiga skalan utifran resultatet i indikatorerna och annan
relevant information. Skriv en kommentar dar beddmningen motiveras och eventuella
framsteg och bakslag beskrivs. Dra slutsatser och framtida strategier/atgarder.

523 Fdlja upp perspektiv

Slutligen goérs en sammanfattande bedémning av respektive perspektiv. Gér en bedémning
med den sexgradiga skalan utifran resultatet i kvalitetsfaktorerna. Motivera bedémningen och
beskriv eventuella framsteg och bakslag. Dra slutsatser och framtida strategier/atgarder

5.3. Folj upp fokusomraden

5.3.1. Atgard

Borja med att ga igenom de atgarder som kopplats till fokusomradet. Gér en
statusbeddémning enligt skalan och komplettera eventuellt med en kommentar.

53.2. Indikator

Om det finns en indikator kopplad till fokusomradet rapporteras och kommenteras utfallet i
indikatorn. Gor en statusbedémning utifran den 6-gradiga skalan.

538 Fokusomrade

Slutligen féljs upp fokusomradet upp med en statusbedémning och kommentar. Den
maluppfyllelse som viljs baseras pa om aktiviteterna genomférts, om de fatt 6nskad effekt
och utfall pa indikatorer.
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6. Vertikal dialog

De vertikala dialogerna syftar till att skapa samsyn kring uppdraget och férutsattningar,
uppfdljning av resultat och sakerstélla nédvandig kontroll.

Dialogformen ger férutsattningar att
e uppratta en god relation mellan chef och rapporterande chef
e synliggora intresset for den rapporterande chefens uppdrag

e skapa kontroll genom att dverordnad och rapporterande chef har samma bild av
uppdraget och vilka resultat verksamheten har.

Sammantaget ger dialogerna majlighet att skapa tillit mellan éverordnad och ansvarig chef
att utveckla, leda och styra sin verksamhet.

6.1. Vad ar en vertikal dialog?

Vertikal dialog handlar om uppféljning av verksamheterna i en strukturerad form. Malet med
dialogen &r att skapa samsyn kring grunduppdraget, att rapporterande chef far mojlighet
presentera sin plan for att utveckla verksamheten och att folja upp resultaten. Det ar ett
strukturerat méte med tydlig agenda om planering och uppféljning av férutsattningar,
mojligheter, utmaningar och resultat.

Dialogerna genomférs vid minst tre tillfallen under aret. Det ar den 6verordnade chefen som
ar ansvarig for planering och genomférande av dialogen. Vid férsta dialogen i arscykeln
ligger fokus pa verksamhetsplanen, att skapa samsyn kring grunduppdrag, nuldgesanalys,
kvalitetsfaktorer, fokusomraden och ekonomiska forutsattningar. Féljande dialoger fokuserar
pa uppféljning av genomférandet av planen.

6.2. Innehall i vertikala dialoger

Nedan finner ni stdd till dialogerna i form av ett forhallningsséatt som ska bidra till en mer
tillitsfull dialog och en lista med forslag pa fragor for att félja upp verksamhetsplanen pa ett
strukturerat satt.
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6.3. Foérhalliningssatt under vertikala dialoger

Forhallningssatten ar framtagna for att skapa struktur, effektivitet och framfor allt en tillitsfull
relation.

6.3.1. Overordnad chef
e Argenuint nyfiken
e Har ett coachande férhallningssatt
e Staller fragor - instruerar inte
e Arstrukturerad - systematisk
o Fokuserar - haller agendan
o Dokumenterar slutsatser och beslut - det vi kommer fram till
e Arférberedd — palast pa underlag, rapport och tidigare méten
e Arkonsekvent
e Aren tydlig kravstéllare och en 6dmjuk lyssnare
e  Skapar ett tillitsfullt klimat
o Tilldtande attityd till misstag
o Oppenhet
o Arlighet
e Resultatfokuserad

6.32. Rapporterande chef

e Arforberedd
o Har genomfort analys och dragit slutsatser utifran resultat
o Har tagit fram forslag pa framtida strategier och atgéarder
o Arvaél férberedd pa agendan

e Fokuserar - haller agendan

e Fokuserar pa det som 4r prioriterat

e Visar agarskap for verksamheten

e Aransvarstagande och Iésningsfokuserad

e Agerar tillitsfullt
o Oppen
o Arig
o Engagerad

e Har helhetssyn

e Arresultatorienterad

e Har fokus pa de vi ar till for — brukare/medborgare
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6.4. Stédfragor till dialogen

6.4.1. Stéd till dialog verksamhetsplan
Stam av grunduppdraget

o Kan ni bada sta bakom innehallet?
Stam av nulagesanalysen

o Kan ni bada sta bakom innehallet?
Stam av kvalitetsfaktorerna

o Forklara valet av kvalitetsfaktorer

o Forklara valet av indikatorer

o Kan ni bada sta bakom faktorer och indikatorer?
Stam av fokusomraden

o Forklara valet av fokusomraden

o Forklara valet av strategier

o Kan ni bada sta bakom fokusomraden och strategier
Boka in nasta dialog och stam av férvantningar infér det tillfallet.

6.4.2. Stéd for resultatdialog
Stam av kvalitetsfaktorerna
o Vilka slutsatser kan dras fran analyserna av kvalitetsfaktorerna?
o Vilka insatser behdvs for att férbattra resultaten?
Stam av fokusomraden
o Beskriv nulaget
o Vilka atgarder har genomforts?
o Har strategin gett effekt?
o Vilka insatser kravs for att skapa férandring?
Stam av ekonomi

o Finns nagra avvikelser fran budget?

Sid 16 (19)
Datum: 2023-12-22



KUNGALVS
KOMMUN

6.4.3. 5 x varfér
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Vid vissa tillfallen kan det vara bra att grava djupare ner i resultaten. Da kan en rotfelsanalys,

eller 5 ganger varfér som den ocksa kallas, vara till hjalp.

5 x varfor

5 x varfor ar en analysmetod for att finna roten till ett problem (rotfelsanalys). Genom att fem ganger fraga
efter varfor ett fel har uppstatt kan man hitta rotorsaken till felet. Genom att sedan eliminera rotorsaken

hindrar man att felet aterkommer. Att endast eliminera symptomet gér ofta att felet aterkommer pa samma
eller liknande sétt. En viktig sak att halla i tanken nar man analyserar problemet ar att "manniskor gor inte
fel, det ar processerna som ar felaktiga”, eller med andra ord "s6k vad som &r fel — inte vem som gjort fel".

Exempel:
Problemformulering: "Det finns inget fardigt kaffe”
1. Varfor finns det inget fardigt kaffe?
e Det &r ingen som satt pa kaffe
2. Varfor ar det ingen som satt pa kaffe?
e Det finns inget kaffepulver
3. Varfoér finns det inget kaffepulver?
¢ Ingen vet vem som bestéller eller hur man bestaller
4. Varfor finns det ingen faststalld rutin for kaffebestallningar?
e Det finns ingen som ar ansvarig for kaffebestallningar
5. Varfér finns det ingen ansvarig for kaffebestallningar?

Slutsats: Utse person/funktion som ar ansvarig for kaffebestallningar.
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6.5. Mallar for vertikal dialog

| Stratsys Meetings finns mallar fér dokumentation av den vertikala dialogen. P4 intranatet
finns en lathund for att anvanda mallarna.

Lank till lathunden

/. Begreppslista

Ekonomistyrning

Innebér att styra verksamheterna for att uppna ekonomiskt uppsatta mal. Inom kommunen
styrs verksamheterna genom ett antal ekonomiska styrprinciper och resurser férdelas i
kommunens budget.

Fokusomrade
Beskriver de mest prioriterade omradena att utveckla under aret. Formuleras som mal.
Indikator

Termen betyder tecken, visare, matare eller métinstrument. En indikator &r ett matt, som
formedlar information om utvecklingen och ger hjélp vid uppféljning och utvardering av mal
och kvalitet.

Kommunal styrning
Styrdokument som beslutats av kommunen t. ex. planer, riktlinjer, policys.
Kvalitetsfaktor

En faktor som ar avgdérande for att lyckas med grunduppdraget. Kénnetecken fér god kvalitet
och effektivitet.

Statlig styrning
Styrdokument som beslutats av staten t. ex. lagstiftning, planer, riktlinjer.
Strategi

En strategi definierar hur resultat ska uppnas. En strategi blir en inriktning och ett vagval och
innebar ocksa att man vaéljer bort andra strategier.

Styrmodell

En styrmodell &r en struktur for ledning och styrning med fokus pa planering och uppféljning.
I Kungalv har vi en styrmodell for politisk styrning éver forvaltningen (ToR) och en for
forvaltningens egen styrning (MOVE).


https://kungalv.sharepoint.com/sites/Intranet-Arbetssatt-och-organisation/SitePages/Vertikal-dialog-med-Stratsys-Meetings.aspx
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Verksamhetens grunduppdrag

Verksamhetens grundldggande uppdrag innehaller verksamhetsidé, styrande dokument av
sarskild betydelse, politisk vision, varderingar, mal och uppdrag som direkt paverkar
verksamheten samt malgrupper.

Verksamhetsidé
Kortfattad beskrivning av grunduppdraget. Varfér verksamheten finns till och for vem.
Verksamhetsplan

En plan som beskriver hur verksamheten ska arbeta med utveckling och kvalitetssakring av
grunduppdraget.

Vision

Onskvart framtida tillstand. Langsiktigt resultat (10 ar eller mer). Ska ge inriktning och energi
for utvecklingsarbetet. Behover inte vara realistisk men ska vara vagledande.

Vardegrund
Organisationens 6nskvarda férhallningssétt som genomsyrar var organisationskultur.
Atgéard

Beskriver konkret handling som ska genomforas for att resultat inom ett fokusomrade ska
uppnas.



