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Kungälvs kommun 
 
Verksamhetsidé 
Kungälvs kommun har egen personal som levererar hemtjänst. Personalen är 
uppdelad och ansvarar för olika geografiska områden i kommunen  
 
Genom lokala hemtjänstgrupper i de olika kommundelarna är hemtjänsten 
aldrig långt borta. Verksamhetens mål är att utföra hemtjänst med god 
kvalitet i linje med lag och myndighetskrav. Vi arbetar också för att utveckla 
och prova nya metoder och teknik för att förbättra stödet för våra kunder.  
 
Med kunden i fokus samarbetar hemtjänsten med andra kommunala insatser 
när det behövs. Kungälvs kommun värderar trygghet, delaktighet och tids- 
och omsorgskontinuitet. Kungälvs kommun strävar efter att all personal ska 
vara formellt utbildade med god kunskap om vård och omsorg för att du ska 
få ett bemötande som du känner är rätt för dig.   
 
Avtalsområde 
Omsorg- och serviceinsats 
 
Tilläggstjänster 
Tilläggstjänster är tjänster som inte ingår i biståndsbeslutet som kunden själv 
betalar för. Kommunen har enligt lag inte rätt att utföra tilläggstjänster. Därför 
finns inte detta utbud. 
 

 
Kontaktuppgifter 
Kungälvs kommun 
Stadshuset  
Ytterbyvägen 2 
442 81 Kungälv 
 
Telefon: 0303-23 80 00 
Webbadress: www.kungalv.se 
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